DUOMENUY TVARKYMO SALYGOS
| DALIS — BENDROSIOS DUOMENUY TVARKYMO SALYGOS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Duomeny tvarkymo saglygos (toliau — Sglygos) nustato ,Telia"
Kliento klienty, darbuotojy ar kity duomeny subjekty Asmens
duomeny, kuriy duomeny valdytoju pagal Asmens duomeny
apsaugos teisés aktus yra laikomas Klientas ir kuriuos ,Telia“
tvarko Kliento pavedimu bei pagal Kliento nurodymus teikdama
Paslaugas Klientui pagal Sutartj, tvarkymo salygas, tuo atveju, kai
tarp ,Telia“ ir Kliento néra sudaryta atskira sutartis dél Asmens
duomeny tvarkymo. ,Telia“ tvarko Asmens duomenis tiek, kiek tai
batina Paslaugy teikimo Klientui tikslais.

2. Salygas sudaro Bendrosios duomeny tvarkymo salygos (toliau
— Bendrosios salygos), kuriose pateikiamos bendros Asmens
duomeny tvarkymo nuostatos, taikytinos visoms Siose Sglygose
nurodytoms Paslaugoms ar Paslaugy grupéms, kurias teikiant
,relia“ tvarko Asmens duomenis, ir Specialiosios duomeny
tvarkymo salygos (toliau — Specialiosios sglygos), kuriose
pateikiamos specialios atitinkamai Siose Saglygose nurodytai ,Telia“
teikiamai Paslaugai ar Paslaugy grupei taikytinos Asmens
duomeny tvarkymo nuostatos.

Il. SAVOKOS

3. Siose Salygose vartojamos sgvokos:

3.1. Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj
asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba kurio tapatybe galima
tiesiogiai arba netiesiogiai nustatyti pagal identifikatoriy, kaip antai
vardg ir pavarde, adresg, asmens koda, telefono numerj, IP
adresg, buvimo vietos duomenis ir interneto identifikatoriy, srauto
duomenis ar zinutés turinj arba pagal vieng ar kelis to fizinio
asmens fizinés, fiziologinés, genetinés, psichinés, ekonominés,
kultdrinés ar socialinés tapatybés pozymius, kaip numatyta
Asmens duomeny apsaugos teisés aktuose.

3.2. Asmens duomeny apsaugos teisés aktai — galiojantys
teisés aktai, kurie reglamentuoja Asmens duomeny apsaugg ir
sauguma, jskaitant, taCiau tuo neapsiribojant, Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyma,
Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymg, tiesiogiai
taikomus ES teisés aktus, jskaitant Bendrajj duomeny apsaugos
reglamentg (2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo,
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB) (toliau — Reglamentas
2016/679),) bei visi jy pakeitimai ar papildymai, kiti galiojantys
privalomi duomeny apsaugg ar sauguma reglamentuojantys teisés
aktai.

3.3. Kilientas — fizinis ar juridinis asmuo, kuri (-is) naudojasi
»Telia“ paslaugomis ir/arba jranga pagal su ,Telia“ sudarytg Sutartj
savo vidiniams poreikiams, susijusiems su verslu, profesija ar
vykdoma veikla tenkinti (verslo klientas).

3.4. Paslauga — pagal Sutartj Kliento uzsakyta ir ,Telia®
teikiama paslauga.

3.5. Sutartis — Kliento ir ,Telia“ sudaryta sutartis, kurios
pagrindu yra teikiamos Siose Sglygose nurodytos Paslaugos.

3.6. Tarptautinis duomeny perdavimas - Asmens
duomeny perdavimas | trecigsias valstybes (kai Asmens
duomenys tvarkomi juos perdavus | trecigja valstybe — ne ES
valstybe nare ar EEE valstybe), kaip numatyta Asmens duomeny
apsaugos teisés aktuose.

4. Siose Salygose neapibréztos sgvokos suprantamos taip, kaip
jos apibréztos Asmens duomeny apsaugos teisés aktuose.

Ill. KLIENTO |SIPAREIGOJIMAI

5. Klientas uztikrina, kad atitinkamy Asmens duomeny
tvarkymas, kurio pagrindas yra ,Telia“ ir Kliento sudaryta Sutartis ir
Sios Salygos, yra teisétas bei atitinka Asmens duomeny apsaugos
teisés aktus.
6. Klientas uztikrina, kad:

6.1. Asmens duomeny tvarkymas yra pagristas teisétais
tikslais ir pagrindais;

6.2. duomeny subjektai
Asmens duomeny tvarkyma;

6.3. Klientas turi teise pavesti
duomenis.

gavo tinkamg informacija apie

srelia“ tvarkyti Asmens

7. Klientas uztikrina, kad Sios Sglygos ir teiséti Kliento nurodymai
yra tinkamas pagrindas ,Telia“ tvarkyti Asmens duomenis pagal
Asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus.

8. Klientas patvirtina, kad sudarant Sutartj pateiké reikiamus
nurodymus ,Telia® dél Kliento pavedimu atliekamo Asmens
duomeny tvarkymo bei uztikrina, kad Sutarties ir Sglygy galiojimo
laikotarpiu pateiks nurodymus dél atliekamo Asmens duomeny
tvarkymo, jeigu tokiy nurodymy neapima Sios Salygos. Visi
nurodymai duodami rastu.

9. Klientas gali rastu kreiptis | ,Telia“ dél pateikty nurodymy
pakeitimo, jeigu Kliento vertinimu tokie pakeitimai yra batini,
vadovaujantis Asmens duomeny apsaugos teisés aktais. Klientas
i§ anksto rastu pranesa ,Telia“ apie nurodymy pakeitimus, kuriuos
»1elia“ turi jgyvendinti per Saliy sutartg protingg laikotarpj. ,Telia“
gali prasyti Kliento apmokéti bet kokias pagristas ,Telia“ iSlaidas,
susijusias su tokiy pakeitimy jgyvendinimu.

10. Klientas jsipareigoja ,Telia“ praS8ymu nedelsiant pateikti visg
reikiamg informacija, dokumentus ir pagalbg, bdtinus tam, kad
L1elia“, tvarkydama Asmens duomenis Kliento pavedimu, galéty
tinkamai vykdyti visus Asmens duomeny apsaugos teisés akty
reikalavimus.

IV. ,,TELIA® |SIPAREIGOJIMAI
11. ,Telia® Asmens duomenis tvarko vadovaudamasi Siose
Salygose apibréztomis Asmens duomeny tvarkymo sglygomis ir
pagal kliento nurodymus, kaip numatyta Bendryjy salygy 8 ir 9
punktuose.
12. Jeigu ,Telia“ negali vykdyti Kliento pakeisty nurodymy
nepatirdama papildomy iSlaidy, ,Telia“:

12.1. nedelsiant apie tai informuoja Klienta; ir/arba

12.2. sustabdo Asmens duomeny tvarkymg (iSskyrus saugy
Asmens duomeny saugojimg), kol gaunami patikslinti nurodymai.
13. ,Telia“ nedelsiant informuoja Klientg apie aplinkybes, dél kuriy
.1elia“ negali vykdyti Salygy, arba Kliento nurodymy. ,Telia®
nedelsdama informuoja Klienta, jei, jos vertinimu, Kliento pateikti
nurodymai galimai paZeidZia Asmens duomeny apsaugos teisés
aktus.
14. ,Telia“ uztikrina, kad asmenys, kurie yra jgalioti tvarkyti
Asmens duomenis, baty jsipareigoje uztikrinti Asmens duomeny
konfidencialuma.
15. Informacija, kurig Salys pateikia viena kitai vykdydamos Siy
Salygy nuostatas, jskaitant, bet tuo neapsiribojant, informacija,
reikalingg duomeny tvarkymo veiklos jraSams, neleidziama naudoti
jokiais kitais tikslais, iSskyrus kiek tai batina $aliy jsipareigojimams
pagal Salygas ir Sutartj bei Asmens duomeny apsaugos teisés
aktus, vykdyti.
16. Prie$ pradedant tvarkyti Asmens duomenis ir Sutarties bei
Salygy galiojimo metu ,Telia* jgyvendina tinkamas technines ir
organizacines priemones, skirtas apsaugoti tvarkomus Asmens
duomenis nuo neteiséto tvarkymo, atsitiktinio praradimo,
sunaikinimo ar atskleidimo.
17. Atsizvelgiant j Asmens duomeny tvarkymo pobddj, turimg
informacija ir komercines jgyvendinimo galimybes, ,Telia“ pagrjsta
apimtimi padeda Klientui vykdyti su Asmens duomeny saugumu
susijusius jsipareigojimus pagal Asmens duomeny apsaugos
teisés aktus.
18. Jei jvyksta Asmens duomeny, tvarkomy Kliento pavedimu,
saugumo pazeidimas, ,Telia“ paaiSkéjus tokiam faktui nedelsdama
apie tai rastu informuoja Klientg. PraneSime ,Telia* pateikia
informacija, kuri pagal Asmens duomeny apsaugos teisés aktus
Klientui yra batina, kad jis galéty jvykdyti savo praneSimo priezilros
institucijai ir atitinkamais atvejais duomeny subjektams pareiga.
Asmens duomeny saugumo pazeidimas pats savaime néra
laikomas Salygy, Sutarties ir/ar Asmens duomeny apsaugos teisés
akty pazeidimu, jeigu ,Telia“ laikési batiny proceddry, kaip
numatyta Asmens duomeny apsaugos teisés aktuose.
19. ,Telia® imasi priemoniy tinkamai dokumentuoti Asmens
duomeny saugumo pazeidimus vadovaudamasi Asmens duomeny
apsaugos teisés aktais.
20. Kliento praSymu, ,Telia* bendradarbiauja su Klientu ir jam
padeda teikiant informacijg apie tinkamas technines ir
organizacines priemones, skirtas duomeny subjekty teisems,



numatytoms Asmens duomeny apsaugos teisés aktuose,
igyvendinti, kiek tokios teisés yra taikomos atsizvelgiant j teikiamas
Paslaugas ir Asmens duomeny tvarkymo sglygas.

21. Tuo atveju, kai duomeny subjektas, priezidros institucija (pvz.
Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija) ar bet kuris kitas asmuo,
praso ,Telia“ pateikti Salygy ir Sutarties pagrindu tvarkomus
Asmens duomenis, ,Telia“ privalo tokj praSyma perduoti Klientui.
,Telia“ neteikia Asmens duomeny ar bet kurios kitos informacijos,
susijusios su Asmens duomeny tvarkymu, be Kliento sutikimo,
iSskyrus atvejus, kai tokig informacijg ,Telia“ jpareigoja atskleisti
teisés aktai. Tokiu atveju, ,Telia“ apie reikalavimg informuoja
Klienta, tokia apimtimi kiek tai leidzia teisés aktai.

22. ,Telia* teikia Klientui informacija, dokumentus ir pagalba,
batinus tam, kad Klientas galéty tinkamai vykdyti Asmens
duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus. ,Telia“ tvarko
Asmens duomeny tvarkymo veiklos jraSus laikydamasi Asmens
duomeny apsaugos teises akty reikalavimy.

23. Klientas turi teise kartg per metus, jprastomis darbo
valandomis ,Telia“ patalpose atlikti auditg tiek, kiek batina patikrinti
kaip ,Telia“ laikosi Salygomis prisiimty jsipareigojimy ir Asmens
duomeny apsaugos teisés akty reikalavimy. Apie planuojamg
audita Klientas privalo pranesti ,Telia“ i§ anksto prieS protingg
terming, ne trumpesnj kaip trisdeSimt (30) dieny, jeigu Salys
nesusitaria kitaip. Toks auditas turi nepertraukti ,Telia“ veiklos ir jj
gali atlikti Kliento darbuotojai arba Kliento pavedimu veikianti
trecioji Salis, kurig turi patvirtinti ,Telia“, su sglyga jog auditg
atliekanti Salis jsipareigoja laikytis ,Telia“ saugumo tvarky bei
konfidencialumo jsipareigojimo. ,Telia“ nesuteikia Klientui prieigos
prie konfidencialios informacijos ir/ar treciyjy asmeny Asmens
duomeny bei duomeny, kuriuos ,Telia“ privalo saugoti paslaptyje,
vadovaujantis teisés aktais. Visas audito iSlaidas, jskaitant iSlaidas,
patirtas Kliento ir treciyjy Saliy, apmoka Klientas.

24. ,Telia“ leidzia Klientui atlikti su Kliento pavedimu atliekamu
Asmens duomeny tvarkymu susijusj patikrinimg, kurj pagal
Asmens duomeny apsaugos teisés aktus jpareigoja atlikti
priezidros institucija. ,Telia“ gali prasyti Kliento atlyginti dél tokio

patikrinimo patirtas pagrjstas , Telia“ iSlaidas.

V. TVARKOMI ASMENS DUOMENYS

25. ,Telia® tvarkomy Asmens duomeny kategorijos, tvarkymo
tikslai, duomeny subjekty kategorijos bei atitinkamos Paslaugos
teikimo apimtyje taikomos duomeny subjekty teisés yra
pateikiamos Specialiosiose salygose.

26. Kliento reikalavimu ,Telia“® bendradarbiauja su Klientu,
padedant Klientui vykdyti jo pareigg atsakyti j praSymus
pasinaudoti duomeny subjekto teisémis, nustatytomis Asmens
duomeny apsaugos teisés aktuose.

VI. SUBTVARKYMAS

27. ,Telia“ neperduoda Asmens duomeny ir nesuteikia prie jy
prieigos, pvz. suteikdama nuotoline prieigg prie Asmens duomeny
(toks veiksmas yra suprantamas kaip perdavimas), jokiam
treCiajam asmeniui ir nepasitelkia subtvarkytojy (auk$ciau
nurodytas duomeny perdavimas ar subtvarkymas toliau kartu
vadinami — Asmens duomeny perdavimas treciajai $aliai) Asmens
duomenims tvarkyti be iSankstinio rasytinio Kliento leidimo. Jeigu
toks leidimas yra duodamas, ,Telia* prie§ Asmens duomeny
perdavimg atitinkamam subtvarkytojui nustato atitinkamo lygio
Asmens duomeny apsaugos jsipareigojimus, kaip nustatyti Siose
Salygose.

28. Nepazeidziant Bendryjy salygy 27 punkto, Klientas Siomis
Salygomis suteikia ,Telia“ bendrajj leidimg Asmens duomeny
tvarkymui pasitelkti subtvarkytojus, nurodytus ,Telia“ interneto
svetainéje www.telia.lt (skiltyje — ,verslui“, ,sutartys ir taisyklés®)
kiek to reikia Paslaugy teikimui pagal Sutartj uztikrinti, su salyga,
kad:

28.1. ,Telia“ nedelsiant informuoja Klientg apie bet kokius
subtvarkytojy pakeitimus — ,Telia“ Sig informavimo pareigg
igyvendina skelbdama aktualy ir nuolat atnaujinama,
subtvarkytojy sgrasg www.telia.It (skiltyje — ,verslui®, ,sutartys
ir taisyklés®);

28.2. Klientas gali priesStarauti 28.1 punkte nurodytiems
pakeitimams dél pagristy, su Asmens duomeny apsauga
susijusiy priezascCiy. Tokios priezastys yra motyvuojamos tuo,
kad subtvarkytojas negali vykdyti Asmens duomeny apsaugos
teisés akty reikalavimy;

28.3. subtvarkytojas rastu prisiima atitinkamo lygio
Asmens duomeny apsaugos jsipareigojimus, kaip nustatyti
Siose Salygose.

29. Jeigu Kliento pagrijstu vertinimu, atitinkamas subtvarkytojas

negali uztikrinti tinkamos Asmens duomeny apsaugos ir/ar
jgyvendinti Asmens duomeny teisés akty reikalavimy, Klientas gali
pareikSti savo prieStaravimus ,Telia“. Tokiu atveju Salys
jsipareigoja taikiai derétis ir tartis dél abiem Salims priimtiniausio
sprendimo bei tolesniy Paslaugos teikimo galimybiy ir saglygy.
Salims nepavykus rasti sprendimo per viena (1) ménesj nuo Kliento
pateikto raSytinio prieStaravimo, ,Telia“ turi teise nutraukti
Paslaugos teikimg toje dalyje, kiek tai susije su Paslaugos teikimu
pasitelkiant subtvarkytojg. Nepaisant to, Klientui nesutikimas su
konkretaus subtvarkytojo pasitelkimu, gali salygoti tai, jog ,Telia“
nebegalés toliau teikti Klientui Paslaugos pagal Sutartj, tokiu atveju
.1elia“ jgyja teise nutraukti Sutartj dél svarbiy priezasCiy
neatlygindama Kliento patirty nuostoliy.
30. Jeigu treCiasis asmuo (subtvarkytojas) nesilaiko Asmens
duomeny apsaugos teisés akty arba nevykdo jam nustatyty
Asmens duomeny apsaugos jpareigojimy, numatyty jo sutartyje su
.1elia“, ,Telia“ iSlieka visiSkai atsakinga pries Klientg uz Sio treciojo
asmens jsipareigojimy vykdymg pagal Asmens duomeny
apsaugos teisés aktus ir sudarytg sutart;.

VIl. TARPTAUTINIO DUOMENY PERDAVIMO SALYGOS
(KAI TAIKOMA)

Tarptautinis duomeny perdavimas remiantis sprendimu dél
tinkamumo
31. Nepazeidziant Bendryjy salygy VI skyriaus nuostaty,
Tarptautinis duomeny perdavimas galimas be jokiy papildomy
leidimy tokiam perdavimui, jeigu toks perdavimas pagristas
Europos Komisijos sprendimu, kad konkre€ioje situacijoje
uztikrinamas tinkamas duomeny apsaugos lygis.
32. Siuo metu tinkamas duomeny apsaugos lygis, kaip reikalauja
Asmens duomeny apsaugos teisés aktai (kaip numatyta
Reglamento 2016/679 45 straipsnyje), uztikrinamas:

32.1. Salyse, kurias Europos Komisija oficialiai pripazino
uztikrinanciomis tinkamg duomeny apsaugos lygj; ir

32.2. Jungtinése Amerikos Valstijose jsteigtiems juridiniams
asmenims, tvarkantiems Asmens duomenis, jeigu jie savarankiskai
atliko sertifikavimg ir prisijungé bei vykdo JAV komercijos
departamento administruojamos ES - JAV ,privatumo skydo*
sistemos reikalavimus (jskaitant sertifikaty atnaujinimg pagal
galiojancius reikalavimus).

Tarptautinis duomeny perdavimas remiantis jmonei privalomomis
taisyklémis

33. Nepazeidziant Bendryjy salygy VI skyriaus nuostaty,
Tarptautinis duomeny perdavimas galimas be jokiy papildomy
leidimy tokiam perdavimui, jeigu jis pagrjstas patvirtintomis jmonei
privalomomis taisyklémis pagal taikytinus Asmens duomeny
apsaugos teisés aktus,.

Tarptautinis duomeny perdavimas taikant tinkamas apsaugos
priemones

34. Bendryjy salygy 33 — 35 punktuose nenurodytais atvejais
Tarptautinis duomeny perdavimas galimas su salyga, kad yra
nustatytos atitinkamos apsaugos priemonés, uztikrinancios
tinkama Asmens duomeny apsaugg pagal Asmens duomeny
apsaugos teisés aktus. Tinkamos apsaugos priemonés
uztikrinamos ,Telia® sudarant duomeny tvarkymo sutartj su
subtvarkytoju, kurioje subtvarkytojui yra numatyti atitinkami
Asmens duomeny apsaugos jsipareigojimai, kaip nurodyta Siose
Salygose. Duomeny tvarkymo sutartyje su subtvarkytoju
pateikiamos standartinés duomeny apsaugos salygos, kaip
reikalaujama pagal galiojan€ius Asmens duomeny apsaugos
teisés aktus (Reglamento 2016/679 46 straipsnj).

35. Jeigu Tarptautinis duomeny perdavimas neatitinka Asmens
duomeny apsaugos teisés aktuose numatyty reikalavimy arba
iSkyla tokia grésmé (pvz. dél kompetentingos institucijos
sprendimo panaikinimo), Salys nedelsdamos uztikrina kito teiséto
Tarptautinio duomeny perdavimo mechanizmo jgyvendinimg tam,
kad galéty toliau vykdyti tokj perdavima.

VIil. ASMENS DUOMENY TVARKYMO PABAIGA

36. Kai Asmens duomeny tvarkymas néra bdtinas ,Telia
jsipareigojimams pagal Sutartj vykdymui arba, kai pasibaigia
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Sutarties galiojimo terminas ar Sutartis yra nutraukiama, ,Telia“
privalo sunaikinti arba, Saliy atskiru susitarimu, pateikti (grazinti)
Klientui visus Asmens duomenis, kuriuos ,Telia“ tvarké Kliento
pavedimu vykdydama Sutartj, ir iStrinti Siy duomeny kopijas, jeigu
Asmens duomeny apsaugos teisés aktuose néra numatyta kitaip.

IX. ATSAKOMYBE

42. Salis, dél kurios kalty veiksmy kita $alis patiria Zalg, privalo
atlyginti kitai Saliai jos patirtus tiesioginius nuostolius, kaip
numatyta , Telia“ ir Kliento sudarytoje Sutartyje. ,Telia“ atsakomybé
visais atvejais ribojama 1 mén. Kliento uz paslaugas mokétina
suma, iSskyrus atvejus, kai atsakomybé negali bditi ribojama pagal
taikytiny teisés akty reikalavimus.

43. Salys susitaria, kad né viena i$ Saliy neatsako uz netiesioginiy
nuostoliy atlyginimg kitai Saliai, pvz., uz negautas pajamas, uz
nesudarytus ar nejvykdytus sandorius su treciosiomis Salimis ir kt.
44. Né viena i$ Saliy neatlygina kitos Salies ir/ar tregiyjy asmeny
(Salies klienty, darbuotojy, konsultanty ir kt.) patirtos neturtinés
zalos, iSskyrus jstatymy nustatytais atvejais.

IIX. KITOS SALYGOS

45. Sios Salygos yra neatskiriama ,Telia“ ir Kliento sudarytos
Sutarties dalis. Sios Salygos taikomos ,Telia“ ir Kliento
sutartiniams teisiniams santykiams kol galioja ,Telia* ir Kliento
sudaryta Sutartis ir teikiamos Paslaugos, kuriy apimtyje ,Telia“
tvarko Asmens duomenis Kliento pavedimu.

46. ,Telia“, atsizvelgdama j Asmens duomeny apsaugos teisés
akty pakeitimus bei esant batinybei, turi teise inicijuoti Siy Salygy
pakeitimg apie tai informuodama Klientg prie$ vieng (1) ménes;j iki
naujos Salygy versijos jsigaliojimo dienos el. pasStu ir/ar vieSai
www.telia.lt. Nauja Salygy redakcija vieSai skelbiama www.telia.lt
(skyriuje ,verslui®, ,sutartys ir taisyklés®). ,Telia“ pasiliecka teise
nukrypti nuo Sio vieno (1) ménesio pranesimo termino, kuomet
Salygy pakeitimai atliekami tik dél naujy Paslaugy jtraukimo |
Specialigsias salygas.
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Il DALIS — SPECIALIOSIOS DUOMENY TVARKYMO SALYGOS

I. SKAMBUCIY CENTRO TELEKOMUNIKACINES JRANGOS
PRIEZIUROS IR KONSULTACIJY PASLAUGA (,FUTURE
VOICE*)

1. ,Telia" teikiant skambuciy centro telekomunikacinés jrangos
priezidros ir konsultacijy paslaugg (,Future Voice®), ,Telia“ Kliento
pavedimu atlieka Kliento telekomunikacinés jrangos priezilrg,
skambuciy jraSyma ir kt., kaip numatyta ,Telia“ ir Kliento Sios
paslaugos teikimo Sutartyje, bei Kliento pavedimu tvarko Asmens
duomenis, jskaitant:
1.1.skambutj inicijuojantis ir skambutj priimantis telefono
numeris, vardas, pavardé, skambucio laikas, trukmé, data;
1.2.pokalbio jrasas;
1.3.el. pasto adresas, vardas, pavardé, siuntéjas, siuntimo
data ir kt.
2. Duomeny subjekty,
kategorijos:
2.1.Kliento darbuotojai (jskaitant konsultantus);
2.2.Kliento klientai, jy atstovai ir darbuotojai;
2.3.kiti asmenys.

kuriy Asmens duomenys tvarkomi,

Il. SKAMBUGIY JRASYMO PASLAUGY GRUPE

3. ,Telia® teikiant skambuciy jraS8ymo paslaugas, jskaitant
,Pokalbiy jraSymas*, ,Virtualus IP PBX", ,Interaktyvusis atsakiklis®,
Kliento pavedimu gali bati jraSomi ir saugomi skambuéiy jrasai,
kaip numatyta ,Telia“ ir Kliento sudarytoje Sutartyje, bei tvarkomi
Asmens duomenys, jskaitant:
3.1.skambutj inicijuojantis ir skambutj priimantis telefono
numeris, vardas, pavardé, skambucio laikas, trukmé, data;
3.2.pokalbio jrasas, kt.
4. Duomeny subjekty, kuriy Asmens duomenys tvarkomi,
kategorijos:
4.1.Kliento darbuotojai (jskaitant konsultantus);
4.2.Kliento klientai, jy atstovai ir darbuotojai;
4.3.kiti asmenys.

Il JRANGOS IR SISTEMY PRIEZIUROS PASLAUGU GRUPE

5. ,Telia“ teikiant jrangos ir sistemy priezilros paslaugas,
jskaitant ,Biuro jrangos priezidra (BJP)‘, ,Serveriy ir sistemy
priezidra“ bei ,Kompiuterinés darbo vietos priezidra (KDV)*, kaip
numatyta ,Telia“ ir Kliento sudarytoje Sutartyje, ,Telia“ gali turéti
prieigg prie Kliento kompiuterio ir/ar serveriy bei sistemuy, ir juose
saugomos informacijos, jskaitant Kliento valdomus Asmens
duomenis. Teikiant Sias paslaugas, ,Telia“ Kliento pavedimu gali
tvarkyti Asmens duomenis, jskaitant:

5.1. vartotojo paskyros duomenys;

5.2. IP adresas;

5.3. el. pasto adresas ir kt.
6. Duomeny subjekty, kuriy Asmens duomenys tvarkomi,

kategorijos:

6.1. Kliento darbuotojai (jskaitant konsultantus);

6.2. Kliento klientai, jy atstovai ir darbuotojai;

6.3. kiti asmenys.

IV. DUOMENY TALPINIMO PASLAUGY GRUPE
7. ,Telia® teikiant duomeny talpinimo paslaugas, jskaitant
.Debesy kompiuterija“, ,VirtualGs resursai“, ,Virtualds serveriai®,
.Saugykla verslui®, svetainiy talpinimo (angl. web hosting)
paslaugos, tarnybiniy stoCiy paslaugos ar serveriy ir sistemy
priezilros paslaugas, kai Kliento serveriai talpinami ,Telia"
infrastruktdroje suteikiant Klientui naudotojo (angl. user) teises,
,1elia“ suteikia vieta Klientui saugoti (talpinti) Kliento duomenis,
kaip numatyta ,Telia“ ir ,Kliento" sudarytoje Sutartyje, kur Klientas
gali talpinti savo nustatytos ir kontroliuojamos apimties bei turinio
informacija, jskaitant Asmens duomenis.
8. Tvarkomi Asmens duomenys:

8.1. Kliento nustatytos ir

Asmens duomenys.
9. Duomeny subjekty, kuriy Asmens duomenys gali bati tvarkomi,
kategorijos:

9.1. Kliento darbuotojai (jskaitant konsultantus);

9.2. Kliento klientai, jy atstovai ir darbuotojai;

9.3. Kkiti asmenys.

kontroliuojamos apimties

V. KIBERNETINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO PASLAUGY
GRUPE
»Saugumo sprendimai verslui“
10. ,Telia® teikiant ,Saugumo sprendimai verslui paslauga,
Klientui suteikiama techniné ir/ar programiné jranga, skirta
apsisaugoti nuo kibernetiniy grésmiy, suteikianti galimybe valdyti
(blokuoti) nepageidaujamus interneto puslapius ir pan. ,Telia“
atliekant nuotolinj jrangos valdyma ir/ar paslaugos priezidrg, kaip
numatyta ,Telia“ ir Kliento sudarytoje Sutartyje, ,Telia“ gali turéti
prieigg prie informacijos apie perduodamy duomeny srauta, jo
ypatumus, sulaikytas grésmes ir pan., jskaitant Asmens duomenis,
pvz.:

10.1. IP adresai;

10.2. interneto narSymo duomenys.
11. Duomeny subjekty, kuriy Asmens duomenys tvarkomi,

kategorijos:

11.1. Kliento darbuotojai (jskaitant konsultantus);

11.2. Kliento klientai, jy atstovai ir darbuotojai;

11.3. kiti asmenys..

»Iriguba apsauga/Optimali IT sauga“
12. ,Telia” teikiant ,Triguba apsauga/Optimali IT sauga“ interneto
saugumo uztikrinimo paslauga, skirta apsisaugoti nuo virusy,
jsilauzimy, nepageidaujamy elektroniniy laisky (angl. spam) ir
pavojingy interneto nuorody, kaip numatyta ,Telia® ir Kliento
sudarytoje Sutartyje, iSeinantis ir jeinantis interneto duomeny
srautas yra skenuojamas nuo kenkéjiSkos programinés jrangos,
blokuojami kenkéjidki puslapiai ir programos, laiSkai ir pan., ,Telia“
gali turéti prieigg prie informacijos, jskaitant Asmens duomenis,
pvz.:

12.1. IP adresai;

12.2. Interneto narSymo duomenys ir kt.
13. Duomeny subjekty, kuriy Asmens duomenys tvarkomi,

kategorijos:

13.1. Kliento darbuotojai (jskaitant konsultantus);

13.2. Kliento klientai, jy atstovai ir darbuotojai;

13.3. kiti asmenys.

Isiskverbimy j IT sistemas testavimo paslauga
14. ,Telia” teikiant jsiskverbimy j Kliento IT sistemas testavimo
paslaugg, siekiama aptikti saugumo spragas Kliento sistemose,
kurias galéty iSnaudoti kenkéjiSkos programos ir/ar asmenys, jas
jvertinti ir pateikti rekomendacijas Klientui. Atliekant jsiskverbimo
testus ,Telia“, paslaugos teikimo metu gali turéti prieiga prie Kliento
tinkle esancios informacijos, jskaitant Asmens duomenis..
15. Tvarkomi Asmens duomenys, jskaitant:

15.1. bet kokie Kliento sistemose Kliento nustatytos ir

kontroliuojamos apimties esantys Asmens duomenys.
16. Duomeny subjekty, kuriy Asmens duomenys tvarkomi,
kategorijos:

16.1. Kliento darbuotojai (jskaitant konsultantus);

16.2. Kliento klientai, jy atstovai ir darbuotojai;

16.3. kiti asmenys.

VI. NUOTOLINIO PRISIJUNGIMO PRIE |MONES TINKLO
PASLAUGA

17. Nuotolinio prisijungimo prie virtualaus privataus jmonés tinklo
(angl. Virtual Private Network -VPN) paslauga teikiama Klientui
jsidiegus ,Forticlient* aplikacijg j Klientui priklausancius galinius
jrenginius irfar kompiuterius, naudojant ,Telia“ tinkle esancig
,Fortigate® jrangg. ,Telia“ teikiant Sig paslauga, kaip numatyta
»1elia“ir Kliento sudarytoje Sutartyje, jrenginyje ir ,Telia“ serveryje
sukuriama naudotojy (angl. user) grupé, kurios administravimas
perduodamas Klientui, suteikiamas Sifravimo raktas ir pirminis
slaptazodis, Klientas gali pats administruoti naudotojus (kurti,
Salinti), ,Telia“ tampa prieinama informacija, jskaitant Asmens
duomenis, pvz.:
17.1. naudotojy skaiCius, slapyvardziai ir slaptazodziai;
17.2. naudotojy prisijungimy ir atsijungimy jrasai (angl.
logs) ir kt.
18. Duomeny subjekty,
kategorijos:
18.1. Kliento darbuotojai (jskaitant konsultantus);
18.2. Kliento klientai, jy atstovai ir darbuotojai;

kuriy Asmens duomenys tvarkomi,



18.3. kiti asmenys.

VIIl. TRUMPUYJY TEKSTO (SMS) IR VAIZDO ZINUCIY (MMS)
SIUNTIMO PASLAUGY GRUPE
»Didmeninis SMS/MMS zinuéiy siuntimas*“
19. ,Telia“ teikiant didmeniniy SMS ir MMS Zinu€iy siuntimo
paslauga, kaip numatyta ,Telia“ ir ,Kliento* sudarytoje Sutartyje,
Klientui suteikiamas prisijungimas prie ,Telia® SMS/MMS
praneSimy valdymo platformos, kurioje Klientas gali inicijuoti
SMS/MMS siuntimg Kliento pasirinktiems adresatams. ,Telia®
administruojant praneSimy valdymo platformg, ,Telia* tvarko
Asmens duomenis, jkaitant:
19.1. telefono numeris;
19.2. SMS/MMS turinys;
19.3. SMS/MMS  siuntimo laikas, data ir statusas
(pristatyta/nepristatyta) ir kt.
20. Duomeny subjekty, kuriy Asmens duomenys tvarkomi,
kategorijos:
20.1. Kliento darbuotojai (jskaitant konsultantus);
20.2. Kliento klientai, jy atstovai ir darbuotojai;
20.3. kiti asmenys.

,Didmeniniy SMS/MMS zinuc€iy siuntimas per savitarng®
21. ,Telia* teikiant didmeniniy SMS ir MMS Zinuciy siuntimo
naudojantis savitarna paslauga, kaip numatyta ,Telia“ ir ,Kliento®
sudarytoje Sutartyje, Klientui suteikiama galimybé per interneto
narSykle jungtis prie SMS/MMS ZinuCiy siuntimo savitarnos
sistemos, kurioje Klientas gali valdyti paslaugos naudojimg kaip
administratorius — kurti papildomus vartotojus, valdyti jy teises,
kurti gavéjy grupes, siysti masinius praneSimus savo adresatams,
perzidréti siuntimo istorijg, ZzinuCiy statusg ir kt. ,relia”
administruojant SMS/MMS  Zinu€iy siuntimo savitarng tvarkomi
Asmens duomenys, jskaitant:
21.1. telefono numeris;
21.2. SMS/MMS turinys;
21.3. SMS/MMS  siuntimo laikas, data ir statusas
(pristatyta/nepristatyta);
21.4. Kliento darbuotojy prisijungimo duomenys — vardas,
pavardé, el. pasto adresas, slaptazodis ir kt.
22. Duomeny subjekty, kuriy Asmens duomenys tvarkomi,
kategorijos:
22.1. Kliento klientai, jy atstovai ir darbuotojai;
22.2. Kliento darbuotojai (jskaitant konsultantus);
22.3. kiti asmenys.

IX. PASLAUGA - IT INVENTORIZACIJA IR AUDITAS
23. ,Telia“ teikiant IT inventorizacijos ir audito paslaugg ,Telia“
atlieka Kliento IT Okio inventorizacija, analize bei auditg, kaip
numatyta ,Telia“ ir ,Kliento® sudarytoje Sutartyje, , Telia“ prisijungus
prie Kliento vidinio tinklo surenkama informacija apie visus prie
tinklo prijungtus jrenginius, naudojamg programine jrangg ar
atskiras programas, ,Telia“ tvarko Asmens duomenis, jskaitant:
23.1. vartotojo paskyros duomenys ir kt.
24. Duomeny subjekty, kuriy Asmens duomenys tvarkomi,
kategorijos:
24.1. Kliento darbuotojai (jskaitant konsultantus);
24.2. kiti asmenys.

X. PASLAUGA - ,VAIZDO STEBEJIMO SPRENDIMAI*
25. ,Telia“ teikiant ,Vaizdo stebéjimy sprendimy® paslauga, kaip
numatyta ,Telia“ ir ,Kliento* sudarytoje Sutartyje, ,Telia“ atlieka
Klientui vaizdo stebéjimo jrangos tiekimo ir diegimo darbus, vietinio
(LAN) tinklo jrengimo bei vaizdo stebéjimo jrangos, sistemos
priezidros paslaugas (atitinkamai priezidros paslaugos gali bati
teikiamos pagal ,Kompiuterinés darbo vietos priezidros (KDV)*
paslaugos teikimo taisykles ar kt.), kurias teikiant ,Telia“ gali turéti
prieigg prie informacijos, jskaitant Asmens duomenis:
25.1. vaizdo stebéjimo duomenys ir kt.
26. Duomeny subjekty, kuriy Asmens duomenys tvarkomi,
kategorijos:
26.1. | vaizdo stebéjimo laukg patenkantys duomeny
subjektai, pvz. Kliento darbuotojai, klientai ar Kkiti
asmenys.



