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»TELIA“ ATSAKOMYBES RIBY NUSTATYMO
PASLAUGUY DIEGIMO, PRIEZIOROS IR GEDIMO SALINIMO DARBAMS TVARKA

[. TAIKYMO SRITIS

.1€elia Lietuva“, AB atsakomybés riby nustatymo
paslaugy diegimo, priezidros ir gedimy Salinimo
darbams tvarka (toliau — Tvarka) nustato
atsakomybés ribas tarp ,Telia Lietuva®“, AB (toliau —
,1elia) ir Kliento uz paslaugy diegimo, priezidros ir
gedimy Salinimo darbus.

Il. SAVOKOS

Siame dokumente vartojamos atitinkamy paslaugy
teikimo taisyklése nurodytos sagvokos, jei Sioje
tvarkoje néra apibréztos kitaip.

1. Abonentiné linija — elektroniniy rysiy tinklo dalis,
kuri jungia skirstomajg arba jvadine deézZute su
Paslaugos jvadu.

2. Atsakomybiy ribos — ribos, apibréziancios
atsakomybe tarp ,Telia“ ir Kliento uz paslaugy
diegimo, priezitros ir gedimy 3alinimo darbus.

3. Daugiabutis namas - gyvenamasis pastatas,
kuriame yra daugiau nei vienas butas ir bendras
jéjimas.

4. Galinis jrenginys — leidziantis priimti ir (ar) perduoti
informacijg jtaisas ar jo atitinkama dalis ir kiti Kliento
jrenginiai, prijungiami prie Paslaugos jvado ir (arba)
prie ,Telia“ galinés jrangos.

5. Galinio jrenginio linijja — tai Klientui ir (arba)
treCiosioms Salims priklausanti elektroniniy rysiy tinklo
dalis, iSskyrus ,Telia® galine jranga, kuri jungia
Paslaugos jvadg su Kliento galiniu jrenginiu.

6. Individualus namas — gyvenamasis pastatas su
vienu butu ir atskirtu jéjimu.

7. lvadiné dézuté — Abonentinés linijos elementas tarp
Skirstomosios dézutés ir Paslaugos jvado.

8. Elektroniniy rysiy tinklas — elektroniniy rySiy
infrastruktdra, j kurig jeina magistralinio, skirstomojo ir
abonentinio tinklo elementai.

9. Klientas — asmuo, kuris naudojasi ,Telia“
Paslaugomis pagal su ,Telia® sudarytg Paslaugy
teikimo sutartj.

10. Kliento valda — nuosavybés teise arba Kkitaip
teisétai valdomas zemeés sklypas, gyvenamosios ar
negyvenamosios patalpos.

11. Kliento atsakomybé — atsakomybé uz paslaugy
diegimo, gedimy $alinimo darbus. Sie darbai atliekami
Kliento 1éSomis.

12. Paslauga — pagal atskirg paslaugos uzsakymag
Kliento uzsakyta ir ,Telia“ teikiama paslauga, visiSkai
ar i§ dalies susijusi su signaly perdavimu bei
perjungimu elektroniniy rySiy tinklais, teikiama pagal
Paslaugy teikimo sutart;.

13. Paslaugos jvadas — tinklo elementas, skirtas
prijungti Galinio jrenginio linijg prie Abonentinés
linijos. Tai ,Telia“ tinklo galinis taskas.

14. Paslaugy jdiegimas — tai ,Telia“ tinkle ir Kliento
valdoje atliekami darbai, skirti sudaryti reikiamas
technines sglygas, batinas Paslaugai teikti.

15. Papildomi darbai — Paslaugos diegimo darbai,
virSijantys Tvarkoje numatytus normatyvus, gedimy
diagnostikos ir Salinimo darbai, kiti neapibrézti darbai,
kuriuos ,Telia“ prisima atlikti. Jie apmokestinami
pagal galiojancius Papildomy darby tarifus.

16. Skirstomoji dézuté — tinklo elementas, jungiantis
skirstomajj spintg su Abonentine linija.

17. Standartinis »1elia” galinés jrangos
konfiglravimas — ,Telia“ Galinio jrenginio nustatymas
pagal techninius parametrus ir uzsakytas Paslaugas.
18. ,Telia“ aptarnavimo riba — , Telia“ elektroniniy rysiy
tinklo dalis iki Kliento valdos. Uz ,Telia“ aptarnavimo
ribos esandio Elektroniniy rySio tinklo prieziGra yra
Kliento atsakomybé.

19. ,Telia“ atsakomybé — atsakomybé uz Paslaugy
diegimo, gedimy $alinimo darbus. Sie darbai atliekami
»1elia“ 1éSomis.

20. ,Telia“ galiné jranga — ,Telia“ priklausanti jranga,
sumontuota Paslaugos jdiegimo vietoje.

21. ,Telia“ tinklas — ,Telia* priklausanti arba Kkitaip
teisétai valdoma Elektroniniy rySiy tinklo dalis.

lIl. PAGRINDINES NUOSTATOS

22. Atsakomybiy ribos nustatomos Elektroniniy rySiy
tinklui iki Kliento valdos. Nuomojame Elektroniniy
rySiy tinkle Atsakomybiy ribos apibréziamos nuomos
sutartyje.

23. Visus elektroniniy rySiy tinklo statybos darbus
reglamentuoja Lietuvos Respublikos statybos
jstatymas ir statybos techniniai reglamentai (1 str., 2
str. ir 3 str) bei Lietuvos Respublikos rySiy
reguliavimo tarnybos patvirtintos Elektroniniy rysSiy
infrastruktdros jrengimo ir naudojimo taisyklés.

24. Paslaugos jdiegimo darbai, apmokestinami
galiojanCiu Paslaugos diegimo mokesciu, atliekami
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Kliento valdose iki Sioje Tvarkoje numatyto atstumo,
matuojant Abonentinés linijos ilgj Kliento valdoje:

24.1. Abonentinés linijos pravedimas j Kliento valda;
24.2. Paslaugos jvado montavimas ir prijungimas prie
Abonentinés linijos;

24.3. Galinio jrenginio linijos (ne daugiau kaip 15 m.)
sujungimas su Paslaugos jvadu ir Galiniu jrenginiu;
24.4, standartinis Lrelia“ galinés jrangos
konfigdravimas;

24.5. Paslaugos veikimo demonstravimas.

25. Jei Klientas pageidauja Paslaugos jvadg arba

Galinio jrenginio linijg jrengti didesniu nei Tvarkoje
numatytu Abonentinés linijos atstumu, darbai
apmokestinami  papildomai  pagal galiojanCius
Papildomy darby tarifus.

26. Elektroniniy rySiy priezidros ir gedimo S$alinimo
darbai atliekami ,Telia“ IéSomis iki Kliento valdos.
Kliento valdoje Elektroniniy rySiy tinklo gedimai
(iSskyrus ,Telia“ jranga) nustatomi ir Salinami pagal
galiojancius Papildomy darby tarifus. ,Telia“ atsako uz
panaudoty medziagy ir atlikty darby kokybe 14 dieny
nuo paslaugos jdiegimo dienos, jei teisés aktai
imperatyviai nenustato kitaip.

IV. ATSAKOMYBIY RIBY TAIKYMAS

27. Privats klientai;

27.1. Daugiabutis namas:

27.1.1. Paslaugy jdiegimas. Paslaugos diegiamos
apmokestinant pagal galiojantj Paslaugos diegimo
mokestj, kai Abonentiné linija Kliento valdoje nevirSija
10 metry. Klientui pageidaujant Paslaugos jvadg
jrengti didesniu nei 10 metry Abonentinés linijos ilgio
atstumu, diegimo darbai apmokestinami papildomai
pagal galiojan€ius Papildomy darby tarifus;

27.1.2. gedimy Salinimas. Kliento valdoje esanciy
Elektroniniy rySiy tinklo, galinés jrangos (iSskyrus
.1elia“ galinés jrangos) gedimai nustatomi ir Salinami
Kliento sgskaita pagal galiojandius Papildomy darby
tarifus;

27.2. Individualus namas:

27.2.1. Paslaugy jdiegimas. Paslaugos diegiamos
apmokestinant pagal galiojantj Paslaugos diegimo
mokestj, kai Abonentiné linija Kliento valdoje nuo
jvadinés dézutés iki Paslaugos jvado nevirSija 20
metry. Klientui pageidaujant Paslaugos jvadg jrengti
didesniu nei 20 metry Abonentinés linijos ilgio
atstumu, diegimo darbai apmokestinami papildomai
pagal galiojancius Papildomy darby tarifus;

27.2.2. gedimy Salinimas. Kliento valdoje, iSskyrus
kelio servitutus, esanciy Elektroniniy rySiy tinklo,
galinés jrangos (iSskyrus ,Telia“ galinés jrangos)
gedimai nustatomi ir Salinami Kliento sgskaita pagal
galiojancius Papildomy darby tarifus.
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28. Verslo klientai;

28.1. esant ,Telia“ valdomam Elektroniniy rysiy tinklui:
28.1.1. Paslaugy jdiegimas. Paslaugos diegiamos
apmokestinant pagal galiojantj Paslaugos diegimo
mokestj, kai Abonentiné linija Kliento valdoje nevirsija
20 metry. Klientui pageidaujant Paslaugos jvadag
jrengti didesniu nei 20 metry Abonentinés linijos ilgio
atstumu, diegimo darbai apmokestinami papildomai
pagal galiojancius Papildomy darby tarifus;

28.1.2. gedimy $alinimas. Kliento valdoje esanciy
Elektroniniy rySiy tinklo, galinés jrangos (iSskyrus
,1elia“ galinés jrangos) gedimai nustatomi ir Salinami
Kliento sgskaita pagal galiojan€ius Papildomy darby
tarifus;

28.2. esant ne ,Telia® valdomam Elektroniniy rysiy
tinklui:

28.2.1. Paslaugy diegimas. Paslaugos diegiamos
apmokestinant pagal galiojantj Paslaugos diegimo
mokestj iki Skirstomosios dézutés;

28.2.2. gedimy Salinimas. Uz Skirstomosios dézutés
esancio Elektroniniy rySiy tinklo gedimai (iSskyrus
.1elia“ jrangag) nustatomi ir Salinami uz papildoma
mokestj pagal galiojancius Papildomy darby tarifus;
28.3. nesant jokio Elektroniniy rySio tinklo:

28.3.1. Paslaugy diegimas. Paslaugos diegiamos
apmokestinant pagal galiojantj Paslaugos diegimo
mokestj, kai Abonentiné linija Kliento valdoje nevirsija
20 metry. Klientui pageidaujant Paslaugos jvada
jrengti didesniu nei 20 metry Abonentinés linijos ilgio
atstumu, diegimo darbai apmokestinami papildomai
pagal galiojancius Papildomy darby tarifus;

28.3.2. gedimy Salinimas. Kliento valdoje esanciy
Elektroniniy rySiy tinklo, galinés jrangos (i8skyrus
»1elia“ galinés jrangos) gedimai nustatomi ir Salinami
Kliento sgskaita pagal galiojancius Papildomy darby
tarifus.



