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Atsakingas poziuris

Arsakingo verslo valdyma .Teo" suvokia kaip nuoseklia ilgalaike strategija pagrista veikla, apimandig verslo
kultirg ir praktikg bendroveje ir jos aplinkoje, kuriama atsiZvelgiant | ekonominius, socialinius bei aplinkosaugos
verslo aspektus, prisiimant atsakomybe uZ savo veiklos trumpalaikes bei ilgalaikes pasekmes - kaip rinkos
dalyvis, darbdavys, vartotojas ir kaip visuomenes narys.

Savo wveiklos poveikj ir atsakomybe wvertiname ir jgyvendiname atsizvelgdami | ekonominius, socialinius ir
aplinkosauginius aspektus.

.Tec” poZiuriu, veikt atsakingai, reiskia:

Daryti daugiau nei reikalauja jstatymai ar kiti teisés aktai.

. Veikti etiskai, saZiningai ir skaidriai rinkos, aplinkos, visuomeneés ir darbuotojy atzvilgiu, siekiant kurti
jiems ilgalaike verte.

. Dalintis turima patirtimi ir nuolat tobuleti.

Kryptingas darnaus vystymosi principais pagristas darbas padeda uZztikrinti, kad bus jgyvendinti ir trumpalaikiai,
ir ilgalaikiai jmonés atsakingo verslo tikslai, aktualds ir paciam verslui, ir suinteresuoty grupiy atstovams.

o Atgal Pirmyn °



VVadovo zodis

Pristatome jau deSimtajg .Tec” socialinés atsakomybés ataskaita.

2015 m. pabaigoje nusprendéme suvienyti jegas su .Omnitel”. Sis
pokytis paskatino mums atsinaujinti, issikelti naujus ambicingus
tikslus bei dar kartg akcentuoti tai, kas mums yra labai svarbu -
buti skaidraus ir atsakingo verslo pavyzdzZiu.

Socialine atsakomybeé kasdiengje veikloje mums yra ne tik aiskiai
apibréztos wvertybés, bet ir labai konkretis wveiksmai. Tai-
vaidmenys, kuriuos kaip darbdavys, visuomenés ar rinkos dalyvis
atliekame netir tada, kai niekas nestebi ir to neapibréZia jstatymai.

Duomeny privatumas ir saugumas, vaiky apsauga ir etika
internete, saviraiskos laisvé, skaidrumas, bendruomeniy interesai,
inovacijos, investicijos | technologijy plétra — Sie prioritetai 2015 m.
buvo ypat swarblus. Greta atsakomybés uZz musy wveiklg ir
produktus, verslo etikos vertybiu sklaida iSliko vienu auksciausiy
prioritety, kurivos keliame ir savo partneriams bei tiek&jams.

Tarptautiniu jmoniy grupés mastu esame |sipareigoje gerbti
saviraiskos laisve telekomunikacijose. Ypad svarbu, jog visuomeneg
turéty is ko rinktis ir sugebety pati atpaZinti, kada yra klaidinama ir
koks turinys gali paZeisti jos teise | saviraiskos laive ar oruma.
Todel 2015 m. visoje Lietuvoje surengeme keliasdesimt nemokamu
paskaity, kurios buvo kalbama apie propagandos mechanizmus ir
sgMoningumo ugdyma.

Drauge su ISM, viena kompetentingiausiu Lietuvoje vadowvy tobulinime instituciju, parengéme pirmaja praktinio
mokymo programg vadovams ir tokiu budu prisidéjome prie jy IT ir verslo kompetencijy ugdymo. Kartu su
mokymosi turinio ir technologijy partneriais Kaune jdiegéme pirmaja Lietuvoje pavyzdine ismaniajg klase. Tai yra
veikiantis modelis kitoms Lietuvos mokykloms, norin€ioms jtraukti Sivolaikines technologijas | vaiku ugdyma.

Arsizvelgdami j gamtai daroma poveikj, jau antrus metus is eilés naudojome tik atsinaujinanciy Saltiniy elektros
energijg - jis sudaro per 90 proc. viso jmoniy grupéje sunaudojamo energijos kiekio. | energijos tausojimo
iniciatyvas jtraukéme darbuotojus, teséme investicijas | inovatyvius telekomunikaciju sprendimus, mazinangius

powveikj aplinkai.

Atsakingas verslas yra nuolatinis nenutrukstamas procesas. lis nesibaigia ir tada, kai uZveriame duris savo
darbovietéje. Atsakomybé prasideda su kiekvienu i€ musu. Koks verslas ir visuomené bus rytoj, priklauso tik nuo

musuy ir nuo to, kaip elgiames Siandien.

Pagarbiai
Kestutis SliuZas



Verslo atsakomybes valdymas Fl

Savo kasdieneje bendrove vadovaujasi principais, apibréZtais Siuose vieSuose dokumentuose:

. Tvarumo politika

. Etikos ir elgesio kodeksas

. Aplinkosaugos politika

. Tiekgéju etikos kodeksas

- Antikorupcijos politika

. Saviraitkos laisves telekomunikacijy srityje politika
. Saugos ir sveikatos (055) politika

lgyvendindama Antikorupcijos politika, ,Teo® yra patvirtinusi ,Skaidrumo linijos” naudojimosi tvarka.

,Teo" yra Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo” {angl Global Compact) bei Lietuvos atsakingo verslo asociacijos
LAVA nariai, rastu jsipareigoje gerbti atsakingo ir etisko verslo principus.

Apie ataskaitg 7l

Sioje ataskaitoje pristatoma ,Teo" grupés - TED LT, AB (toliau — , Teo") ir jai priklausanéiy jmoniy veikla 2015 m.

Tai jau desimtoji ,Teo" (ir Sestoji ,Teo" grupeés) korporatyvines socialinés atsakomybes ataskaita. Ataskaita
rengiama vieng kartg per metus ir skelbiama drauge su metiniais veiklos rezultatais.

Siomis ataskaitomis ,Teo" siekia pateikti nefinansine atsakingo verslo informacijs savo suinteresuotoms Salims:
klientams, akcininkams, investuotojams, darbuotojams, tiekéjams, verslo ir socialiniams partneriams bei placiajai
wisuomenei.

.Teo" yra Jungtiniy Tauty (JT) atsakingo verslo iniciatyvos verslui ,Pasaulinis susitarimas” (angl Global Compact)
naré nuo 2005 mety birzelio. 2015 metais sukako 10 Sios narystés metu.

Si ataskaita yra parengta atsiZvelgiant j Jungtiniy Tauty _Pasaulinio susitarime” principus Pasaulines ataskaity
rengimo iniciatyvos” (angl. .Global Reporting Initiative”, toliau: GRI) gaires G4 bei reikalavimus telekomunikacijuy
jmonéms.

G gairés yra tarptautiniu mastu rekomenduojamos kaip viena paZangiausiy nefinansineés atskaitomybeés
metaodiky, skirty matuoti ir pateikti informacija vidaus bei iEorés suinteresuoctoms grupems. 5i Teo” ataskaita
antrg kartg rengiama arsizvelgiant | GRI 4 rekomendacijas, o dar ankstesnés ataskaitos rengtos atsizvelgiant |
GRIversijos G3.1 reikalavimus bei taip pat j telekomunikacijy sektoriui keliamus reikalavimus.

Ataskaita nera audituota. Metineé ataskaita nebespausdinama, yra tik Sios elektroninés versijos, kurios lietuviy ir
angly kalbomis pateikiamos svetaingje www.teo.lt bei vertybiniy popieriy birZzos ,Masdag OMX" tinklalapyje kartu
su metine finansine ataskaita.

Jungtiniy Tauty ,Pasaulinio susitarimo” svetaingje, viesame ,Teo" narystes puslapyije, skelbiama konsoliduota
JTeliaSonera" grupés ataskaita (anglu kalba), kurioje teikiamiir ,Teo" grupés duomenys.

Suinteresuoty Saliy komentarai ir atsiliepimai bei klausimai visada laukiami, juos pateikti galite puslapio apacioje
nurodytais kontaktais. Apie 2014 m. ataskaitg komentary nebuvo gauta.



Suinteresuotieji Pl

Suinteresuotyjy grupiy jtraukimas

Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas yra itin svarbus jmones atsakomybes valdyme — informuojant apie vykdomas
veiklas, vertinant rizikas ar sprendimus del socialiniy, ekonominiy ir aplinkosauginiy poveikiy.

Siekiant jsivertinti, ar musu vykdomos veiklos atitinka suinteresuotuju Lokes&ius, 2014 m. rudenj buvo inicijuotos
diskusijos su suinteresuotomis Salimis del jmonés atsakingos veiklos prioritety.

Suinteresuotu Saliy dalyvavimas priimant sprendimus yra ypac svarbus siekiant sukurti vertés ir bendrovei, ir
visuomenei — bendruomenams, kuriose veikiame.

.Tec" bendrauja su jvairiomis suinteresuctomis Salimis: verslo partneriais, klientais, konkurentais, valstybes bei
reguliavimo institucijomis, bendruomenémis, nevyriausyhinémis organizacijomis.

Tarp svarhiausiyjy grupiy bendrove iSskiria Siuos suinteresuotuosius:

. Darbuotojai

. Klientai

. Akcininkai ir investuotojai

. Teikejai ir partneriai (verslo bendruomeng)

. Placioji visuomene ir vietos bendruomenes

. Institucijos (valstybes, reguliavimo institucijos, mokslo jstaigos, asociacijos, NWVO)
. Ziniasklaida

B  Teo" pasisako uz laisvy ir saziningg versla, siekiant atviros konkurencijos ir etisky salygy, laikantis teises
sistemy normy, vertina bendravima ir skatina konstruktyvy dialoga su visomis suinteresuctomis Salimis.



Reiksmingi aspektai rl

.Teo" reikEmingy aspekty nustatymui buvo pasitelkti suinteresuotieji (2014 m.): darbuotojai, verslo klientai,
partneriai, NVO bei pilietinés visuomenés organizacijos.

Vertinat rinkos salygas, vartotojy pereikius ir pasaulines tendencijas, buvo identifikuota eilé probleminiy aspekty
telekomunikacijy verslo srityje. I550kiai buvo vertinami grésmiu ir galimybiy aspektais, veliau iSskirti aspektai
buvo diskutucjami su svarbiausiomis suinteresuotyju grupémis, siekiant iSsiaiskinti lOokescius, pasitvirtinti
prioritetus.

Diskusiju metu suinteresuotujy grupeés iSskyré sritis, kuriose mato daugiausia grésmiu ir galimybiy atsakingam
verslui.

Zemiau pateikiama suinteresuctyjy grupiy nuomoné apie svarbiausius iE80kius Lietuvoje _Teo" atZvilgiu,
igsimiskinta apvalaus stalo diskusiju metu, interviu ir klienty tyrimo metu.

Euintnrnsum:qiq

rupé: Svarbiausi iSS0kiai:
Partneriai Duocmeny privatumas ir saugumas; mokesdiai; lokalls veiksmai; atskaitingumas
N0 Arsakomybé rinkoje; mokesdiai; skaidrumas; atsakomybeé uz produkts; aplinkosauga;

vaiky apsauga; ICT saugumas

Werslo klientai Tinklo pasiekiamumas; produkto atsakomybé; darbu sauga ir sveikata; skaidrumas;
duomenu privatumas; ICT saugumas; saviraiskos laisve; vartotojy pasitenkinimas;
inovaciju ir technologiju vystymas; bendruomeniy jtraukimas

Darbuotojai Produkto atsakomybé; ICT saugumas; duomeny privatumas; korupcija pirkimuose;
mokesciai; saviraiskos laisve; atsakomybe rinkoje; didieji duomenys; integralumas;
inovatyvios partnerystés; inovacijos ir technologiju plétra; jvairoveé ir Lygios
galimybés; aplinkosauga

Walstybés institucijos Skaidrumas; ICT saugumas; mokesciy politika; darby sauga ir sveikata;
bhendruomeniu jtraukimas

Investuotojai Antikorupcija; mokeséiai; skaidrumas; verté rinkoje

Klientai “artotojy pasitenkinimas, tinklo pasiekiamumas; duomenu privatumas

Apibendrinus, svarbiausi ir labiausiai reikSmingi aspektai ,Teo" atZvilgiu yra Sie:

. Etika, antikorupcija

= Duomenu privatumas ir saugumas
. Vaiky apsauga internete

. Saviraiskos laisve

. Bendruomeniy jtraukimas

. Aplinkosauga



Atskaitingumas Pl

Apie atsakingg veiklg kartg per metus rengiamos Socialinés atsakomybeés ataskaitos, kurios, drauge su metinés
veiklos ataskaitomis, skelbiamos viesai, bendroves interneto svetaingje ir prieinamos visoms suinteresuctoms
grupems. Apie paskelbta ataskaita taip pat informuojama birZos pranesimuose investuotojams.

Ataskaitose bei svetaingje taip pat nurodomi kontaktai, kuriais prafoma pateikti savo pastabas ar sidlymus dal
wvykdomos atsakingos weiklos siekiant tobulinti ateityje. 2015 m. nebuvo gauta pastebéjimy apie pateikia

ataskaita.

Arsakingo verslo srityje sukaupta patirtimi su verslo ir nevyrigusyhinemis organizacijomis ,Teo" dalijasi
nacionalingje Lietuvos atsakingo verslo asociacijoje LAVA.

M 2015 m. rinkos dalyviai buvo kviegiami | renginius, kurivose bendrove dalijosi sukaupta geraja atsakingo verslo
patirtimi.

Prioritetines sritys Fl

2015 m. teseme veikla ankstesniais metais apibréztose srityse, siekdami Sioms sritims pragjusiy mety pradzioje
issikelty tiksly:

. Klientai
. Darbuotojai
. Visuomeng

. Aplinkosauga
. Vadyba (atsakingo verslo principy jigyvendinimas veikloje)

Prioritetines ,Teo" atsakingo verslo sritys, susijusios su telekomunikacijy sektoriaus specifika ir suderintos su
suinteresuotomis Salimis, kuriose yra didZiausias organizacijos poveikis, yra Sios:

. Duomeny privatumas ir apsauga
. Vaiky apsauga internete

. Etika ir antikorupcija

. Arsakomybeé uz produkta

. Saviraiskos laisve

. Bendruomeniu jtraukimas

2015 m. Sios kryptys jgyvendintos skiriant didZiulj demesj inovacijy pléetrai ir IT Svietimui bei ugdymui.

Tai buvo ir dalijimasis patirtimi su kitais rinkos dalyviais tiek technologiju, tiek kity versle aktualiy kompetencijy
ugdymo srityje, edukacija arsakingo verslo srityje bei dalijimasis profesinémis kompetencijomis bei - pagalba ir
demesiu smulkiam, vidutiniam ar startuoliy verslui.



Klientai ir rinkos santykiai Pl

566 thkst. Lietuvos Seimy naudojasi , Teo” paslaugomis ir 31 tikst. verslo jmoniy bei institucijy yra ,Teo” klientai.

B Klienty atZvilgiu bendrove 2015 m. buvo jsipareigojusi plétoti paZangius ir paprastus naudoti skaitmeniniy
technologijy ir IT sprendimus, didinangius efektyvuma ir tausojancius resursus, edukuoti klientus apie [T
inovacijas, sauguma internete ir uztikrinti duomeny privatuma, kurti ir plétoti lengvai ir paprastai naudojamas,
resursus tausojancias paslaugas uZ priimting kaing, plésti Sviesolaidinj tinkla, plétoti IT jrangos nuomos
paslaugas.

Bendrove taip pat sipareigojo edukuoti visuomene apie informaciniu technologiju galimybes, privalumus ir
gresmes, uztikrinti produkty sauguma ir atsakinga informavima.

Mokesciai

Per 2015 metus TED LT, AB sumckéjo 40,4 mln. eury jmoky ir mokescéiy, nejskaiciavus jmoky ir mokesciy, kuriuos
bendrove isskaitiavo ir sumokeéjo uz kitus asmenis.

| Valstybinio socialinio draudimo fonda Bendrove sumokeéjo 13,1 mln. eury, Valstybinei mokes&iu inspekcijai - 27,3
mln. eury.

Pagrindiniai veiklos rodikliai

Visus 2015 m. didéjo iSmaniosios televizijos (IPTV) ir pladiajuostio interneto klienty skaiCiaus: IPTV vartotojy
skaifius iZaugo 23,9 proc. ir pasieke 163 tokst, o pladiajuoscio interneto vartotojy skaifius ifaugo 5,5 proc. ir
bendras plagigjuosio interneto prieigu skaitius pasieke 397 thkst. (IS jy 225 thkst. - Sviesolaidiniuy).

Per 2015 m. plaiajuostio interneto (iSskyrus Wi-Fi) vartotojy skaifius padidejo 20,3 thkst (2014 m. - 14 thkst ).

M Per metus naujos kartos Sviesolaidiniy prieigy iki vartotojo kompiuterio (angl. Fiber to the home (FTTH) ar iki
pastato (angl Fiber to the building (FTTB) klienty skaitius padidejo 12,4 proc ir 2015 m. pabaigoje virsijo 225
tukst., o pladiajuoscio (D5L) rysSio technologija teikiamo interneto vartotojy skaicius sumazejo 2,7 proc. - iki 165
tukstangiy.

2015 m. pabaigoje 57,7 proc. visy 391 tukst. Teo" pladiajuostio interneto (nejskaifiavus Wi-Fi) paslaugy vartotojy
prie interneto jungesi per Sviesolaidine prieiga.

Veiklos rodikliai ; 2 2014-12-31 Po
MNaudojamy fiksuetojo telefone rysio linijy skaidius 500 475 525879 4.8
Platigjuostio interneto prieigy (DSL, FTTB, FTTH, ir kt., iSskyrus Wi-Fi) skaitius 390 BB3 370 599 55

Televizijos paslaugy vartotojy skaiius 210 273 186935 12,5



Atsakingas informavimas Fl

Pletodama rinkodaros, komunikacijos ir reklamos wveiklg, .Teo" laikosi saZiningos komunikacijos ir vartotojy
neklaidinimo principy.

Bendroveje patvirtintos Reikalavimy TEO LT, AB, ir jos teikiamu paslaugy reklamai bei reklamos rengimo ir
derinimo gaires". Pagal jas Bendrovéje siekiama laikytis vienodu standarty ir uztikrinti, kad reklama atitikty
galiojancius teisés akius.

Muo 2006 m. ,Teo" bendradarbiauja su reklamos savireguliacijos asociacija Reklamos biuras” ir laikosi Reklamos
etikos kodekso.

Komunikuodama su investuctojais ir kapitalo rinky dalyviais, nuomoneés kdréjais, Ziniasklaida, analitikais,
valdZios institucijomis, politikais, esamais ir potencialiais klientais, darbuctojais ir partneriais, jmone ,Teo®

remiasi patvirtintomis jmoniy grupés komunikavimo taisyklemis.

B 2015 m. né viena ,Teo" jmoniu grupés jmoné uz reklamg ar konkurencijos pazeidimus baudu ar jspé&jimy
neturejo.

Konkurencine aplinka il

Bendrove kartu su susijusiais juridiniais asmenimis RySiy reguliavimo tarnybos (RRT) yra pripaZinta didele jtaka
turinéiu operatoriumi Siose rinkose:

- vartotojams teikiames prieigos prie viesojo telefono rysio tinklo fiksuotoje vietoje;

- paslaugy gavejams, isskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie viesojo telefone rysio tinklo fiksuotoje vietoje;

- skambuctiy inicijavimo vieSajame telefono rySio tinkle, teikismame fiksuotoje vietoje, paslaugy;

- skambutiy uZbaigimo individualivose vieSuosiuose telefono ryZio tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje,
paslaugu;

- didmeninés vietines prigigos fiksuotoje vietoje,

- didmeninés placiajuostio rysio prieigos;

- aukstos kokybes duomeny perdavimo elektreniniy rysiy tinklo galiniu segmentu paslaugy;

- televizijos transliacijy perdavimo skaitmeninés antZzeminés televizijos tinklais paslaugu, skirty turinio
paslaugoms galutiniams vartotojams teikti, teikiamy TEO LT, AB, Lietuvos Respublikos teritorijoje.

2015 m. gruodzZio 31 d. ,Teo" jmeniy grupe sudaré pagrinding jmone TED LT, AB, TEQ LT, AB dukterinés ir
asocijuoctos jmonés bei UAB Baltic Data Center” dukterine jmone ,Baltic Data Center SIA™

Ten" laikoma susijusi su UAB ,Omnitel®, nes iki 2016 m. sausio 4 d. Telia Company AB" valde, o nuo 2016 m.
sausio 4 d. . Teo" valdo 100 proc. UAB .Omnitel” akcijy.

M Dél to ,Teo® yra pripazinta didele jtakg turingiu operatoriumi skambudiy uZbaigimo rinkoje UAB ,Omnitel”
vieSajame judriojo rysio tinkle.

Bendroves weikla stebi ir nuolat vertina RyZiu reguliavimo tarnyba (www.rrtlt).

2015 m. ,Teo" konkurencingje aplinkeje nepadaré paZeidimuy, uZ kuriues bOty paskirta nuocbaudy, susijusiy su
jstatymy ir reikalavimy nesilaikymu.



Tinklo prieinamumas ir investicijos |
pletrg N |

Wystydama versla 2015 m. ,Teo" investavo | naujos kartos Sviesolaidinio tinklo plétra ir mety pabaigoje jau 70
proc. Lietuvos Seimu galéjo naudotis spartaus placiajuosiio rySio paslaugomis.

2015 m. gruodzio pabaigoje ,Teo" Sviesolaidinio interneto paslaugomis galéjo naudotis 854 tlkst. (pries metus -
836 thkst.) salies namy dkiy.

.Teo" nuolat investuoja | technologine paZzanga. S viso investicijoms | tinklo ir IT sistemu atnaujinima bei plétra
skirta 34,6 mln. eury, t.y. 15,7 proc. daugiau nei 2014 metais.

Pagal vidutinj interneto greitj Salyje Lietuva su 4511 Mb/s (megabity per sekunde) uZima 4 viets Eurcpos
Sajungoje ir 8 vieta pasaulyje, rodo Met Index" tyrimu rezultatai.

MNaujas sertifikuotas duomenu centras

2015 m. ,Teo" pastate ir jrenge pagal TIER lll saugumo standartus sertifikuota naujg duomenu centrg, kuris
oficialiai atidarytas 2016 m.

500 kW galios duomenuy centre pastatyta beveik 100 serveriy spinty ir jrengta viena efektyviausiy pasaulyje -
JyotolCooling” saldymo sistema. Bendra investicijy verte siekia per 3 mln. eury.

.Teo" duomenuy centras turi auksgiausius patikimume rodiklius — | TIER Il Design® ir , TIER Ill Facility" sertifikatus.

TIER Il sertifikatai reiSkia, kad iSjungus bet kurig sistemos dalj profilaktiniam aptarnavimui arba dél remonto,
duomeny centro veikla nesutrinka.

JyotoCooling” Saldymo sistema serveriams ausinti naudoja lauko oro temperatlrg, dél to naujasis duomeny
centras issiskiria itin aukstu energetiniu efektyvumu - jo bendras PUE koeficientas siekia vos 1,25.

Wi-Fi prieigy pletra

BelaidzZio interneto ,Teo Wi-Fi" vartotojy nuosekliai dauggja - per metus ju skaiius iaugo 43 procentais, iki
beveik 21 tukstantio.

Todeél ,Teo" nuolat siekia gerinti plésti belaidZio interneto tinklo kokybe ir plésti jj ten, kur 5i paslauga aktualiausia
vartotojams.

2015 m. ,Teo" per meénesj fiksavo apie 300 tukst. bandymy jungtis prie ,Teo Wi-Fi* (kai nepanaudojamas
prisijungimo kodas). Tai bendrovei aiski Zinia didinti paslaugos prieinamuma, paprastinti prisijungima, kad galety
naudotis vis daugiau Zmoniy.

Pastebejusi, kad degalinés yra vienos populiariausiu viety, kur klientai jungiasi prie belaidZio interneto, 2015 m.
.Teo" belaidZio interneto paslauga ,padenge” visas vieno tinklo (,Lukoil®) degalines (iSskyrus dvi, kuriose nebuvo
techniniy galimybiy tai padaryti).

MNaujausiais interneto spartos matavimo platformos ,Rotten WiFi" duomenimis, Lietuva pirmauja pasaulyje pagal
belaidziu internetu (Wi-Fi) parsiunfiamy duomeny greitj. Apibendrinus ducmenis i5 172 pasaulio Saliy paaiskeéjo,
kad Lietuvoje viduting Wi-Fi sparta siekia 15,4 Mb/s.

Belaidis ,Teo Wi-Fi" internetas pasizymi didele duomeny perdavimo sparta ir galimybe neribotai siysti duomenis.
Wisoje Lietuvoje Siuc metu yra apie 3000 ,Teo Wi-Fi” tasky.

M Teo Wi-Fi": jdomioji statistika

- visoje Lietuvoje yra apie 3000  Teo Wi-Fi" tasku.

- dazniausiai prie ,Teo Wi Fi* jungiamasi degalinése, prekybos centruose, kavinése, ligoninése.

- daugiausia duomenu parsisiunfiama valstybés jstaigose (pvz. ,Sodra”, VMI), viesbutiuose, ligoninése.
. Teo Wi-Fi" klientai belaidZiu internetu naudojasi vidutiniSkai 2 jrenginiuose.



Produkty ir paslaugy kokybes
tobulinimas W

Klienty nuomones tyrimai

Pagrindinis klienty patyrimo vertinimo programos rodiklis - rekomendavimo indeksas, arba NPS (angl Net
Promoter Score), . Teo" yra labai svarbus, nes geregjantis klienty pasitenkinimas - visy jmoneés darbuotojy siekis.

2015 m. rudenij atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad santykio NPS ir privadiu, ir verslo klienty segmente iEliko
stabilus, bendroves nustatyti Sio rediklio tikslai - jgyvendinti.

DidZiausias santykio NPS Suolis (net 12 p. p.) uZfiksuotas segmente, kuriam priklauso daugiausia smulkaus verslo
bendroves. Taileme 2015 m. pradzioje startaves naujas verslo klienty aptarnavimo modelis, kai Sio segmento
klientams priskirti asmeniniai telefonu aptarnaujantys vadybininkai.

Apie  Klienty patyrimo vertinimo programa” placiai ir nuosekliai komunikuojama, rengiami teminiai mokymai,
motyvavimo konkursai darbuotojams. , Teo” Kokybés vadovas yra sukurtas remiantis pasaulyje pripaZintu
kokybes valdymo sistemy standartu (S0 900

.Teo" kasmet investuoja j aptarnavimo gerinima ir kuria naujas paslaugas, leidZiantias klientams lengviau ir
tvariau gyventi ir dirbti.

Demesys smulkiajam verslui

Nuo 2015 m. sausio asmeninj telefonu aptarnaujantj , Tec” vadybininkg turi ir 13 tikst. smulkaus verslo klienty.
Taip ,Teo" atsiliepe | nedideliy jmoniy poreikj visoje Lietuvoje turéti auksLiausio standarto paslaugas ir artima rysj
su klientu.

Asmeniniai , Teo" vadybininkai yra patikimas pataréjas vystant smulkaus verslo jmonés versla jmones —
konsultuoja, aptarnauja jvairiais iskilusiais klausimais, verslui paprasciau bendrauti su Teo". Iki mety pradzios
atskirai paskirtus , Teo® vadybininkus telefonu turéjo tik didZiosios ir vidutings jmonés.

Mety gale darant klienty pasitenkinimo tyrima (NPS ), smulkaus verslo bendroviy segmente uzfiksuotas
didZiausias teigiamas Zuolis (net 12 p. p.}.



Nauji sprendimai verslui- patogumas ir skatinimas augti

2015 m. ,Teo" verslui pristateé debesu kompiuterija paremta ,Office 365" paketa, kurj sudaro naujausios
JMicrosoft Office” programos, verslui skirta \Skype" bendravimo ir vaizdo konferencijy platforma, verslo klasés
pastas, saugykla dokumentams bei nuolating ,Teo" specialistu pagalba.

Microsoft® Lietuvoje atlikta smulkaus ir vidutinio verslo (SWW) darbuotoju apklausa (2014), atskleide, kad beveik
puse (46 proc.) apklausty Salies SVYV darbuotoju mano, kad modernesnis [T Okis padidinty jy darbovietes
konkurencinguma rinkoje.

4B proc. respondenty teige, jog padidety ju pasitenkinimas, pageretu klienty aptarnavimas (39 proc ), padidety
produktyvumas {39 proc ), patobuléty viding komunikacija (33 proc) bei kritiné informacija darbui tapty sparéiau
pasiekiama (35 procentai).

.Teo" pirmigji verslui pasiule ,Microsoft" debesijos sprendimus, sujungtus su geriausiomis vietines IT rinkos
kompetencijomis ir patogia atsiskaitymo forma ir tapo pirmaja jmone Baltijos Salyse, siulandia tokj sprendima
meénesio mokeajimu pagrindu.

Taiypat aktualu mazoms ir vidutinems jmonems, kurios uz menesio mokest] be ilgalaikiu jsipareigojimy gali
naudotis naujausia programine jranga ir verslo klasés IT sprendimais. Debesy kompiuterijos technologijos
daugeliu atvejy kainuoja maZiau nei nuosavos jrangos islaikymas ir atnaujinimai.

Skirtingai nuo atskirai j kiekvieng kompiuterj diegiamy ,Microsoft Office” programu, debesijos platformoje nuolat
bus tik naujausios ,Word", ,PowerPoint”, [Excel” bei ,Outlook” versijos.

Debesijos programu naudotojai vienu metu galés redaguoti tg patj dokumenta ir matyti kitu vartotoju pakeitimus
realiu laiku.

Tausojantys sprendimai

Prie tausojimo ir aplinkosauginiu problemy sprendimo prisideda ir ,Teo" diegiamos pazangios, aplinkg
tausojancios technologijos. Susijungus pajégas su mobilaus rySio kompanija ,Omnitel”, 2015 m. ,Teo" atsirado
galimybe klientams pasitlyti naujy unikaliu produkty.

Tokie produktai kaip, pvz., Sviesolaidinis internetas leidzZia perduoti informacijos srautus beveik be energijos
nuostoliy, sumazinti verslo kelioniy skaifiu. ,Teo® diegiama naujos kartos Sviesolaiding (FTTH) interneto
technologija pripazjstama ekologicka ir tausojancia aplinka.

Tausoti resursus padeda tokios , Teo" teikiamos paslaugos kaip, pavyzdziui, pokalbiai internetu, vaizdo
konferencijos, virtualios saugyklos ar virtualus serveriai. Tai leidZia sklandziai bendrauti per atstuma, mazéja
kelioniy - mazéja tarsa CO2 dujomis, taupomas laikas, energija.

Didejant belaidzZio tinklo aprepdiai ir populiaréjant iEmaniesiems jrenginiams, virtualios saugyklos gyventojams ir
verslui pamazu iSstumia” standZiuosius diskus ir USB atmintines ar kitas fizines duomenu talpyklas. Prie
energijos tauscjimo prisideda ir greitis.

Saugykla veikia debesu kompiuterijos pagrindu, joje esandius failus vartotojai gali perziureti, redaguoti ir siysti
jungdamiesi per interneto svetaine.

Virtualiam faksui nereikia jokios papildomos jrangos - tokie jrenginiai taupo kuro, elektros ar popieriaus
sgnaudas ir leidZia prisideti prie aplinkos tausojimo. Virtuliam serveriui nereikia jsigyti brangios IT jrangos ar
islaikyti jg aptarnaujantio personalo, optimaliai naudojami technologiniai resursai.



Daugiau paslaugy uz tg pacia kaing

2015 m. ,Teo" padidino SviesolaidZio greitaveikas. Didéjant internetu perduodamuy duomenu kiekiams, ,Teo"
pergjo prie nauju interneto greitaveikos standarty.

Arsizvelgdama j klienty poreikius namuose naudotis iSmaniomis paslaugomis ir jrenginiais, populiariausio
interneto plano spartos kartele . Teo" pakele tris kartus aukstyn - iki 300 megabity per sekunde (Mb/s).

Padidinusi standartinio plano interneto greitj ,Teo" pristaté naujos kartos marsrutizatoriu, kuris leidZia naudotis
maksimalia greitaveika prisijungus tiek laidu, tiek per Wi-Fi.

Arsizvelgdama j didéjancius internetu perduodamy duomeny kiekius ir rinkoje augantj sillomos spartos lyg],

.Teo" sviesolaidinio interneto plano ,Premium” klientams teiktg 500 megabity per sekunde (Mb/s) greitaveikg
padidine iki 600 Mb/s.

Kartu su 800 Mb/s greitaveika, ,Tec” teikia antivirusing apsaugg, 300 GB duomenu saugykly, laisvg prieiga prie
beveik 3000 ,Teo Wi-Fi* tasky visoje Lietuvoje, paprastai valdoma vaiky laiko internete kontrole ir iStisa para

veikiantj techninj palaikyma.

Patogesnis aptarnavimas

Bendrove optimizavo ir gerino klienty aptarnavima. Nauji ar atnaujinti naujos IEmaniyjy Teo namy” koncepcijos
klienty aptarnavimo salonai atidaryti prekybos centruose Vilniuje, Kaune, Klaipedoje, Siaulivose, Silutéje,
Elektrenuose ir TelSiuose.

2015 m. lapkritj ,Teo" ir ,Omnitel® Alytuje atidare pirmaji eksperimentinj bendrg klienty aptarnavimo salona,
kuriame klientai gali susipaZinti su abieju bendroviy paslaugomis — spartiuoju mobiliuoju bei Sviesolaidiniu

internetu, iSmanigja televizija, balso telefonijos paslaugomis, namu jranga ir jvairiais nesiojamais jrenginiais.

Vadovaudamasi vertybémis, . Teo" 2015 m. pakeité - supaprasting - sutartis su klientais: sudétinga teisine
paslaugy teikimo taisykliy kalbg iSvertéme | paprasty ir aiskis.

Privatiems ,Teo" klientams, pageidaujantiems grazinti jrangg, nebereikia patiems jos veZti | aptarnavimo salonus,
kaip buvo iki tol - kurjeriai paima jrangs is kliento ir pristato jg j viena is regiono sandéliy.

Per kurjerius galima graZinti TV kodavimo korteles, priedélius ar modemus: ig viso - 19 poziciju.

i nemokama paslauga itin patogi atokiau nuo miesty, kuriuose yra miisy aptarnavimo salonai, gyvenantiems
klientams.

Orientacija ] kokybiskos raiskos turinj

lEmaniosios , Teo" televizijos HD kokybés turinj gali matyti ne tik sparéiuoju Sviesolaidiniu, bet ir visi D5SL rySiu
besinaudojantys klientai.

Tokia galimybé atsirado atnaujinus ,Teo" TV stoties jranga.

Dabar Zidrintieji iSmaniajg televizijg per DSL gali matyti tiek pat kanaly, kiek ir turintys Sviesolaidinj rysj.



Naujos paslaugos: fiksuotosios ir mobiliosios telefonijos sajunga

Jeo"ir ,Omnitel” klientams pasidlé ,Converged voice” paslaugu rinkinj, jungiant fiksuotosios ir mobiliosios
telefonijos privalumus.

Pirmaoji Sio rinkinio paslauga — pokalbiy jrasymas, siiloma abieju bendroviu verslo klientams, i leidZia jrasyti
visus pokalbius ir fiksuotuoju, ir mobiliuoju telefonu, o véliau jrasus panaudoti klienty aptarnavimui gerinti ar
veiklai efektyvinti.

Kitas ,Converged voice" funkcionalumas leidZia klientams valdyti savo pasiekiamuma per fiksuotojo ir mobiliojo
rysio telefonus ir uZtikrinti efektyvuy darba.

Skambuctius tuo paciu metu galima gauti ir j fiksuotojo, ir | mobiliojo rySio telefonus - klientas gali atsiliepti o,
kuriuo jam yra patogiau.

Ilgainiui, kai ,Teo" ir ,Omnitel” klientai ,persikraustys” | bendrg platforma, kuri aptarnaus fiksuotojo ir mobiliojo
tinklo terminalus, ,Converged voice" krepSelis pasipildys ir kitomis naudingomis paslaugomis (pavyzdZiui,
telefono terminalu taps narsykle).

Sie pokytiai leidia jprastomis paslaugomis naudotis dar papraséiau ir efektyvinti kasdien] darba.
Atnaujinama ir virtualizuojama duomeny centry jranga padeda taupyti

Siekiant dar efektyviau naudoti ir valdyti IT jrangg (serverius ir duomeny saugyklas), dar 2014 m. buvo pradétas
igyvendinti jrangos atnaujinimo duomenuy centruose projektas. Siveikla leidZia optimizueti IT sistemy
darbingumo palaikymo ir prieZiuros sanaudas.

Projektas apima ne tik serveriy jrangos atnauwjinima, bet ir jy konsolidavima — efektyviai naudojamus serveriy
pajegumus. PavyzdZiui, jei turime du serverius, kuriy vieno naudojama tik 30 proc. pajegumy, o kito - 50 proc,, tai
juos sukeliame j viena.

Taip laimima ne tik vietos duomeny centruose, bet ir taupome elekiros energijos isteklius. IS mazdaug 1200
bendroves IT Ukyje vidinems reikmeéms ir paslaugoms teikti naudojamy serveriy 4 7% jau yra virtualus. 2018
metais numatyta pasiekti 80 proc. serveriy virtualizacijos lygj.

Perkelus IT sistemas ir duomenis j naujas sistemas pasiekta jspudingy rezultaty - isjungtas 31 pasenes ir
neefektyvus serveris (senesnis nei 5 metai).

MNauja jranga veikia dubliuotame darbo rezime ir per metus sunaudoja beveik 190 tukst. kWh maziau elektros
energijos. Tai ,Tec" leis sutaupyti apie 16,5 tukst. eury per metus.



ICT pletra ir ugdymas "l

Naujas IT bakalauras

Teo" ir Siauliy universiteto Informatikos, matematikos ir e. studijy instituto Kompiuteriy sistemy katedra kartu
paruose nauja Informaciniy technologijy bakalauro studiju programa.

Teo" ir kity Siauliy regiono IT jmeniy specialistai aktyviai jtraukiami j studijy procesa: skaitc paskaitas, veda
seminarus, yra studenty IT projekty uZsakovais, konsultantais ir praktiku vadowvais. Paskaity temos - nuo
informacijos saugos iki IT paslaugy valdymo.

Perspektyvi studijy kryptis derina akademines Zinias ir intensyvig .Teo" praktine dalj. Studentams sudaromos
salygos | darbo rinkg jsitraukti jau studijy metu. Pagrindiniai Sios programos pliusai — prisidedama prie IT
specialisty ugdymo, auginami busimi darbuotojai.

IT specialisty stoka jaufiama ne tik Lietuvoje ir Eurcpoje, bet ir visame pasaulyje. Asociacijos Infobalt” atliktas
tyrimas parode, kad |IT specialisty poreikis artimiausiais metais Lietuvoje augs kur kas sparfiau nei Lietuvos

aukstyjy mokykly pajggumai juos parengti. Todél IT specialisty poreikis rinkoje sieks per 20 tukstandiu.

Siaulivose veikia , Teo" IT pagalbos (Service Desk) padalinys, todel Eia labai gera terpe kg tik studijas baigusiemns
jaunuoliams pradeéti IT specialisto karjera, jgauti patirties, pasirengti rimtesniems profesiniams iSSukiams.

Butent Cia iSauga" nemazai IT talenty, tesiandiy savo karjerg kituose _Teo" IT padaliniuose.
Kartu su teorinémis Ziniomis studentai jgis supratima apie darbdaviy lukescius ir galés kokybiSkai pasirinkti
norimg darbo kryptj. Maujoji |T bakalauro programa 2015 m. buvo populiariausias abiturienty pasirinkimas

technologijy mokslo srityje.

DidZigji dalis Siauliuose dirbantiy ,Tea" specialisty yra baige biitent Siauliy universiteta.



Speciali programa ugdyti verslo ir technologinius jgudZius

Kartu su ,Tec" ISM Vadybos ir ekonomikos universitetas parengé praktiniy mekymy programa vadovams. Tai -
pirmas toks mokslo ir verslo bendroviy bendradarbiavime projektas.

Keturios intensyvios dvieju dieny programos temos specialiai sukurtos atsizvelgus | Lietuvos wverslo
pageidavimus ir apima verslo strategijg, IT potencialo iSnaudojima pletrai, finansiniy riziky ir Zmogiskuyjy talenty
valdyma.

Programa suteikia postimj imtis plétros ir verslo efektyvumo didinimo pasinaudojant moderniais IT sprendimais.

Mokymuose dalyvausiantys jmoniu vadovai iSgirdo ne vien teorija, bet ir praktinius patarimus verslo strategijos,
IT potencialo iSnaudojimo, rizikos valdymo ir talenty ugdymo temomis.

Speciali ISM ir ,Teo" programa buvo parengta atsizvelgiant | vadovy poreikius ne tik didZiuosiuose Lietuvos
miestuose, bet ir regionuose.

Sesijoje nagringjamos jmoniy vadovams aktualios temos, pavyzdZiui: talentu isSlaikymas jmonéje, darbuotojuy
motyvavimas, jmeonés finansinés ,sveikatos” nustatymas, teisingos verslo strategijos suklrimas, prasmingos
investicijos | IT sritj bei riziky suvaldymas.

Destytojai , Teo” klientams pateikia lengvai ir greitai pritaikomy patarimy kaip kryptingai valdyti versla, isnaudoti
IT potenciala pletrai, pristatys kokig jtakg sprendimams twuri rizikos valdymas, Zmogiskuju istekliy valdymas ir
darbuotojy motyvavimas.

I£ beveik 200 pavasario sesijoje dalyvavusiy Lietuvos jmoniy vadovy 87 proc. sake, kad mokymy metu gautos
Zinios ir jgudZiai naudingi, 85 proc. labiausiai vertino programos turinio jvairove, o dalyvauti Siuose praktiniuose
mokymuose rekomenduoty vienbalsiai.

Konferencija apie technologiniy inovacijy ateit]

2015 m. didZiausios IT progreso konferencijos Baltijos Salyse - Login 2015 — metu, ,Tec" organizavo jmoniy bei
IT vadovams skirtg renginj , Teo Business Summit @ LOGIN".

Renginio tema - inovacijy pritaikymas versle ir technologiju progreso atnesamy saugumo issukiy suvaldymas.
Futurelegas ir inovacijy guru Vito di Bari dalinosi savo jZvalgomis, kalbéjo apie tai, kaip pramonés renesansas,
kurj léemeé kasdienio naudojimo daikty tapimas iSmaniaisiais, plétosis toliau ir keis verslo Zaidimo taisykles.

Pranesimus taip pat skaite ,Teo" bei \UPS Strategic Enterprise Fund®, UX Salon®, loT News Network” ir ,Google®
atstovai.
Renginyje dalyvaveo per 300 verslo ir IT vadowvy.

B PROJEKTAL SKATINIMO INICIATYVOS

IT pursyciai: demesys regiony verslui
.1eo" savo wverslo klientams bei pradedangio werslo atstovams pradéjo organizuoti T pusryfius” -
renginius, kuriuose pristatingjo sekmingiausius projektus, teigiamai paveikusius klienty verslo plétra bei

efektywvuma, darba optimizuojancius ir iElaidas mazZinanfius sprendimus - wirtualiy duomenu centru ir
debesy kompiuterijos technelogijas bei sauguma kibernetingje erdveéje.



Partneryste su vietos bendruomene

Verslo dienos iSvakarése, MazZeikiu verslininky asociacija vienijanti rajono jmones surengeé verslo foruma
Sekmingas verslas”, kuriame kalbéta apie Siandieninio verslo aktualijas, aptartos sékmingo verslo gairés.

.1eo", kaip asociacijos nare, tradiciSkai buvo ir Sio renginio partnere. . Teo" iniciatyva renginio dalyviams buvo
pristatyti du pranesimai — apie saviraitkos laive ir apie sgZiningo ir etisko verslo praktika.

Verslo forume dalyvavo atstovai is daugiau kaip 50 jmoniy, pramonininky konfederacijos vadovas, MaZeikiy
miesto meras, vietos Ziniasklaida.

Inovacijy skatinimas KTU

Geguzés meéen. Kauno technologijos universiteto Santakos" slényje wykusi jaunuju mokslininky paroda-
konkursas ,Technorama 2015" pagerino rekordus: komisijos vertinimui pateikti net 78 darbai, renginys
sutrauke Simtus akademinés bendruomenés nariy, wverslininky, inwvestuotojy bei studiju galimybemis
besidomingiy moksleiviu.

Vienam is faunyju moksilininky siemet skirtas , Teo" prizas, o darbus vertinusioje komisijoje dalyvavo mosy
kolega, vyresnysis IS analitikas dr. Ardnas PoZera.

Tarp beveik astuoniy desimdiy studenty pateikty darby buvo ir tokiy, kaip irklavimo treniruoklis, veikiartis
kartu su virtualios realybes akinigis, su ismanivofu relefonu susieta vaizdo spsaugos kamers, leidZanti
steberi aplinkg, pidviams arsparios pirstings, naminio gyvano antkaklis su GPS davikliv ar ausines,
sukuriancios gbsoliucios rylos jspudy ir padedandios susikaupti darbui

Siy mety , Technorama® Siemet iSsiskyre ir tuo, kad versio ir investuotojy arstoval turéio galimybe patys
issirinkti projekrus, kurie buvo apdovanori specialiais rémefy fr partneriy piniginials prizais.

Parodofe buvo pateikta isties daug jdomiy sprendimy, kuriy nemaza dalis turi prototipus i aiskius versio
madelius |, Teo" prizg skyriau grupés, kurios darbus vertingu, sprendimui (gbigusial atitinkandciam muosy
bendroves frypty. Tai — KTU studenro Naglio Jonaidio projekiras apie nuotolinio stebgfimo kameros 53583
Tarp pateikty darby, mano manymu, buve ir daugiau aktualiy musy bendrovei’, - jspudZiais dalinasi Arunas,
vertines , Technoramai” pateiktus studenty projektus.



Inovacijos, unikalus sprendimai rinkoje g

Inovacijos — mokykloms: moderni mokymosi aplinka

2015 m. rugséjj Kauno Milikoniy pagrindinéje mokykloje duris atvére pirmoji Lietuvoje eksperimenting iSmanioji
klase. Joje mokiniai naudosis interaktyvia lenta, plansetiniais kompiuteriais, elektroniniu mokymaosi turiniu ir
debesy technologija. Visai tai apjungia ir visu jrenginiy funkcionaluma uZtikrina spartus ,Teo" belaidis internetas.

Informacinés technologijos néra naujiena Salies mokyklose, mokytojai naudoja elektroninj dienyna, klasés turi
iEmanigsias lentas ir plansetinius kompiuterius.

M Taciau pirma kartg programing jranga, jrenginiai, mokymosi turinys ir internetas yra integruoti j vieng projekta,
kuris gali tapti modeliu kitoms Lietuvos mokykloms kuriant savo iSmanigsias klases.

Partnerius bendram projektui subdre Teo" ir jj kartu jgyvendino kartu su  Microsoft Lietuva®, , TAMO grupe” ir
BME.

Siuolaikines mokymosi aplinkos projekta kuriangios bendroves yra savo sritiy lyderes: IT ir telekomunikaciju,
programingés jrangos, elektroniniu Zinyny ir mokymo jrangos. Prie Sio projekto jgyvendinimo aktyviai prisidejo
Milikeniy mokykla ir Kauno savivaldybé. ,Tec" yra atsakinga uz visg Sio projekto valdyma ir technologijy
integracijg.

2015 m. gruodj jrengta dar viena iEmani klase - Klaipedos .Smeltés" progimnazijoje atidaryta . Siuolaikines
mokymo(si) aplinkos" klase. Ja klaipedieciai, nugaléje daugiau kaip 100 kity mokykly, laimejo 2015 m.
organizuotame ,Teo”, Microsoft Lietuva®, ,TAMO grupé”, HP ir BMK organizuotame mokykly konkurse.

Siuolaikines mokymo(si) aplinkos® klasé yra sukurta kaip modelis kitoms Lietuvos mokykloms, nerinfioms
jtraukti Siuolaikines technologijas j vaiky ugdyma.

Smeltes” progimnazijos vadovai ir mokytojai parode didziule motyvacijg j save mokymo(si) programas jtraukti
spartaus interneto apjungtas iEmanigsias technologijas kaip boting Ziniy gavimo buda.

20 tdkstanéiy eury vertes ,Siuolaikines mokymo(si) aplinkes® paketa sudarc SMART iEmanicji lenta, 20
plansetiniu Hewlett-Packard” (HP) kompiuteriy, Microsoft® programing jranga, ., TAMO grupés® elektroninis
mokymo(si) turinys ir elektroninis dienynas bei visa tai apjungiantis spartus belaidis ,Teo" internetas. Klasei
visam laikui atiteks kompiuteriai ir iEmanioji lenta, o mokymo(si) turiniu bei internetu nemokamai naudotis klase
galés 9 meénesius.

Dalywauti konkurse paraiSkas atsiunté daugiau kaip 100 Lietuvos mokykly. Jos turéjo laisva forma pristatyti kaip
mokytojai ir mokiniai naudojasi informacinemis technologijomis ir kokig nauda jos galéty duoti ateityje.

| vieng projekta integruota programing jranga, jrenginiai, mokymaosi turinys ir interaktyvios pamokos mokykly
bendruomeneéms buvo pristatyti visuomenei ir lapkri€io pradZioje vykusiose didZiausioje Svietimo ir ugdymo
parodoje ,Mokykla 2015"



.Teoidejy siltnamis”

Maujos kartos technologijos, kUrybiskumag skatinanti aplinka, Siuclaikiskas dizainas, priemoneés wverslo
susitikimams bei mokymams - visa tai talpina Klaipédos mokslo ir technologijy parke (MTP) jrengtas ,Teo idéjy
Siltnamis". Tai yra pirmoji tokio tipo mokslo, verslo ir technolegiju erdve Lietuvoije.

Pirmajame MTP aukste jrengtg .Teo idéjy siltnamj” sudaro dvi erdves: viena skirta efektyviam ir kurybiskam
darbui, kita — poilsiui, mokymams, susitikimu ar konferencijy organizavimui. Du stilizuoti metalo konstrukcijy
nameliai su naturalaus medzZio, stiklo ir kokybisky medZiagy apdaila aprupinti Sivolaikine jranga ir spardiu ,Teo”
Sviesolaidiniu internetu.

.Teoidejy Siltnamyje” rengiami IT verslo susitikimai, teikiamos konsultacijos siekiantiems pradeti ar toliau vystyti
save versla, organizuojami lektoriy mokymai.

M Po vienu stogu apjungiamos inovatyvios verslo idéjos ir informacinés technologijos yra naujus standartus
kurianfio wverslo pagrindas. Tai papildomas postumis skatinti Klaipédos regiono studenty verslumag ir
padrgsinimas kurti naujas jmones.

JTeo idéjy Siltnamis” yra unikalus sprendimas Lietuvos akademingje bendruomenéje ir gali tapti modeliu kitiems
universitetams”, — sako Klaipedos mokslo ir technologijy parko (KMTP) direktoreé Rima Stubrieng.

Klaipédos universiteto ir Lietuvos ukio ministerijos jsteigtas KMTP vienija daugiau nei 40 jmoniy, vieSujy jstaigy
bei tarptautiniy kompaniju padaliniy.

Talent Garden Kaunas
2015 m. sausio 19 d. duris awvereg 2074 m. iSvystytas pirmas Lietuvoje tarptautinio bendradarbiavimo centro (angl
Jco-working hub"} jkurimo projektas _Talent Garden Kaunas®, siekiantis suburti kOrybiniy industrijy sferoje

dirbancius Zmones po vienu stogu. ,Teo" tapo vienu Sio projekto jrengimo partneriu.

Sumokeje nustatyta mokestj, kurybiniai darbuotojai gali darbo vieta iSsinuomoti meénesiui, savaitei, kelioms arba
vienai dienai. 15 viso apie 400 kv. metry plote jrengta 50 darbo viety.

Jwertinus, kad kirybininky darbui su didelémis nuotraukomis, maketais ar vaizdo medZiaga reikia itin spartaus
interneto, jrengtoje erdvéje yra 20 didelés spartos LAN prieigu, 2 atskiri Wi-Fi" tinklai.

Be Siy technologiniy sprendimy, ,Teo" jdiegé centrinj serverj, vaizdo stebéjimo sistema. ir televizijg centro poilsio
Zonoje.

.Teo" tapo vienu pagrindiniy ,Talent Garden” partneriy ir pasiulé ne tik telefonija ir interneta, bet ir strukturos
parengima, bendro spausdintuvo prijungima, jejimo stebéjimo kontrole bei visa tam reikalinga jranga.

Kaip technologiju lyderei, ,Teo" svarbu buti pazangios bendruomenés dalimi - tikimasi, kad Sioje erdvéje gims ne
vienas naujas projektas ar inovacija, pavyzdZiui, jvairios programeélés ar kitokie technologijy produktai.

Vilnius Tech Park

Teo" vardu paZenklinta darbo ir poilsio erdvé jkurta ir technologijy parke ,Vilnius Tech Park”. Cia sukurta iki 100
darbo vietu, kuriomis galés naudotis technologiju parke besidarbuojantys jvairiy sriciy specialistai.



Unikalus sprendimas: Vinted

Globalus internetinés parductuves Vinted" projektas jungia daugiau nei 7 milijonus nariu 8 Salyse. Prie
sekmingos Sios jmonés verslo plétros prisidéjo ir optimaly IT sprendima pasiule . Teo" specialistai.

Bene didZiausias Vinted" technologinis iS5Ukis — visg parg kokybiskai aptarnauti milijonus interneto svetainés
lankyteoju ir programélés naudotoju is Europos ir JAV.

I£ pradZiy jmoné bandé duomenu centrus nuomotis, tafiau ilgainiui, dél jvairiy nesklandumu, Vinted" duomeny
centrai buvo perkelti j Lietuva, o bendrovés technologijas émeési priZidréti , Teo" specialistal.

lSaugus darbuotojy skaidiui, VMinted” biure vienu metu prie stoteliy prisijungia apie 200 jrenginiy (darbo
kompiuteriy, iEmaniyju teleforny, plansetiniy kompiuteriy). Kokybiskam Wi-Fi ry3iui uZtikrinti ,Teo" jdiege 8
modernius belaidZio interneto taskus, tarp kuriy prietaisai persijungia savaime.

Siekiant uZtikrinti bendroves sauguma ir privatumag, jdiegti vaizdo stebéjimo sprendimai, padedantys stebeti
Zmoniy srautus iSmaniomis prie interneto prijungtomis kameromis.

2015 m. Vinted” laimejo pirma vieta tarptautinivose mados startuoliy rinkimuose.

.1eo" partnere ,SEMS Technologies” - tarp perspektyviausiy pasaulio startuoliy

.Teo" verslui pristaté perspektyvaus lietuviy startuclio ,SEMS Technologies” sukurta klienty srauty skai€iavimo ir
analitikos sprendima. Si paslauga suteikia prekybininkams galimybe analizuoti pirkajy elgsena ne tik internete,
bet ir prekybos centruose.

Liepg Lenkijoje vykusioje atrankoje | .Challenge UP!" startuoliu akceleratoriy i€ 300 dalyviy buvo atrinkti 12
nugalétoju, tarp kuriy pateko ir ,SEMS Technologies" su savo sukurtu sprendimu.

Atranka vykdZiusiy Intel”, ,Cisce" ir ,Deutsche Telekom" teigimu, Sie startuoliai turi daug potencialo prisideti prie
vadinamojo daikty interneto vystymo pasauliniu mastu.

Aukstiausio lygio verslo, technologijy, R&D (analizés ir plétros) specialistai i konkursg organizuojantiy jmeniy
susibure siekdami vieno tikslo - Siy 12 startuoliy sprendimai turi tapti globalus.

JSEMS Technolegies" pasirase bendradarbiavimo sutartj su Teo”. |monés sukurta klienty srauty analizées
sistemna jau yra diegiama ir j visus naujos koncepcijos 1Emaniyjy namy su , Teo" salonus.

.JTeo" internetas - verslo startui

Suvokiant interneto, kaip vienos pagrindiniu darbo priemoniu, svarba, pradedanciajam verslui skatinti parengtas
specialus pasiulymas.

Septynerius metus gyvuojant] banko DNB sprendima jaunam verslui Vitaminai startui” - kai jaunos jmones gali
visus metus nemokamai naudotis kasdienémis banko paslaugomis - papilde specialus Teo" pasiulymas — 40
proc. maZesne nei rinkos kaina naudotis Sviesolaidiniu internetu, saugykla verslui ir belaidZiu internetu. Taip
drauge su partneriais siekiama palengvinti pirmuosius Zingsnius versle.

DNB yra vienas pirmuyju banku, atkreipes démesj | jauno verslo auditorija. Tai labai artima ,Teo" - bendrové
pastaraisiais metais taip pat vis aktyviau ir tikslingiau juda Sia kryptimi.

PavyzdZiui, noredama boti arfiau startuoliy, dalyvauja jvairivose Siai bendruomenei skirtuose renginiuose
(LOGIN, ,Game Insight", ,bzn start" ir pan.), diegs Vilniaus technologijy parko IT infrastruktOra bei kuria
sprendimus, aktualius smulkiajam, pradedanciam wverslui.



Reikalavimai tiekejams Pl

.Teo" siekia dirbti su atsakingais tiekéjais, tokiais, kuriy vertybés sutampa su , Teo” nuostatomis.

Bendrowve kelia etisko elgesio, kovos su korupcija, Zmogaus teisiy, darbuotojy saugos ir sveikatos, aplinkosaugos
bei korupcijos prevencijos reikalavimus.

.Teo"laikosi nulines tolerancijos korupcijai principo, to reikalauja ir is savo tiekéjy.

Tiekejai turi uZtikrinti, kad produktuose neblty aplinkai kenkianéiy, draudZiamy medziagy. Sivo tikslu prie etikos
kodekso pridedamas draudzZziamy medzZiagu sarasas.

Atsakingi tiekeéjai skatinami ne tik atitikti bendruosius aplinkosauginius reikalavimus, bet ir imtis papildomy
priemoniy, leidzianéiy didinti energetinj efektyvuma ir mazinti poveikj aplinkai. Laikytis etisko verslo principy

savo tiekéjus Teo" skatina nuo 2010 metu.

Po Tiekégjy etikos kodekso atnaujinimo 2015 m. viduryje, jo nuostatos taikomos visiemns naujiems ,Teo" tiekéjams.



Saugumas internete Pl

Budama didZiausia interneto paslaugy teikéja Lietuvoje, ,Teo” didelj démesj skiria ne tik sparciam rySiui uZtikrinti
ar aktualioms paslaugoms teikti, bet ir tam, kad naudotis interneto galimybemis klientai galety saugiai.

Asmenines finansines informacijos saugumas

Swarbiai asmeninei ir finansinei vartotoju informacijai persikeliant | elektronine erdve ir populiaréjant elektroninei
prekybai, ,Teo" sukiré paslauga Antivirusas PLIUS®, kuri leidZia uZtikrinti ne tik vartotojo kompiuteriy, bet ir
tapartybes bei finansiniy duomenu sauguma.

Paslauga saugo kompiuterius nuo virusy ir jsilauZimy, Snipingjimo programu, uztikrina saugu narsyma,
naudojimasi el. bankininkyste, el. prekybos svetainemis, socialiniais tinklais bei leidzia tevams valdyti internete
vaiku praleidziamag laika ir ju narSomus puslapius, taip pat atlieka elektroninio pasto apsaugos nuo
nepageidaujamu laisky (angl spam) funkcijas, be to, uzkerta kelig interneto nusikaltéliams naudotis vartotojo
kompiuteriu kenkejiskais tikslais.

Siekdami atkreipti jauny Zmoniy démesj j saugaus elgesio internete svarba, ,Teo” darbuotojai organizuoja
susitikimus su Salies mokykly bendruomenémis. Jy metu diskutuojama apie tai, kokie pavojai gali tykoti internete
ir kaip ju iSvengti. Bendrove taip pat prisideda rengiant edukacine medZiaga Sia tema.

Verslo duomeny apsauga

.Ten” teikia standartizuoty interneto saugumo sprendimy paslaugg Lietuvoje didZiosioms, smulkioms ir
vidutinems wverslo jmonems. Tai pirma tokio pobudZio paslauga Lietuvoje, apimanti visa aptarnavima - nuo
jrangos parinkimo, diegimo iki prieZiuros. Sprendimai yra paprasti, prieziurai nereikia samdyti T specialisty, diegti
papildomu programy.

|diegus specialiai parinkts jrangas, paslauga wveikia jmonés kompiuteriy tinkle ir saugo nuo jsilauzimu,
nepageidaujamuy elektroniniu  laisky (angl. spam), blokuoja prieiga prie virusais uzkrésty arba kity
nepageidaujamy interneto tinklalapiy, taip pat leidZia jmonei nuctoliniu bodu valdyti jos tinklo kompiuteriuose
jdiegtas programas. Paslauga taip pat uzZtikring, kad iS jmonés tinklo nebuty platinami virusai: apsaugo, kad
kompiuteriai netapty interneto piktavaliy priemone ir jais nebioty galima surengti DDos ataky.

Verslo klientams skirta kompiuterio darbo nelétinanti ,Teo" paslauga - _Triguba apsauga” ir "Optimali IT
sauga” (nauja paslauga). Sprendimai saugo nuo internetu plintangiy virusy, jsilauZimy | kompiuterius bei
duomeny vagysciy, taip pat laisku, kuriais siekiama, kad vartotojas tretiujy asmeny tinklalapivose palikty savo
konfidencialius duomenis (angl. phishing).

Aukstas ,Teo" IT valdymo ir saugumo lygis

Araskaitos teikimo metu, Teo® tapo sertifikuota jmone, informaciniy technologijy paslaugas ir informacijos
sauga uZtikrinantia pagal geriausias tarptautines praktikas — 150 standartus.

IS0 sertifikatus IT paslaugy (IS0 20000} ir informacijos saugos {150 27001) valdyme srityse ,Teo" suteike
didZiausia Siaures Saliy regiono sertifikavimo bendrove  Inspecta’. Teo" teikiamos |T paslaugos yra tvarios,
saugios ir sistemiskos, tai jvertino ir nepriklausomi ekspertai.

Sie 150 sertifikatai informaciniy ir rySio technologijy rinkoje yra svarbus jvertinimas, rodantis aukstg valdymao ir
paslaugy kokybes lygj.

Intensyvus pasirucsimas sertifikavimui truko daugiau nei 7 ménesius. Diegiant standartus dalyvavo apie 400
.Teo" darbuotojy.



Duomeny privatumo uztikrinimas Pl

1eo", igyvendindama Asmens duomeny teisinés apsaugos bei Elektroniniu rysiu jstatymo reikalavimus, laikosi
grieztos politikos dél klienty duomeny apsaugos uZtikrinimo. Teikdama asmens duomenis, ,Teo” su kitomis
jmonémis ir valstybés institucijomis bendradarbiauja jstatymy nustatyta tvarka.

Grieziausiu informacijos saugos reikalavimy yra laikomasi teikiant visas Bendroves paslaugas: serveriy ir kitos
jrangos valdymo bei prieZidros, verslo valdymo sistemu prieZidros bei pletros, IT pagalbos tarnybos | Service
Desk”, kompiuteriy darbo vietu prieZilros ir Kt

.1 elia Company AB" grupes mastu galioja Privatumo politika, kurios svarbiausi
komponentai yra:

- Teisetas ir saZiningas tvarkymas — klienty asmens duomenis siekiame tvarkyti saZiningai ir teisetai,
laikydamiesi vidiniu reikalavimu, taip pat taikyting jstatymu. Mes gerbiame savo klientu teises | jy asmens
duomenis ir visas operacijas su klienty asmens duomenimis atliekame saZiningai, teisétai ir gerbdami klienty
lukescius. Visi yra skatinami pranesti apie privatumo pazeidimus, pvz., naudojantis Skaidrumo linija".

- Duomeny rinkimo ir naudojimo apribojimai — mes renkame tik tuos asmens duomenis, kuriy mums reikia, ir
naudojame juos tik pagal paskirt], kuriai jie yra surinkti. Asmens duomenis naudojame tik tiems tikslams, kuriems
juos surinkome ir apie kuriuos informawvome klientus.

- Skaidrumas ir klienty dalyvavimas - mes informuojame klientus apie jy asmens duomeny rinkimag ir tvarkyma.
Muosy klientai gali koreguoti savo duomenis ir turi galimybe pasirinkti uZdrausti juos naudoti tiesioginei
rinkodarai.

- Duomeny kokybes uztikrinimas - musy tvarkomi duomenys turi buti tikslos ir, jei reikia del asmens duomeny
tvarkymo, nuolat atnaujinami. Netvarkome asmens duomenuy ilgiau, jei reikalauja jstatymas ir butina tikslams,
kuriems jie buvo surinkti. Mebereikalingi duomenys sunaikinami arba padaromi ancniminiais.

- Saugumo garantijos - norédami apsaugoti savo klienty asmens duomenis, jdiegeme atitinkamas saugumo
priemones. Mes reguliariai vertiname privatumo rizikas ir jdiegiame atitinkamas technines bei organizacines
priemones, kad iEvengtume asmens duomeny praradimo ir neteisatos prieigos prie jy, ju sunaikinimo, naudojimo,
pakeitimo ir atskleidimo.

- Tiekimo grandinés valdymas - siekiame, kad musy tiekéjai ir kiti partneriai (tvarkytojai) musy klienty asmens
duomenis tvarkytu laikydamiesi jstatymy ir musy privatumo reikalavimy.

- Privatumas techninivose sprendimuose — mes diegiame privatuma j savo produktus, paslaugas ir tinklus, taip
pat savo procesus ir kasdienine darbo tvarka. Siekiame, kad privatumas buty jgyvendintas jau pradiniame
paslaugos ar produkto kurimo etape, atsizvelgiant | visa paslaugos ar produkto gyvavimo trukme, nuo pacios
pirmosios karimo fazes iki panaikinimo.

Duomeny privatumo uztikrinimo prieziura
2014 m. ,Telia Company AB" grupés mastu buvo patvirtinta Privatumo politikos instrukcija, jsteigta Privatumo
pareigino pareigybe.  Teo" privatumo pareigunas yra atsakingas uz privatumoe valdymag vietiniu Salies lygmeniu,

atsako uz vidinius dokumentus ir pagalbg jgyvendinant privatumo reikalavimus.

2015 m. bendroveje buvo uzfiksuoti 2 nusiskundimai (2014 m. — 3, 2013 m. - 4) dél klienty duomeny privatumo
pazeidimuy, ,Teo" ar bendrovés darbuoctojams nebuvo skirta jokiy baudy dél duomenu privatumo pazeidimy.



Saugesnis internetas vaikams Fl

Vaiky apsauga Internete

Apsauga nuo galimo zZalingo turinio. Bendrove aktyviai ripinasi, kad uZtikrinty priemones, kurios padéty
apsaugoti vaikus nuo galimo Zalingo televizijos ir interneto turinio.

Kad vaikai Ziurety tik jiems skirtus kanalus, televizijos klientams ,Teo® sidlo Kanaly apsaugos slaptazodziy (PIN)*
paslaugg - norédami matytl suaugusiesiems skirtus kanalus ar filmus videonuomoje, vartotojai turi jvesti
slaptazod).

Laiko kontrole. Laikui, vaiky praleidZiamam elektroningje erdvéje regulivoti, ,Teo" klientams siulo naudotis
paslauga Laiko kontrole™: Teo® savitarnos svetaingje paprastai ir greitai Sia paslauga naudojantis galima
nustatyti tam tikras valandas, kada ir kiek internetas turi veikti.

Saugus elgesys elektroningje erdveje. ,Teo” jau septintus metus iS eilés drauge su partneriais dalyvavo
Saugesnio interneto projekte”, siekdama skatinti saugesnj, ypac vaiky, naudojimagsi internetu ir naujomis jo
technologijomis, kovojant su neteisetu ir Zalingu interneto turiniu bei elgesiu jame, prevenciskai atkreipti demesj j
elektroniniu patyciy problema.

.oaugesnio interneto” projektas

Vaiku ir jaunimo saugumas internete yra vienas i5 ,Teo", kaip didZiausio interneto paslaugu tiekéjo Lietuvoje,
socialinés atsakomybes prioritety.

Skatindama saugesn] naudojimasi internetu, Teo” jau septintus metus dalyvave ,Saugesnic interneto”
programoje su projekto partneriais — asociacija Langas | ateit]”, Vaiku linija", RysSiu reguliavimo tarnyba ir
Svietimo informaciniy technologijy centru (ITC).

Svetaine mokytojams

Projekto ,Saugesnis internetas” komanda sausj pristaté nauja svetaine mokytojams, kurioje sillomos jvairios
veiklos saugesnio interneto pamokoms rengti.

Svetaineje http//pamoka.draugiskasinternetas.lt pateikiamos septynios aktualios temos - nuo privatumo
internete, iki socialiniu tinkly bei saugaus naudojimosi mobiliaisiais telefonais.

Temos ir veiklos parengtos taip, kad ne tik supaZindinty mokinius su egzistucjandiomis grésmeémis internete, bet
pateikty Ziniy ir jgldZiy kaip Siy grésmiu vengti.

Pamoky veikloms sillomi jZanginiai klausimai, vaizdo siuZetai, klausimai diskusijoms ar darbui grupése.

Tad suteikiama galimybe rinktis tas veiklas, kurios labiausiai atitinka mokytojy poreikius, atsizvelgiant ] mokiniy
amziu ir temos ismanyma. Info - http.//www draugiskasinternetas. lt/lt/main/news/naujienos ?id=12498.




510 - tarptautine ,Saugesnio interneto diena”

2015 m. vasario 10 dieng Lietuvoje jau dvyliktg karta buve minima .Saugesnio interneto diena”. Sia dieng mini
daugiau nei 100 pasaulio Zaliu — nuo Ekvadoro, Japonijos, Kenijos iki Naujosios Zelandijos. Mety Sikis Kurkime
geresnj interneta kartu!" kviedia interneto naudotojus, ypal vaikus, atkreipti démesj j interneto turinj ir prisideati
prie saugesnio interneto kurimo.

.Teo", bidamas pagrindiniu ,Saugesnio interneto dienos 2015" projekto rémeéju, aktyviai prisidéjo prie iniciatyvy,
kvieCiantiy interneto naudotojus kreipti demesj | interneto turinj ir prisidéti prie saugesnio interneto kurimao.

Konferencija

Viena 51D iniciatyvy - nacionaling Saugesnio interneto dienos 2015" konferencija bei taip pat ir .Teo" specialisty
diskusija apie saugesnio interneto sklaidos patirt] ir iS5ukius. Renginj buvo galima tiesiogiai stebéti internetu arba
veliau pasiZidreti jos jrasa.

Konferencijoje dalyvavo apie 150 pedagogy ir kity specialisty, kuriems konferencija suteiké daugiau Ziniy ar
informacijos, kur kreiptis pagalbos, kur ieskoti medZiagos veikloms su mokiniais.

Saugesnio interneto savaite

Artéjant ,Saugesnio interneto dienai 2015", visa savaité Lietuvoje buvo skirta Sviefiamajai veiklai, kuri atkreipe
visuomenes demesj j saugumag internetingje erdvaje.

Jam to reikia" projektas mokyklose. Saugesnio interneto savaités metu Salies jmoniy IT profesionalai lankosi
jvairiose Salies mokyklose ir pasakoja vaikams apie saugu bendravima ir narSyma internete. Renginiy cikla
organizucja profesines savanorystés iniciatyva Kam to reikia?!", kurioje jau antrus metus dalyvavoir \Teo".

Iniciatyvoje I8 viso dalyvavo 107 mokyklos, | kurias savo Ziniomis pasidalinti vyko 24 specialistai iS skirtingy su [T
susijusiy jmoniy.

.Saugesnio interneto renginiai mano mokykloje” — ta ii bene daugiausia dalyviy — mokiniu ir mokytojy - sulaukusi
SID iniciatyva. Saugesnio interneto centras kvieté mokytojus registruoti paciy organizuotus 510 skirtus renginius,
tokiy uZregistruota apie 150. Tai buvo ir pamokos, ir varZytuves, ir viktorinos, ir klasés valandeélés, ir diskusijos ir
daugybé dar jvairiausiy veikly. | veiklas jsitrauke 87 Lietuvos mokyklos is 31 rajono.

Aktyviausiai dalyvavo Vilniaus, Kauno, Klaipedos, Siauliy, Utenos, Jonavos ir Kedainiy rajony mokyklos, i€ viso -
132 mokytojai.

VieSuyju biblioteky jsitraukimas

JLangas | ateitj” ir ,Teo" kvietimu, daugiau nei puse Zalies viesuju biblioteky prisijungé prie saugesnio interneto
savaités renginiy.

Bibliotekos renge jvairiausias veiklas siekdamos suteikti kuo platesniam Lietuvos gyventoju ratui galimybe
suZinoti apie internete slypinfius pavojus. Savaites metu bibliotekose buvo galima atlikti Ziniy patikrinimo testus,
dalyvauti pamokose apie saugy interneta, Zidreti Svie€iamuosius filmus.

Si iniciatyva sulauke apie 10 tikst dalyviy 350 biblioteky filialuose visoje Lietuvoje: miestuose, miesteliuose ir
kaimiskose vietovese. 2014 m. j 510 savaités veiklas buvo jsitrauke per 100 biblioteky.



Tyrimas

SI0 metu ,Teo" paskelbé interneto vartotojy tyrima, kuris atskleidé, kad tik desimtadalis jy mano, kad internetas
yra pakankamai saugus, tafiau vos kas antras pasirupina savo asmens duomeny apsauga virtualioje erdvéje.

2015 m. sausj atlikta apklausa atskleide, kad vos 9 proc. interneto vartotojy mano, jog internetas yra pakankamai
saugus. Taliau apie savo privatumo apsaugg galvoja apie 31 proc. apklaustyju. Tyrimas rodo, kad per
pastaruosius dvejus metus problemu ar pavojy internete patyré trecdalis interneto naudotojy. Daugiausiai ju
gavo nepageidaujamus laiSkus arba jy namy kompiuteris buvo uZkréstas virusais.

Tatiau, palyginti su 2014 m, pastebima tendencija, kad 12 procentiniy punkty (iki 67 proc) sumazeéjo uzkrétimy
kompiuteriniais virusais. Apklausos duomenimis, dauguma interneto vartotojy (67 proc) mano, kad uZ savo
sauguma yra atsakingas pats interneto vartotojas.

DazZniausiu saugumag uztikrinantiu veiksmu, kaip ir pernai, iSlieka antivirusings programos atnaujinimas — Sia
priemone pasitiki 75 proc. apklausos dalyviy. Apklausa rodo, kad moterys dazniau nei vyrai galvoja apie savo
privatumo ir duomeny socialiniuose tinkluose sauguma.

Tyrimas rodo, kad nepilnamediai yra daZniausiai susiduria su elektroninemis patyciomis., kad beveik 40 proc.
interneto naudotojy Zino arba girdéjo apie patytias mobilivoju telefonu ar internete savo artimoje aplinkoje. Su
tuo susidiire apie beveik du tretdaliai (69 proc.) mokyklinio amZiaus vaiky.

PatycCios internete

Siekdama atkreipti visuomeneés demesj ir prisijungti prie aktyvios kovos su patyfiomis elektroningje erdveéje,
.1eo" kovo 23-29 dienomis Lietuvoje dalyvavo Sestoje Veiksmo savaité BE PAT"r"tII,.I", kurig organizavo emocinges
paramos tarnyba \aiky linija” — ,Saugesnio interneto” projekto partneris.

Prie akcijos prisijungeé apie tikstantis ugdymo jstaigy, nevyriausybiniy ir kity organizacijy, daugybe Zymiu Zmoniy,
jaunimo garsenybhiy, kurios sieke atkreipti demesj j patyCiy problema Lietuvoje.

Kartu su ,Teo" Vaiky linija" organizavo moksleiviy trumpy filmu konkursa Stabdyk elektronines patycias®,
kviesdama paauglius susimagstyti apie savo ir bendraamzZiu elgesj socialiniuose tinkluose.

Sio konkurso nugalétojai buvo paskelbti ir apdovanoti per Veiksmo savaites BE PATYCIU" renginj Sig iniciatyva
palaikanéiame Vilniaus kino teatre, kuris savaités ,BE PATYCIU® partneriams, draugams ir Maiky linijos”
savanoriams padovanojo filmo  Niekieno vaikas" perziura.



.1 ea" darbuotojai — | mokyklas: vaiky saugumas internete

Prisijunge prie did?iausio profesings savanorystés projekto Kam to reikia" (nuo 2013 m. gruodZio), grupés
darbuotojai nuolat dalyvauja susitikimuose su moksleiviais ir mielai priima ekskursijas bendrovés padaliniuose.

Siy susitikimy tikslas — rne tik populiarinti telekomunikacijy srities profesijas, skatinti rinktis informaciniy rysiy
technologijy (IT), telekomunikaciju bei kitas technologijos moksly specialybes, bet ir didinti moksleiviy supratimg
apie saugy ir etiskyg elges| internete. Tokiu budu bendrove taip pat padeda Saliai siekti nacionaliniu skaitmenineés
darbotvarkes tiksly.

Dalindamiesi su moksleiviais savo profesine patirtimi ir Ziniomis, 2015 m. ,Tec® darbuotojai dalyvavo 47
susitikimuose su moksleiviais (tai sudaro per 65 profesinés savanorystés val ).

Vidutiniskai, skaifiuojant, kad klase sudaro 20 moksleiviy, 2015 m. ,Teo" susitiko su daugiau nei 840 moksleiviy
visoje Lietuvoje (2014 metus - su beveik 2500).

Drauge su VE| Langas | ateit]”, ,Teo" taip pat kasmet dalyvauja .Saugesnio interneto” projekte, inicijuoja jo
veiklas. 2015 m. vasarg ,Langas | ateitj’, drauge su ,Omnitel" kolegomis, organizavo saugesnio interneto
mokymus vaiky ir jaunimo vasaros stovyklose, kuriose dalyvavo per 750 moksleiviy.

Dazniausiy Facebook problemy sprendimas - paaugliams

Aktyviai bendraudami socialiniuose tinkluose, vaikai ir paaugliai kartais susiduria su patyZiomis ir kita nemalonia
patirtimi. Tarptautinés Vaiky gyvino dienos - birzelio 1-osios proga Saugesnio interneto partneriai - Vaiky Linija”
ir ,Teo" — parengé rekomendacijas, pavadintas ,Ka daryti, kai ,Facebook” draugai tampa priesais?" - kg atsakyti |
dazniausiai paaugliy pateikiamus klausimus apie sunkumus Facebook” tinkle.

JWaiky linijos” patirtis - vaiky skambudiai ir laiSkai, atskleidZiantys, kad Facebook” (FB) - dazniausiai paaugliy
minimas seccialinis tinklas, o susidire su sunkumais, paaugliai neretai sutrinka ir jiems reikia pagalbos
susiorientuojant, kaip iSspresti kilusj klausima.

Daug paaugliy pasakoja apie FB patiriamas patytias: dazna situacija, kai kazkas jkelia vaiko nuotrauka be jo
sutikimo, o kiti pradeda ja dalintis ir rasyti pasaipius, jZeidZiantius komentarus.

Kartais paaugliai nesupranta, kodél ju jkeltas nuotraukas, video ar parasytg tekstg FB jZeidZiai komentuoja jiems
visai nepaZjstami Zmones arba nezino, kaip elgtis, net jei ir pazjstami skleidZia gandus.

.Teo" specialistai padejo parengti Sio klausimyno atsakymus—patarimus, ko imtis ir kaip apsaugoti save be savo
socialinio tinkle profilj, pabrézdami, kad swvarbu ir paties jrenginioc saugumas: slaptaZodZio stiprumas,
atnaujinamos antivirusines programos, teisiy politika. Tafiau itin svarbus ir pagarbaus bendravimo internete
supratimas — apie tal suaugusieji butinai turéty pasikalbéti su vaikais.

Programele ,Facebook” profilio saugumui

Kai namuose yra internetas, juo naudojasi beveik visi mokyklinio amziaus vaikai. Didele jy dalis (73 proc) turi
savo profilj socialiniuose tinkluose, dazniausiai Facebook”.

Siekdami atkreipti démesj | paZeidZiamiausia interneto vartotojy kategorija, ,Tec" pakvieté pasitikrint savo
Facebook” profilio smauguma specialiai sukurtoje programeélgje ,Saugus profilis”. Ji automatiskai jvertina vartotojo
profilic saugumo lygj ir pasitlo galimus problemy sprendimo budus.

Norstat LT" antrus metus i eilés \Teo" uZsakymu atliktoje internetingje apklausoje dalyvaveo 500 15-74 mety
amziaus interneto vartotoju.



Skaidrumas ir antikorupcine veikla il

Skaidrumas - vienas esminiy ,Tec” atsakingos veikslo prioritety.

JEtikos kodeksas® ir ,Antikorupcijos politika® bei konfidencialumag ir anonimiskumg garantuojanti informavimo
apie pazeidimus sistema yra bendra visoms ,Telia Company AB" grupés jmonéms.

JEtikos kodeksas", uz kurio laikymasi atsakinga ,Teo" valdyba, demonstruoja organizacijos poZiur] j etiskg versla.
Kodekse apibréziama, kaip jmone laikomes tarptautiniy Zmogaus teisiy, darbo salygu, aplinkosaugos ir kovos su
korupcija standarty, kaip siekia buti skaidria bendrove, pilietinés bendruomenés nare. Kodekse taip pat jtvirtint
aplinkosaugos principai, kuriais vadovaujasi ir vykdydami savo veiklg, ir skatindami tai daryti savo partnerius ir
klientus.

Itin daug démesio kodekse skiriama santykiams su jvairiomis suinteresuotomis Zalimis: klientais, verslo
partneriais, konkurentais, darbuotojais, akcininkais, wyriausybemis ir reguliavimo institucijomis,
bendruomenémis.

Skaidraus ir atsakingo verslo idéjg bendroveé nuosekliai palaiko diegdama atsakingo verslo kultirg organizacijos
viduje, pletodama skaidrius verslo santykius rinkoje, tarp savo tiekéjy bei partneriy ir jungdamasi prie atsakingo
verslo judéjimo Salyje.

2015 m. bendrove neturéjo skaidrumo pazeidimo incidenty.

Mokymai ir rizikos vertinimas

2015 metais vyko tiek e-mokymai (privalomi visiems naujiems darbuotojams, 100 proc.), tiek vadinamieji
tiesioginiai (angl face-to-face) mokymai.

Tiesioginiai mokymai buvo organizuojami darbuotojams, susiduriantiems su didesne rizika (pvz., dirbantys su
vieSuoju sektoriumi, pirkimy padalinys, finansy padalinys ir kt ).

|5 viso buvo atrinka 184 darbuotojai, i5 kuriy mokymuose sudalyvavo 94 proc. Mokymus sudare kelios dalys:
teorija, praktiniai pavyzdziai ir diskusijos.

Korupcijos rizikos vertinimas atliekamas kasmet.

Pirmiausia korupcijos ir kySininkavimo rizika vertinama Salies lygmeniu — jwertinimui naudojant tokius Saltinius
kaip ,Transparency International” rodikliai (korupcijos suvokimo indeksas), ,\Word bank governance® rodikliai ir kt.

Taip pat kasmet yra atliekamas operacinis vertinimas, kai vertinama korupcijos ir kySininkavimo rizika
kasdieningje bendroves veikloje.



Darbuotojuy apklausa apie etikos principus versle

Siekdama plétoti etiska ir atsakingg verslg, ,Telia Company AB" grupe jmonese 2015 m. wykde apklausa apie
Etikos ir elgesio kodekso principy jgyvendinima.

2015 m. apklausoje dalyvavo 57 proc. ,Tec" ir ,Omnitel” darbuotoju - kiek daugiau nei Evediinje (53 proc.) bei
visame Europos regione (56 proc ).

Apklausa parode, kad beveik 60 proc. darbuotojy, susidire su kodekso paZeidimu, pirmiausia kreiptusi | savo
tiesioginj vadovy. Tai rodo, kad darbuotojai pasitiki savo vadovais.

Elektroniniy mokymy ir aktyvios komunikacdijos déka, apklausoje dalyvave darbuotojai teigé gerai Zinantys jmoniy
grupes Etikos ir elgesio kodeksa" bei jo nuostatas ir reikalavimus.

Darbuotojai taip pat patvirtino Zinantys su kodeksu susijusias politikas, Zino, kur kreiptis jtarus etisko verslo
normy pazeidimus, o savo kasdieniame darbe vadovaujasi kodekse jvardintomis vertybémis.

,1en" — tarp atviriausiai apie korupcijg kalbanciy jmoniuy

Tarptautinés organizacijos ,Transparency International” Lietuvos skyriaus atlikto tyrimo rezultatai parode, kad
tik Sesios if didZiausiu Salies jmoniu viesai atskleidZia uztektinai informacijos, kaip jos siekia suvaldyti korupcijos
rizikg. ,Teo" Siame reitinge uZzéme 4 vieta.

Vertintos 47 didZiausios Salies bendroves. Buvo analizuojama jmoniu interneto svetainase pateikta informacija
pagal tris parametrus — kiek viesai atskleidZziama informacijos apie tai, kaip imoneés suvaldo korupcine riziks, apie
jmonés organizacine struktlrg ir finansinius rodiklius.

Tik Sesios iE vertinty didZiyju jmoniy surinko daugiau nei 50 baly i5 100 galimy. Atviriausiyju trejetuke atsidure
bankas Swedbank" (91 balas), ,Lietuvos energija (81 balas) ir ,Lietuvos gelezZinkeliai® (B0 baly). Paskui jas
rikiuojasi ,Teo" (77 balai), SEB bankas (75 balai) ir ,Orlen Lietuva” (59 balai).



Geroji praktika Pl

Renginys verslui — atsakingo verslo diena

2015 m. balandZio 15 d. ,Teo" pakviete | Atsakingo verslo dieng, siekdama pasidalinti atsakingo verslo praktikos
patirtimi, kurig sukaupé per 10 mety narystés Jungtiniy Tauty atsakingo wverslo iniciatyvoje ,Pasaulinis
susitarimas” (Global Compact).

Atsakingo verslo tema — aktuali. Tg parodeé gausiai | renginj susirinke ir aktyviai diskusijose dalyvave atsakingo
verslo asociacijos LAVA, Baltosios bangos” nariai, verslo partneriai, tiekejai.

Desimtmetis atsakingo verslo kelyje paskatine ,Tec" imtis naujo Zingsnio ir dalintis tuo, kg turime geriausio: savo
patirtj stipriau skleisti atsakingo verslo idéjg visuomeneéje. ,Teo" tikslas - savo pavyzdZiu patraukti kitas jmones,
kad toks dalijimasis patirtimi tapty tradicija.

Renginio dalyviams pristatytas .Tec" atsakingo verslo supratimas, prioritetai ir diegimo | organizacijos kultlrg
modeliai. Daugiausia démesio skirta etiko wverslo skaidrumui - tokia buvo pagrinding tema. Visi renginio
pranesimai buvo paskelbti ir vieSai prieinami visuomenei.

Renginio temos apeme gergsias etikos praktikas versle ir saviraiskos laisves principus, saugia darbo aplinka,
duomeny privatumo apsaugsa, antikorupcijos programos pristatymg ir jos principy diegima, ju laikymosi
uZtikrinima.

Renginio diskusijoje dalyvavo ,Transparency International® Lietuvos skyriaus, projekto Baltoji banga" bei
Business Sweden in Lithuania” atstovai, kurie sutare, kad daugelis teigiamy dalyky, kurie Siaures Zaliy versle yra
priimami kaip savaime suprantami, pamazu atkeliauja ir pas mus ir tik laiko klausimas, kada tvarumo principai
taps naturalia kiekvieno verslo dalimi. Per skandinaviSko kapitalo jmones Si kultlra skverbiasi greiciau, ir tai labai

sveikintina.

Teo" specialistai pabréze, kad atsakingai elgiames dél trijy svarbiausiy priezasciy: klienty pasitikéjimo, prekes
Zenklo — jo vertés bei musy reputacijos ir dél visuomenés — gerbiame jos Llikescius ir elgiameés etiskai.

Projektas ,Uz skaidry verslg®

Teo"yra vienas i§ skaidraus verslo iniciatyvos Baltoji banga” jkirimo iniciatoriy. 2015 m. . Teo" aktyviai dalyvavo
.Baltosios bangos” tarybos veikloje ir inicijave renginiu plétra regionuose.

.Baltosios bangos" globéja - Lietuvos Respublikos Prezidenté Dalia Grybauskaite, iniciatyvg remia LR Finansy
ministerija ir Valstybing mokesdiy inspekcija.

Pagrindinis ,Baltosios bangos” tikslas — skatinti skaidrig Lietuvos verslo praktika.
Naryste atsakingo verslo asociacijoje

Siekdama skleisti atsakingo verslo idéjas ,Teo” dalyvauja Lietuvos atsakingo verslo asociacijos LAVA veikloje, kur
dalijasi sukaupta patirtimi, savo pavyzdZiu skatina socialine atsakomybe Zalies verslo bendruomengje.

o Atgal Pirmyn °



RysSiai su investuotojais ir akcininkais Fl

Mazdaug 12 tukst akcininky turinti ,Teo" yra viena didZiausiy pagal kapitalizacija oficialiajame ,MNasdag Vilnius"
vertybiniy popieriy birZos sgrase esanti bendrove.

Jau seprtintus metus g eiles 2015 m. . Teo" buvo tarp geriausiy ,Nasdag” Baltijos Saliy vertybiniy popieriy birZose
listinguojamu bendroviuy.

Masdaq" grupei priklausanciy Baltijos akciju birZy kasmetiniuose apdovanojimuose ,Teo" uz veiklg 2015 m.
pripaZinta antraja geriausia Baltijos rinkos rySiu su investuotojais bendrove, Geriausig metine ir bendroves
valdymo ataskaita pateikusia bendrove, antrgja Geriausia rySiy su investuctojais bendrove pagal rinkos
profesionalus.

Geriausios interaktyviy rySiy su investuotojais bendrovés ir Patikimiausios Baltijos rinkos bendrovés pagal
investuotojus kategorijose uzémeme tredia vieta.

2015 m. buvo jvertintos 55 Baltijos rinkos bendroves pagal 160 kriterijy.

Baltijos rinkos apdovanojimu vertinimo komitete dirba akademinés bendruomeneés, investuotojy, finansy
analitiky, ,Verslo Ziniu®, Baltijos rinkos birzy atstovai.

. 1ea” jvertinta uz siuolaikiSka valdyma

JMerslo Ziniy" interneto portalas lankytojy balsais \Teo® iSrinko Siuolaikizkai valdoma bendrove 2015".
Siuolaikiskiausias jmones ,Verslo Zinios" kvieta rinkti vadovaujantis Siais kriterijais: ar bendrove pasiekia ilgalaikiy
ir tvariy veiklos rezultaty; ar kuria verte darbuctojams; ar jai vadovauja lyderiai, aiskiai perteikiantys verslo vizijg;
ar klientas yra bendroves centrine asis; ar ji veikia tvariai; ar nuolat tobulgja ir siekia sukurti tokig organizacijos

kultira, kuricje visi darbuotojai buty jgalinti dalintis idéjomis ir jas jgyvendinti; ar pasizymi gebgjimu greitai
reaguoti j jvairius veiksnius.

Skaidrumo linija Pl

Bendrovéje yra jdiegtas skaidrus ir paprastas pranesimu apie neetiskg ar neteisétg elgesj mechanizmas, kuris
uztikrina galimybe ne tik darbuotojams, bet ir kitiems asmenims pranesti apie darbuotoju veiksmus, galimai
neatitinkanCius nustatytu korporatyviniu taisykliy ar teises akty reikalavimy - | Skaidrumo linija".

\isi darbuotojai, klientai, verslo partneriai ir kitos suinteresuctos Salys yra skatinamos pranesti apie visas
problemas, galimai susijusias su ,Telia Company AB" grupes politiky pazeidimu.

Darbuotojai pirmiausia raginami apie visus incidentus pranesti tiesiogiai vadovui arba vietos Zmogiskuju istekliu
skyriaus atstovui. Tadiau, jei darbuotojas mano, kad negali pranesti vadowvui, gali pasinaudoti Skaidrumeo Llinija”

Visi pranesimai yra iSsamiai ir visapusiSkai tiriami, o konstatavus paZeidimg yra taikomos drausmings
atsakomybés priemonés.

Konfidencialuma ir anonimiskumg garantuojanti ,Skaidrumo linija" yra bendra visoms _Telia Company AB" grupés
jmonemes.

Linijos naudojimosi tvarkoje iSsamiai aprasoma kaip ja naudotis, koks tvarkos tikslas, apie kokius atvejus
pranesti, skelbiamas D. U. K. ir pan.

2015 m. Sia linija buvo gautas 1 pranesimas apie darbo praktikos etikos paZeidima. Pranesimo pagrindu atliktas
tyrimas, darbuoctojui skirta drausming nucbauda.



Saviraiskos laisves uztikrinimas ri

LR Konstitucija nurodo, kad asmens privatus gyvenimas gali buti kontroliuojamas tik remiantis jstatymu ir tik
motyvuotu teismo sprendimu.

Ripindamasi, kad telekomunikacijy kontrolé blty wykdoma teisétai ir teisétomis priemonémis, ,Teoc” yra
patvirtinusi ,Telia Comany AB” jmoniy grupéje galiojancig Saviraiskos laisves telekomunikacijy sektoriuje politika
(angl. Freedom of Expression), padedancia maZinti rizikg paZeisti Zmogaus teises atvejais, kai valdZios ir
teisésaugos institucijos reikalauja sekti klienty komunikacijg ar riboti rySio prieiga.

Sios politikos esme yra uZtikrinti Zmogaus saviraiskos laisves jgyvendinima telekomunikacijy sektoriuje, ypaé tais
atvejais, kai kalbama apie teisésaugos organy ar institucijy veikla.

Vienas i5 pagrindiniy uzdaviniy — apsaugoti Zmogaus teises telekomunikacijy kontrolés atvejais, t. y. valstybiniy
institucijy prasymy ar reikalavimy, susijusiu su pranesimu stebéjimu, jskaitant prieigos prie tinkly ir interneto
svetainiu apribojima, elektronine Zvalgyba ir pan., kontekste.

Vadovaudamasi saviraiskos laisvés politika, ,Teo" taiko proceduras, uZtikrinandias, kad atitinkama informacija
kontroliuojantiems subjektams bity pateikiama tik pagal motyvuotg teismo sprendima (sankcijg), t y. esant
tinkamam teisiniam pagrindui. Tokios proceduros buve taikomos ir iki Sios politikos patvirtinimo.

Su ribojimais susije wvalstybés institucijy nurodymai ar jpareigojimai daZniausiai yra susije su teisiniais
reikalavimais, pavyzdZiui, su tam tikry Zmogaus teisiy gynimu. Tafiau kartais jie gali priestarauti kitiems
Zmogaus teisiu principams. Remiantis Sia politika, kai tik tai bus jmanoma, bendroveés jsipareigojo informuoti apie
savo veiksmus, susijusius su paslaugy ar turinio ribojimu.

|gyvendindama sia politikg 2015 m. [ Teo™

- Inicijavo ir organizavo visuomenés Svietimo akcijg — 10 paskaitu cikla gyventojams apie saviraiskos laive,
propaganda ir jos mechanizmus, siekdama didinti visuomenes sgmoninguma ir atsparumag poveikiui.

- Paskelbe pozicijg del saviraiskos laisves, susijusios su Azartiniy loeSimy jstatymo pataisomis.

- Prizijungé prie tarptautings konferencijos ,Nuomoneés raiska Lietuvos internetingje erdvéje: Zmogaus teiseés,
etika ir teismy praktika” (organizatorius: Lietuvos Zmogaus teisiy centras).



.lelia Company AB" ir ,Teo" pozicija del saviraiskos laisves, susijusios su Azartiniy
loSimy jstatymo pataisomis

2015 m. liepa , Telia Comapny AB" ir ,Teo" paskelbé pozicijg dél Azartiniy loSimy jstatymuy pataisos.

Bendrowves paskelbé apie Sig pozicija, nes, pagal pasitvirtintus Saviraiskos laisves telekomunikaciju sektoriuje
politikos jsipareigojimus, kai tik tai bus jmanoma, bendrovés pasiZadejo visuomene informuocti apie savo
veiksmus ir pagrindinius jvykius, susijusius su paslaugy ar turinio ribojimu.

.Teo" nuomone, Azartiniu loSimu jstatymo pataisos, kuriomis interneto paslaugy tiekéjams numatoma prievole
riboti interneto prieiga, neprisideda prie interneto laisves ir skaidriu veiklos principu skatinimo Lietuvoje. ,Teo®
pasisako Uz tai, kad interneto paslaugu tiekejai neblty pasirinkti kaip jrankis riboti turinj internete.

.Ten" pabreézé visada gerbianti bendroves veikla reguliuojancius jstatymus, todél privalés paklusti teisés normy
nustatytu bodu vartotojams riboti ty svetainiy turinj, kurias jvardins pagal §j jstatyma atsakinga institucija.

Azartiniy lodimy jstatymo pataisose numatyty apribojimy jvedimas taip pat gali pabloginti interneto greifio
parametrus ir padidinti techniniy trikdZiy galimybes. Be to, atkreiptas demesys, kad jstatyme neuzZsimenama apie
konkrecias technines interneto ribojimo priemones, kurios gali reikémingai padidinti veiklos sgnaudas ir tureti
jtakos paslaugu savikainai.

.Ten" paskelbé tikinti, kad £ie paminéti svarbls klausimai bus tinkamai sprendZiami pojstatyminiy akty
lygmenyje, atsiZvelgiant | tokios priemonés galima poveikj pagrindinéms  Zmogaus  teiséms.
https./ Swww.teolt/press/ 13406

Visuomenei — viesy paskaity ciklas propagandal atpazinti

|sipareigojusi gerbti saviraiskos laisve telekomunikacijose, ,Teo" siekia, kad visuomene sugebéty pati atpazinti,
kada yra klaidinama ir koks turinys gali paZeisti jos teise j saviraiSkos laive ar oruma, todel tiki, kad ugdymas ir
supratimas yra geriausia prevencijos priemone.

Siuo tikslu 10-tyje Lietuvos miesty ir miesteliy organizavo viesy ir nemokamy paskaity cikla ,Samoningumas
nugali propagandg”, kuriose visuomene diskutuoti kvieté garsus informacinio karo, gynybos ir saugumo Zinovas
Aleksandras Matonis.

Pagrindinis paskaitos tikslas yra ne tik supaZindinti su propagandos mechanizmais ir parodyti kaip jie formuoja
musy nuomone, bet skatinti diskusijg ir sustiprinti kritinio mastymo gebéjimus. Sgmoningumo ugdymas
visuomeneje yra efektyviausia vakcina nuo propagandos poveikio”, - sake Aleksandras Matonis. Todel, pasak
informacinés gynybos Zinovo, labai svarbus vietos bendruomeniy, Ziniasklaidos, mokytojy ir vietos valdZios
institucijy atstovy jsitraukimas.

Prie Sios iniciatyvos kaip informacinial partneriai prisijunge naujieny portalas www.delfilt ir nacionalinis
dienrastis Lietuvos Zinios". |12 viso Siuose susitikimuose apsilanké per 300 dalyviu.

Informacinio karo, dezinformacijos ir propagandos temos Lietuvos visuomengje ir Ziniasklaidos priemonése tapo
labai aktualios nuo karo Ukrainoje pradZios. Sgmoningas siekis paveiktl mastysens, poZiorj ar kolektyvine
sgmone bei atmintj aptinkamas ne tik televiziju naujienu, bet pramoginio turinio laidose, filmuose, vieSuose
renginiuose ir net reklamose. Tadiau siekj daryti tikslingg jtaka pilie€iu nuomonei néra lengva atpaZinti net
ekspertams.



Konferencija Zmogaus teisiy tema apie saviraiskos laisve internete

2015 m. ,Teo” prisijungeé prie tarptautings konferencijos Nuomonés raiska Lietuvos internetingje erdvéje:
#mogaus teises, etika ir teismy praktika" (organizatorius: Lietuvos Zmogaus teisiy centras) ,Teo® buvo Sios
konferencijos réemeja, dalyvavo panelingje renginio diskusijoje, teiké komentarus straipsniams ir po renginio
iEleistai edukacinei medziagai.

Konferencija buvo organizuota Europos ekonomines erdveés (EEE) ir Norvegijos finansiniy mechanizmy deka.
Renginyje dalyvavo §vedij05 ambasadoré Lietuvoje ). E. Cecilia Ruthstrom-Ruin ir Morvegijos Karalystés
ambasadorius Lietuvoje | E. Dagas Malmeras Halvorsenas.

Konferencijoje buvo nagringjamos ZodzZio laisveés ribos: remiantis eksperty Ziniomis bei uZsienio partneriy
patirtimi analizuojama ir lyginama Siuolaiking ZodZio laisves samprata - kada baigiasi nuomonés raiska ir
prasideda neapykantos kurstymas, Sios ribos kaita bei suderinamumas su etikos ir Zmogaus teisiy standartais.

laisveé reiksti nuomone arbs ZodZio laisveé jrvirtints tiek Lietuvos Respublikos Konstituciios 25
straipsnyfe, ek tarptautiniuose aktuose, tokivose kaip Visuoring Zmogaus reisiy deklaracijia (19
straipsnis) arba Europos Zmogaus teisiy i pagrindiniy laisviy apsaugos konvencifa (10 strajpsnis)
Nuomones raiska yra neatsigjama nuo kity Zmogaus reisiy, [aip pat tai ir viena svarbiausiy politiniy
relsiy.

Vis delto yra svarbu suprasti kad ZodZio laisve nera absolivti Jos ribos apibréZiamos jstatymais bef
nesuderinama su nusikalstamals veiksmais — tautings, rasings, religinés ar sociglingés neapykantos,
prievartos bef diskriminacijos kurstymu, smeiZiu ir dezinformaciia.

Viesajame diskurse nuolar susiduriama su klausimarls, kur ZodZio laisves ribos, Ziniasklaidos etikos
standartal siekiant reitingy kelia diskusijy, o internetingie erdvéfe senial fsitvirtinusi nuomones raiskos
platforma, kuriofe klesti neapykantos falba, taciau frodyti baudZiamaia veikg yra sunku.

Visus konferencijos pranesimus galite rasti Lietuvos Zmogaus teisiy centro YouTube” kanale.
Nepriklausomas kanalas - pagrindiniy kanalu rinkinyje

.Teo" iEmaniosios ir skaitmenines televizijos Zibrovams sudarytos sglygos matyti naujg kanala ,Dozd” (rus.
lietus).

Lietuvos radijo ir televizijos komisija patenkino ,Teo" prasymag suteikti jai nepriklausomo Rusijos kanalo
retransliacijos Lietuvoje teises. ,Teo" yra pirmasis nacionalinio masto retranslivotojas Lietuvoje, jrraukes ,Dozd" |
pagrindinj savo televizijos kanalu rinkinj.

Ilgamete patirtj turinéiy Zurnalisty valdomas kanalas translivoja reportazus apie Rusijos aktualijas, juykius
Ukrainoje ir yra nepageidaujamas daugelio didZiujy Rusijos televizijos operatoriy. Mazdaug 70 proc. transliacijos
laiko skiriantis tiesioginems laidoms, Sis nepriklausomas televizijos kanalas, tikimasi, taps itin populiariu tarp
rusakalbiy Lietuvos pilieciy.
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Visuomene ¥l

Mazinti emigracija ir apjungti geriausius lietuvius

.Ten" strateginiuose tiksluose iki 2019 m. apibréztose kryptyse numatyta prisidéti prie jaunu Zmoniy emigracijos
apimciy mazinimo, pristatant , Teo” jmoniy grupe, kaip patraukly darbdavj Lietuvoje.

Siuo tikslu, siekdama apjungti Zalies ir pasaulio lietuviy bendruomenes, ketvirtus metus i eiles ,Teo" tese
partneryste kaip pagrindiniai ,Globalios Lietuvos apdovanojimy” rémejai, siekdami prisideti prie Lietuvai daug
nusipelniusiy Zmoniy jvertinimo ir pagarsinimo.

Projekto déka, jau ketvirta kartg Prezidentiroje buvo pagerbti Lietuvos mokslo, verslo, meno ir kultlros atstovai.
Tuo paciu tikslu  Teo® pirma kartg dalyvavo karjeros dienose Rygoje, Stokholmo ekonomikos mokykloje.

Parama ir partneryste socialiniuose projektuose

.Ten" taip buvo jsipareigojusi plétoti rySius su paZangiomis bendruomenémis, didinti IT samoninguma, todél 2015
m. tese nemazai ilgamediy partnerysciy su NVO ir vietos bendruomenemis, siekdama drauge kurti saugig ir
iEmaniag ateities visuomene bei prisidéti prie bendruomeniy socialines plétros ir geroves.

.Ten" bendradarbiavo socialingje, Svietimo, sporto ir technologiniy inovaciju skatinimeo srityse bei teike parama
vietos kultiros bei sporto projektams, miesty sventéms, kitiems bendruomeniy renginiams.

Buvo tesiamos partnerystas su:

- Asociacija Langas j ateitj” (Saugesnio interneto projektas)

+ Kauno technologijos universitetu bei ,TEDx Vilnius"

- DANSKE BANK Vilniaus maratonas” (jau antrus metus)

- Lietuvos laisvosios rinkos institutu®

- Jaunimo linija®, Waiky linija" (elektroniniy patytiy ar kt. interneto grésmiy aspekiu)

I£ viso 2015 m. buvo pasirasytos 62 paramos ir bendradarbiavimo sutartys.

B _Teo" socialinés investicijos sieke beveik 280 tikst. Eur {j 8ig suma nejskaifiuota parama teikiant nuolaidas
telekomunikacijy paslaugomis).

2015 metus ig viso devyniolikai organizacijy buvo suteikti 104 trumpieji numeriai, kuriais vien fiksuoto rysio
linijomis paaukota 134 833 Eur (2014 m. - 175, 42 Eur (605,7 tikst. Lt), 2013 m. — beveik 1448 Eur (beveik 500
tokst. Lt).

JJeo” neteikia paramos pelno siekiancioms bei politinems organizacijoms i partijoms, religinems

bendruomenems, brutalaus sporto atstovams, azartiniy losimy organizatoriams. Finansiné parama taip par
neteikiame fiziniams asmenims.
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Socialines akcijos Pl

DARBUOTOJAI SOCIALINESE AKCIJOSE
Knygos - socialiai remtinoms Seimoms

Vasario 14-oji yra ne tik Sv. Valentino diena — Si diena taip pat yra paskelbta Tarptautine knygu dovanojimo diena.
Si proga 2015 m. tapo kilnios akcijos, kurig jgyvendino kolegos is Centro regiono, atspirties tasku.

Knygu dovanojimo diena skirta dovanoti knygas vieni kitiems ir nepamirsti ty, kuriems knyga yra isskirting
prabanga ir padovanoti kuo daugiau knygy vaikams, kurie neturi galimybés ju nusipirkti.

Kilniam tikslui kolegas iSjudino ,Teo” ambasadoriai. Per savaite buvo surinkta daugiau nei 100 knygy. Visos jos,
pazenklintos akcijos lipdukais, padovanotos vaikams iS Keune regiono socialiai remting Seimy.

Pyragu diena - pagalbos lesy rinkimui

Pyragu diena" kiekvienus metus prasideda labdaros akcija, kurios metu renkami pinigai, skiriami vaikams su
negalia. Bendroves padaliniai jau kelerius metus is eilés dalyvavo Siame projekte.

Darbuotojai atsinesa savo gamybos pyragu ir pakviecia kolegas ragauti. UZ kiekvieng gabalélj paliekama norima
paaukoti pinigu suma, o dienos pabaigoje surinkti pinigai pervedami j labdaros fonda.

2015 m. lapkricio 6-agja ,Pyragy dienoje” aktyviai dalyvave ,Teo" ir Lintel” darbuotojai surinko beveik 800 eury.
DidZioji dalis pinigy pervesta ,|Ssipildymo akcijai®, o Stai Privadiy klienty padalinio kolegos, tadien susirinke |
ketvirtinj susitikima, uZ paaukotas lesas (265 eurus), nusprende jgyvendinti astuoniy projekte Vaiky svajones”
dalyvaujantiy vaiku svajones is skirtingy Lietuvos regiony turéti rieducius.

.Vaiky svajones"” pakeite Kaledines verslo dovanas

.1eo" atsisake jprasty kalediniy verslo dovany ir pakvieté padaryti tg patj save klientus bei partnerius: uZzuot
pirke verslo dovanas, jungtis prie projekto Vaiky svajones” ir pildysime vaiky norus.

Informacija apie tai, kad atsisako kalédiniy dovany (ir jas teikti, ir priimti), ,Teo" iSplatino savo komunikacijos
kanalais savo partneriams ir klientams.

Maiky svajoneés” - tai vienas didZiausiy nepriklausomy socialiniu projekty Lietuvoje, veikiantis savanorystés
principais, pasizymintis nepriekaistinga reputacija.

2014 m. Vaiky svajonés” buvo daugiausia |5y surinkes ,Teo lity” projektas: jam buvo skirta beveik 16 tikst. lity,
uZ kuriuos iSpildyta 170 vaiku nory, projekte aktyviai dalyvavo nemaZa dalis kolegu.

2015 m. bendrove nusprendé iSplésti partneryste, jiraukdama ir savo partnerius bei klientus.

|2 viso 2015 m. Siame unikaliame projekte buvo fiksuota ir jgyvendinta 11 thkstandiy vaiky svajoniy.



Kraujo donoryste
Meatlygintinos kraujo donorystés akcijos - kasmeting , Teo® grupés darbuotoju tradicija.

Dalywvaudama Siose akcijose ,Teo" dazZniausiai bendradarbiauja su V| _Macionalinis kraujo centras®, kurio
duomenimis, Lietuvoje per metus reikia tukstandiy Litry kraujo, kad buty iSgelbéti Zmonés, prarade didelj kraujo
kiekj del sunkiu chirurginiy ocperacijy ar patirtu traumy, taip pat kraujo ligomis ar veZiu sergantiems pacientams.

Vienintelis kraujo gavimo Saltinis — kiti Zmoneés, o perpylimui naudojamas kraujas turi buti saugus, dovanotas
sveikuy donory.

.Teo" darbuotojai jau nebe pirmus metus dalyvavo ir Vilniaus universiteto ligonines (WVUL) Santariskiy kliniky
Kraujo centro savanoriskos kraujo donorystés iniciatyvoje, siekdami padéti sergantiems kraujo vézZiu, ligoniams
po kauly Ciulpy transplantaciju bei Vaiky ligoninéje besigydantiems mazZiesiems pacientams.

2015 m. kraujo donorystes akcijoje dalyvavo net 81 grupes darbuotojas (2014 m. — 48, 2013 m - 3B).

Originalus turistinis marsrutas — visuomenei

2015 m. dvejose vietose Lietuvoje - Vilniuje, Verkiy regioniniame parke ir Zemaitijos nacionalinio parke lankytojai
gali isbandyti unikalig paslaugg - gamtos lobiy paieska. Tai pesdiujy trasos kviefianfios netradiciskai susipazinti
tu vietoviy istorijomis ir paslaptimis.

Projektui startuoti padéjo ir , Teo" darbuotoju socialinés iniciatyvos ,Teo litai” metu 2013 m. skirtos [85os.

Maujose Zygio trasose neéra akivaizdZiu nuorodu, rodykliy ar kity aiskiy infrastruktiros Zymiy - cia orientucjamasi
pagal gamtos Zenklus: medZius, augalus, ju formas, skruzdélynus, pasaulio kryptis ir pan. Trasos kupinos
uzduociy, mjsliy ir rebusy. Teisingai Siuos galvosukius iEsprende, rasite teisingg kelig, suZinosite jdomy

pasakojima.

Gamtos lobiy trasas jrenge _Baltijos aplinkos forumo” iniciatyving grupe www.Gamtoje.org. Jai talkino Verkiy
regioninio parko ir Zemaitijos nacionalinio parko direkcijos specialistai.

Aplinkosauga yra viena i5 ,Teo" atsakingo verslo prioritety, tad BAF idéja - rasti atgaivg nuostabiuose Salies
kampeliuose ir padeti jsibOt” gamtoje, semiantis naujy patiréiy ir pazjstant jg, . Teo” buvo labai artima.

.Teo" darbuotojy palaikymas paskatino www.Gamtoje.org komanda panasiy trasy jrengti ir daugiau.

Geros valios projektai Pl

Teo" bendradarbiauja su V’§j LGeros valios projektai”, kuriy misija — skatinti bendruomeniskuma.

Sios organizacijos svetainems aukok.lt, Pagalbadaiktais. It ir Pagalbareklama.lt, Pagalbadarbais.lt ,Teo" suteikia
teikta 100% nuolaida serverio paslaugoms ir nuolaida trumpajam numeriui, skirtam rinkti labdaros léSas projekiy
igyvendinimui.

» Aukok.lt — pirmoji Lietuvoje aukojimo internetu svetaing, suteikianti galimybe geros valios Zmonéms ir jmonams
aukoti patogiau — internetu.

» Pagalbareklama.lt — pirmaoji Lietuvoje reklamos sistema, kuri geros valios interneto tinklalapiuose nemokamai
rode visuomeniniy organizacijy socialine reklama.

» Pagalbadaiktais.lt — unikalus pagalbos skurstantiems tinklas, jungiantis galinfius suteikti paramag daiktais ir
tuos, kuriems i parama itin reikalinga.

« Pagalbadarbais.|t - tai trejus metus gyvuojantio projekto Pagalbadaiktaislt vystymo iniciatyva. Sie abu
projektai (toliau - Gerumo tinklas) - tai atviras visiems Lietuvos Zmonéms tinklas, kuris jungia tuos, kam
reikalinga pagalba jvairiais daiktais bei darbais, ir tuos, kurie gali tg pagalba suteikti.




Musy darbuotojai Fl

Kaip atsakinga bendrove, .Teo" yra jsipareigojusi gerbti Zmogaus teises ir darbuoctojy teises, kurti saugias ir
sveikas darbo vietas, netoleruoti jokiy smurto, psichologinio ar pan. spaudimo apraisky darbe bei diskriminacijos
formy jdarbinimo atZvilgiu.

. 2015 m., kaip ir 2014 m. ,Teo” jmoniy grupéje nebuvo uzfiksuota jokiy paZeidimy deél diskriminacijos,
darbuoctoju rases, lyties, religijos, politiniy jsitikinimu, tautybés, socialinés kilmeés ar kitu prieZasciy.

Statistika ir ly€iy pasiskirstymas

Visoje .Teo" jmoniy grupeje dirbo 2603 darbuotojai (2015.12.31): 54 proc. vyry, 46 proc. motery. Vadovy pozicijos -
nesikeite: vadovauja 63 proc. wyry, motery — 37 proc. (taip pat ir 2004 m.).

Muolatines darbo vietas turi 2377 darbuotojai (2014 m. — 2478 darbuotojai), terminuotas sutartis yra sudare 226
darbuotojai (2014 m. - 152).

2015 m. darbuotoju, turinciy negalig, dirbo: 21 darbuotojas, .Tec" - 12 darbuotojy ir UAB _Lintel” — 9 darbuotojai
(2014 m_ Ten" - 13 darbuotojuy, UAB | Lintel” — 10 darbuotojy).

Jmaones pavadinimas 2015-12-31 0 7 Pokytis
TEOQLT, AB 1838 1956 (177)
UAB .Lintel" 756 635 101
UAB Baltic Data Center” 3 4 n
UAB .Hostex" 0 10 10)
UAB Kompetencijos ugdymo centras” ] 1 (n
W&l JRySiy istorijos muziegjus” 5 5 0

IS viso 2603 2631 (2B)



Darbuotojy skaiciaus pokyciai

2015 m. bendras darbuotojy skaifius sumaZéjo, taciau kitokiy kompetenciju poreikis ir spaudimas atlyginimams
{ypat IT srityje) leme tai, kad su darbuotojais susijusios sanaudos (nejskaitiavus vienkartiniy sanaudy iSeitinems
ismokoms) buvo 2.8 proc. didesnes.

Per 2015 m. bendras darbuotojy skaifius sumazejo 28 darbuotojais {nuo 2631 iki 2603 darbuctoju): Lintel"
darbuotoju skaifius padidéjo 101, o ,Teo" ir kity dukteriniy jmoniy darbuotoju skaifius sumazéjo 129 darbuotojais.

Visu etatu dirbanfiu darbuotoju skaifius ,Teo" jmoniy grupéje per 2015 m. sumaZzejo 72 darbuotojais nuo 2381 iki
23009.

Su darbuotojais susijusios sgnaudos jskaifiavus vienkartines sgnaudas iSeitinems ismokoms buvo 1,2 proc.
didesnes nei pries metus. Per 2015 m. vienkartinés su darbuotojais susijusios sgnaudos sudare 4 min. eury (pries
metus — 4,6 mln. eury).

Informavimas apie pokycCius

Apie svarbius su jmonés veikla susijusius pasikeitimus Teo" darbuotojai, kaip ir kitos suinteresuotos grupes
(investuotojai, Ziniasklaida, kt.), informuojami per artimiausias 24 valandas.

Apie asmeniskai su darbuotojais susijusius pokyfius jie informuojami jstatymu nustatyta tvarka. Darbuotojui,
jspetam apie numatoma atleidimag i darbo, jspéjimo laikotarpiu darbdavys gali suteikti iki 50 proc. laisve nuo
darbo laike (mokant vidutinj atlyginima) naujo darbo paieskoms ar persikvalifikavimui.

|spétiems apie numatoma atleidimg iE darbo darbuctojams darbdavys teikia informacijg apie darbo birZy
organizuojamus specialybiy jsigijimo kursus miestuose ir rajonuose bei gali sudaryti salygas lankyti Siuos kursus
ir, Zalims susitarus, apmoketi juos.

Darbuoctojui, jspetam apie numatoma atleidima is darbo, jspéjimo laikotarpiu suteikiamos nemokamos mokymosi
atostogos.

Darbuotojy issilavinimas TEO LT, AB

Darbuotojy grupe Darbuotojy skaifius Aukstasis issilavinimas Spec. vidurinis Vidurinis
\Vadovai 27 26 0 0
Vidurinio lygmens vadovai 190 167 16 7

Specialistai 1822 10861 287 274



Darbo sglygos il

Naujy darbuotojy integravimas

Siekiant, kad nauji darbuctojai sklandZiai ir greitai jsiliety j organizacija, ,Teo” daug demesio skiria naujoky
integracijai.

Sekmingai adaptacijai reikia ne tik naujoko noro ir pastangy, bet ir aktyvaus tiesioginio vadovo jsitraukimo bei
priemoniy, uZtikrinanéiy sklandZius pirmuosius Zingsnius jmonéje. Siuc tikslu 2015 m. buve perZidretas ir
atnaujintas naujoky adaptacijos procesas.

Intranete parengta speciali Adaptacijos skiltis, kur galima ne tik susipaZinti su sekmingos adaptacijos tvarka, bet
ir rasti visus reikalingus jrankius: gidg apie naujoko integracijg, vadovo atmintine, adaptacijos plang, adaptacijos
tiksly ir l@isko naujokui forma.

Kiekvienas naujas darbuotojas | savo el pasto déZutes gauna ,Naujoko naujienlaisk]”, intranete jiems skirta
speciali skiltis Maujokui, o interaktyvi atmintiné padeda nepasimesti informacijos gausoje ir Zymeti savo
progresa.

Taip pat organizuojamos ,Maujoku dienos”, kuriy metu naujieji darbuotojai susipaZjsta ir bendrauja su generaliniu
direktoriumi, kitais aukE€iausio lygio vadowvais: Sie jiems pristato jmonés veiklg bei rezultatus jvairiausiose
srityse, padedant technologijomis ir pardavimais, baigiant personalo valdymu, socialine atsakomybe ir kt.

MNaujokai taip pat vyksta | ekskursijg po svarbesnius jmonei priklausandius objektus. 2015 m. \Maujoko diencse”
dalyvavo 162 darbuotojai (2014 m. - 128, 2013 m. - 127).

UAB ,Lintel” naujiems darbuotojams rengiamos iSsamios ir sglyginai ilgai (1-2 meén ) trunkantios adaptacijos ir
naujoky mokymo programos. lose 2015 m. dalyvave 515 darbuotojy (2014 m. - 357}

Lankstus darbo stilius

Galimybe sutarti dél patogaus darbo laiko, vietos ar kity salygy skatina gerus ir darbdavio bei darbuoctojo
santykius ir leidZia pasiekti geresniy darbo rezultaty.

.Teo" jmoniy grupeje darbuctojai gali pasirinkti darbo laikg nuo 7 iki 11 valandos ir baigti darbg atitinkamai nuo 16
iki 20 valandos. Lintel” konsultantai dirba pagal lankstu, slankujj grafika, leidziantj derinti studijas (ar Seimos
poreikius) ir darba.

Siuolaikings technologijos . Teo" jmoniy grupes administracijos darbuotojams uZtikrina galimybe dirbti i& namu ar
i& kitos jiems patogios vietos. Palaikydama lankstaus darbo kultdrg, 2015 m. . Teo" drauge su darbuoctojais suklré
ir patvirtino ,Nuotolinio darbo tvarkg", nustatandig galimybes darbuotojams dirbti is namy ar kitos jiems patogios
vietos.

Bendrovéje kasmet atliekami darbuoteju nuomoniy tyrimai jvairiais aspektais: lyderystés, motyvavimo,
jgaliojimu, atsakomybes bei kaip jie verting vadovus bei vadovybe, priimamus sprendimus ir pan. Siy tyrimuy
pagrindu sudaromi veiklos tobulinimo tikslai.

Lankstaus darbo stiliaus diena. 2015 m. birzelio 12 d. bendroves ,Tec", ,Omnitel” ir ,Microsoft Lietuva” jau trefiag
kartg organizavo ,Lankstaus darbo stiliaus dieng” ir savo pavyzdziu parode, kad isskirtine Lietuvos IT
infrastruktira galima efektyviai naudotis ir uz biuro riby.

Visi norintys padirbéti gryname ore buvo kvieciami j Vilniaus mokytojy namy Vasaros terasg”, kur buvo galima
susipaZinti su lankstaus darbo stiliaus kultura, aptartos ne tik atsiverianios galimybés, bet ir budai, kaip
apsaugoti savo nuotolinio darbo vieta nuo jsilauzimo ar duomeny praradimo grésmes.

.Teo" pakviete dirbti lauke nemokamai visoje Lietuvoje naudojantis belaidzZio interneto ,Teo Wi-Fi" paslauga.

Top darbdavys IT kategorijoje

Darbo paieskos portalo ,CV-0nline” vykde internetine darbuotojy ir ieSkanciyjuy darbo apklausa, kurios metu buvo
igrinkti 2015 m. TOP darbdaviai.

Kiekvienoje srityje respondentai galéjo vertinti po vieng is pateiktu 15 jmoniu arba pasiolyti ir jvertinti kita, sarase
nenurodytg jmone. | ,Top darbdavio 2015" varda pretendavo 300 jmoniu.

.Top darbdavio 2015" rinkimuose , Teo® uzeme antra vietg tarp geriausiu IT darbdaviu (2014 m. buvo pirmoje
vietoje).



Sauga ir sveikata Pl

2015 m. Teo” jsipareigojo uztikrinti saugias ir sveikas darbo salygas, sauga darbe bei edukucti darbuotojus apie
saugius darbo metodus, sveiky ir saugiy darbo salygy reikalavimus, suteikiant Ziniy ir formuojant savisaugos bei
sveikatos savikontroles jgldZius.

Prioritetu buvo numatyta gera darbuotoju savijauta darbe, valdant stresa ir psichosocialine rizika darbo vietose,
skatinti sveikg gyvensenag, fizinj aktyvuma, ugdyti sveikatos stiprinimo kulturg bendrovéje.

Bendrove taip pat buvo issikélusi tikslg pasiekti: dél suZalojimy darbe prarasto laiko rodiklj — ne didesnj nei 0.52,
nebuvimo dél ligos rodiklj - ne didesnj nei 1.9 proc,, islaikyti nelaiminguy mirtinu atsitikimy darbe rodiklj - 0.

2015 m. ,Teo" grupes jmonése uzfiksuoti 3 nelaimingi atsitikimai (smulkds sveikatos sutrikdymai; 2014 m. - 3;
2013 m. - 2. Mirtinu, grupiniy nelaimingy atsitikimy 2015 m, kaip ir 2014 m_ bei 2013 m., uZfiksuota nebuvo.

MNelaimingy atsitikimy rodiklis 2015 m. jmoniy grupéje buve 0.57, TEQ LT, AB - 0,79 (2014 m. - 0,8),
DSS politika

.Teo" vadovaujasi Darbuotojy saugos ir sveikatos (D55) vadybos sistema, kurioje apibréZtos darbuotojy saugos ir
sveikatos politikos kryptys, tikslai ir uzdaviniai. D55 politika buvo atnaujinta 2014 m.

Bendrove siekia, kad tam tikras darbu saugos ir sveikatos lygis buty uZtikrintas visoje bendrovéje, o pasitelkiant
savo rangovy jsipareigojimus — ir visoje alyje.
DidZiulis demesys 0S5 politikai skiriamas ir tarptautiniu -, Telia Company AB” grupeés — mastu.

2015 m. geguze vyko grupés DSS darbuotoju susitikimas, kuriame 12-os Saliy specialistai dalijosi savo patirtimi ir
Ziniomis apie tai, kaip jgyvendinti politika ir pasiekti uZsibreZtus tikslus. Tarptautinés grupes mastu aktualiausia
sritis — techniniy darbuotojy (inZinieriy) bei rangowvy (tiekejy) sauga ir sveikata darbe.

Atkreiptas demesys j grieztais kokybes reikalavimais ir etikos principais gristg savo darbuotojy, tiekejy, rangowy
darbuotoju saugos ir sveikatos kultirg.

Visoje ,Telia Company AB" grupéje gslioja ,Tiekéjy elgesic kodeksas®, apibréZiantys ir pagrindinius DSS
reikalavimus, kuriais vadovaujantis gali boti audituojama darbuotoju saugos ir sveikatos reikalavimy atitiktis
rangovy darbo vietose.

-, Teo" 055 numatyta iki 2016 m. i ketvirdio pasiruosti sertifikavimui pagal OHSAS 18001 standarts.

.Teo" fiksuojamas maZas darbuotojy sergamumas. Sergamumo rodiklis (del ligos) 2015 m. sudare 1,57 proc.
.Teo" o grupés jmoniy bendras sergamumo rodiklis sudare 2,45 %, (2014 m. - 2,2%).



Sauga darbe ir atestavimas

Darbuotojy

Mokymy tpas
¥my tp skaitius

Aukstalipiy kursai telekemunikacijy specialistams suteikiant sertifikatus aukstalipiy darbams atlikt 5

Privalomi Darbdavio, jam atstovaujancio asmens, jmoniy, jstaigy ir organizacdijy prieSgaisrings saugos
mokymai, atestunjant vadovus

Technologijy ir IT bei verslo klienty padaliniy specialisty Ziniy gilinimas (savarankiskas bei mokymy
metu) Lisco®, Microsoft SQL° srityse.

Sie sertifikatai rodo auk&tg darbuotojy kompetencija.
Sveikos gyvensenos skatinimas

Kaip ir kasmet, 2015 m. skirta demesio darbuoctoju sveikatinimui: organizuoti ir finansuoti darbuotojy begimai
maratonuose, darbo patalpose vyko ,Sweiko stuburo mokyklos”™ uZsiémimai, skatinama krepginio ir futbolo
komandy veikla bei sveikos mitybos tradicijos, inovacijy sveikatai diegimas (Zingsniamatiai, e-programeles
sveikatos biklei stebeti ir pan.).

2015 m. buve ypat daug demesio atkreipta | streso valdyma darbo vietose: darbuotojams buvo organizuojami
seminarai bei paskaitos tiek centrinéje bustingje, tiek regionuose. Paskaitu metu specialistai dalijosi mintimis ir
patarimais apie tai, kaip nuolat jaustis energingiems ir gerai nusiteikusiemns, kaip paprastais metodais atgauti
darbinguma, kalbéjo ligy priezastis, streso faktorius ir ju valdyma.

Sveikai gyvensenai skirti renginiai, organizucjami Teo" darbuoctoju saugos ir sveikatos specialisty, buvo dalis
kampanijos ,Saugiose darbo vietose stresas yra valdomas”, kurioje dalyvaujama nuo 2014 mety spalio.

Siekiama, kad kolegos skirtu daugiau laiko sveikatos stiprinimui bei tausojimui, todél vykdant ,Teo" darbuotojy
saugos ir sveikatos politikg, propagucjama sveika gyvensena, mokymai ir seminaral aktualiomis sveikatos
stiprinimo temomis.

.Ten" darbuotojai su savo Seimos nariais gausiai dalyvavo Alytaus miesto visuomenes sveikatos biuro
organizuctame ,Judgéjimo sveikatos link" Zygyje.

.Teo" hendradarbiauja su Alytaus miesto savivaldybés visuomenes sveikatos biuru, kuris organizavo & Zygj. Sio
biuro atstovai mielai atvyksta ir J ,Teo" atlieka darbuctoju kino mases sudéties analize, matucja kraujo
spaudima, tiria cholesterolio bei gliukozés kiekj kraujyje, skaito trumpas paskaitéles apie ergonomikg darbo
vietoje, sveikg gyvensena, parodo naudingy sveikatai fiziniu pratimu. Prie alytiskiy noriai prisijungia ir Lazdijuose,
Druskininkuose, Varénoje dirbantys kolegos, besirlpinantys savo sveikata.

Visuomenes sveikatos biurai, pletojantys sveikatingumo, Svietimo veikla, yra jsikire daugelyje savivaldybiu. ,Teo”
darbuotoju saugos ir sveikatos specialistail ketina bendradarbiauti su kaip galima daugiau tokiy biury Lietuvoje,
siekdami kuo daugiau kolegy sudomint swveika gywvensena, paskatinti boti fizifkai aktyvesniems ir ne tik
didZiuosiuose, bet maZesniuose miestelivose.

- 2015 m. ,Teo" krepsininkai IT lygoje iskovojo sidabro medalius. Dvikovoje dél pirmosios vietos buvo pralaiméeta
JTeltonikos” kemandai (64:84), kuri lygos £empione tapo jau ketvirtg karta per septyneriy mety lygos gyvavimo
istorija.



Pasauline darbuotojy saugos ir sveikatos diena

Bendrowvéje tai pat buvo paminéta paskelbta Pasauliné darbuotojy saugos ir sveikatos diena balandZio 28 d. Jos
tikslas — visame pasaulyje skatinti kurti saugias, sveikas ir tinkamas darbo salygas.

Darbu saugos specialistai atkreipé démesj | sauga ir sveikata darbo vietoje bei primineg ,Darbuctoju saugos ir
sveikatos politika", kurioje pabréziama, kad pagrindinis ,Teo” darbo principas vykdant ukine weikla yra kiekvieno
darbuotojo ir kiekvieno rangovo, kuris su bendrove vykdo bendrus darbus, sveikatos ir saugos darbe uZtikrinimas
bei tobulinimas.

Sios dienos proga darbuotojai buvo kviefiami pasitikrinti savo Zinias Nacionaliniame teste, kurj organizavo
Valstybine darbo inspekcija.

Patalpy wvalymui siekiama skatint aplinkai draugisky (su probiotikais) priemoniy naudojima, kuris buvo
iEbandytas centringje bustingje 2014 m. ir sekmingai testas 2015 m.

.leobegal

2015 m. .Teo" darbuotojai buvo ypac skatinami jungtis prie bégiojimo sporto ir dalyvauti jvairiose begiky Sventase
- bendrove finansavo dalyviu registracijg. Vieni didZiausiy bégimy vyko sostingje.

Pavasarj vyko ,DNB | NIKE We Run Vilnius" pusmaratonis, kur, drauge su daugiau nei 7 tukstandiais begimo
entuziasty, jvairaus ilgio trasas jveike ir 37 darbuotojy , Teo” komanda.

Rudenj jau per 200 grupés darbuotojy ir jy Seimu nariu skirtingose trasose dalyvavo didZiausiame — Danske
Bank Vilniaus maratone”.  Teo" antrg kartg iS eilés buvo Sios didZiausios begimo Sventés partneris.

Skatinant darbuotojus kuo aktyviau jungtis prie begimo, buvo organizuojami susitikimai su garsiais bégikais, pvz.,
su wienu geriausiy Lietuvos maratonininky Karoliv Urbelioniu, kuris dalijosi patarimais, kaip stiprinti fizinj
pasiruosimag, pasiruosti begime treniructéms.

Su giuo garsiu bégiku darbuotojams buveo organizucjamos ir bégimo treniruoctés nuo birZelio iki rugséjo vidurio.

DidZiajame maratone dalyvavo itin gausi , Teo” komanda - per 200 darbuotoju.



Papildomos naudos Pl

Sveikatos draudimas

2015 m. ,Teo" jmoniy grupés darbuotojams ir toliau buvo islaikyta visy labiausiai vertinama nauda - papildomas
sveikatos draudimas, kurio rugj galima pasirinkti is trijy siilomy varianty (daugiau tyrimu, daugiau sveikatinimo
ar pan.).

Kaip ir ankstiau, darbuotojai turéjo galimybe apdrausti savo Seimos narius (vaikus ir sutuoktinius). Kai sveikatos
draudimo periodo metu sueina 3 ménesiai nuo darbuotojo darbo bendroveje pradzZios, sveikatos draudimu jis bus
apdraustas jau kitg draudimo periodo ménes;j.

Bendroveéje ,Teo” sveikatos draudimas taikomas visiems darbuctojams, dirbantiems ne maZiau nei 3 meénesius.
UAB  Lintel" ir UAB _Baltic Data Center” analogiskos socialinés naudos ir sglygos numatytos Siy bendroviu Darbo
tvarkos taisyklése.

Visi ,Teo" grupés jmoniy darbuoctojai yra apdrausti nuo nelaimingy atsitikimy darbo metu: jvykusios traumos,
mirties, nejgalumo (darbingume netekimo). Nuo erkinio encefalito, erkinio mielito, erkinio encefalomielito ir
Laimo ligos darbuotojai apdrausti visame pasaulyje visg parg. Visi priimti nauji darbuoctojai laikomi apdraustais
automatiskai nuo priemimo j darbg dienos.

Bendrove taip pat suteikia galimybe darbuotojy Seimos nariams naudotis papildomu sveikatos draudimu
panasiomis salygomis, kaip ir ,Teo" darbuoctojams. Darbuotojams suteikiamas sveikatos draudimo paketas,
kuriame numatytos ir sveikatinimo paslaugos. 2015 m. juo pasinaudojo 2178 darbuotojai (2014 m. - 2108
darbuotojai, 2013 m. — 1747 darbuotojai).

Papildoma nauda - kaupimo ateiciai programa

Savo darbuotojams siekdama papildomos ilgalaikeés naudos, 2015 m. ,Teo" patvirtino pensijos kaupimo programa
darbuotojams.

Skatindama pasirupinti busima pensija, bendrové sudaré sutartj su SEB investicijy wvaldymu® dal  Teo"
darbuotojy pensijy kaupimo lll pakopos pensiju fonduose. Sig papildoma nauda visiems ,Teo” darbuotojams,
dirbantiems ilgiau, nei metus, bendradarbiaudama su 5EB banku, bendrové pasidle viena pirmuju Lietuvoje.

Pagal Sig programg, bendrove savo léSomis prisideda prie darbuotojy pensiju kaupimo |l pakopos pensijy
fonduose. ,Teo" skiriamos l2Sos kaupiamos viename iS darbuctojo pasirinkty ,SEB investicijy valdymo® Il
pakopos pensiju fondu, j kurj kas ménesj , Teo” perveda po 8 eurus.

Taip pat darbuotojai gali prisidéti ir savo eSomis, papildomai Siam fondui skirdami 1 arba 2 proc. nuo savo
pareiginio atlyginimo (neatskaitius mokesfiy). Tokiu atveju, skatindama kaupti ateifiai, bendrove prisideda
atitinkamai - papildomai skirdama tokig pat suma. Darbuotojas fondui skirti gali ir daugiau. Beveik 90 proc.
programoje dalyvaujantiy darbuotojy pasirinkeo prisidati ir savo [eSomis.



Ugdymas ir studijos "l

Studijos

lei studiju programos ir individualus studijy planai atitinka darbuotojo kompetencijos tobulinimo reikmes,
mokymosi atostogy laikotarpiu mokamas vidutinis darbo uZmokestis.

Bendrove taip pat i5 dalies finansucja darbuotojy bakalauro arba magistrantUros studijas t. y. padengia iki 50
proc. studijy mokestio. Tokiu biidu 2015 m. remtos 9 darbuotojy studijos (2014 m. tokiy darbuotejy buve 20, 2013
m. — 18).

Mokymai

Mokymuy atzvilgiv 2015 m. Teo" buvo jsipareigojusi ugdyti ir ,auginti" darbuotojus: testi darbuoctojy karjeros ir
tobulgjimo (mokymy ir kt. ugdymo) uztikrinimg, vadyboje skatinti ugdantiosios lyderystés kompetencijg bei
sudaryti palankias salygas studentams atlikti praktika, jdarbinti jaunus Zmones.

2015 m. apie 600  Teo” darbuotojy dalyvavo vidiniuose arba iSoriniuose profesinegs kompetencijos kélimo
mokymuose. Vidutinis einamuju mokymy laikas, tenkantis vienam ,Teo" darbuotojui 20015 m. - 11,1 val.

Privaciy klienty padalinyje 62 ,Teo" ir ,Lintel” vadovai kelé savo vadovavimo kompetencijg ir dalyvavo situacinio
vadovavimo mokymuose.

Daug démesio buvo skirta sprendimy wvertés pardavimo kompetencijai kelti. Tokio pobldZio keliy daliy
mokymuose dalyvavo virs 30 Verslo klienty padalinio pardavimy vadowy ir vadybininky.

Ruosiantis crganizacijoje diegti SAP sprendimus, 36 vadovai dalyvave BRIM sprendimo mokymuose. Su prie SAP
komandos prisijungusiais specialistais ir vadovais daug laiko praleido iSoriniai SAP konsultantai, perducdantys
savo Sios srities Zinias ir patirt], kad boty organizacijoje buty sukurtas SAP kompetencijy centras.

UAB  Lintel" naujiems darbuotojams rengiamos iSsamios ir salyginai ilgai (1-2 mén.) trunkancios adaptacijos ir
naujoky mokymo programos.

lose 2015 m. dalyvavo 484 darbuotojai (2014 m. - 357). Jvadiniuose mokymuose naujokai klienty vadybininkai
vidutiniskai praleido 125,2 val. per metus. Einamuosiucse mokymuose  Lintel" darbuotcjai praleido 29,4 val

vienam darbuotojui.

Vidutinis einamuyjuy mokymy laikas, tenkantis vienam ,Teo" darbuotojui 2015 m. - 11,1val (2014 m. - 9,7 val,, 2013
m. -28,1val.).

Vidutinis mokymuy laikas jmeoniy grupeéje vienam darbuotojui — 30,9 val (2014 - 22,9 val, 2013 m. - 36,8 val ).

I viso einamuosiuose mokymuose 2015 m. Lintel" praleido 34,4 val, , Teo®" - 20,5 tdkst valandy (, Teo" 2014 m_ -
18 tikst,,  Lintel" — 27 thkst.).



Mokymai darbo aplinkoje: teorija ir praktika iSvien

Bendroveje populiarus ir vidiniai — profesionalls kolegy, déstandiy ir aukstosiose mokyklose, vedami mokymai.
Pvz., IT projekty valdymo mokymuose, trukusiuose daugiau nei 4 menesius, 50 darbuotojy ne tik jsisavino
teorines Zinias, bet ir is karto jas taike jgyvendindami realius ,Teo” projektus.

Vidiniy mokymy privalumas tas, kad jy metu gali igkart gauti griztamajj rysj, déstomas temas maksimaliai
pritaikyti pagal auditorijos poreikius, jei reikia, kai kurias temas pakartoti dar karta, kai kuriy — atsisakyti.

Dirbantigji regionuose paskaitas stebedavo per vaizdo konferencijas: tam, kad jsisavintu kazka naujo, nereikéjo
ilgam atsitraukti nuo kasdieniu darby, vaZiuoti | kitg miestg. Karta per savaite | paskaitas rinkdavesi projekty
vadovai pradéjo naudoti nauju jrankiu, leidZianciu darbus atlikti efektyviau, taupyti savo ir kity laika.

Vadovy mokymai ir vertinimas

Siekiant, kad vadovavimo kultlra kaip galima geriau atitikty gerasias tarptautines praktikas ir prisidety prie
organizacijos sekmes, buvo organizuoti EOM (angl Essentials of Management) mokymai jvairiy Lygiy ,Teo"
vadovams.

EOM mokymus sudaré 2 moduliai, kuriy trukme 5 dienos. EOM apima daug jvairiy temy: nuo saves pazinimo,
komunikacijos, pokyCiy valdymo iki finansy pradmenu, strategijos ar darbuotojy ugdymo, ju jkvépimo ir

motyvavimao.

EOM mokymus veda sertifikuotos trenerés — bendrovés darbuotojos i€ ,Teo" ir ,Omnitel” jgijusios tarptautinius
sertifikatus. Mokymuose i viso dalyvavo 56 vadovai.

2015 m. buvo pradéta iniciatyva visapusiskai jvertinti vadovu vadovavimo kompetencijas. Tuo tikslu kartu su
iforiniu partneriu JOVC Consulting” buvo sukurta vadowvy ugdymo centro metodika, pradéti vidiniu stebetojy-

vertintoju apmokymai ir jgyvendinti pirmi keturi vadovy ugdymo centrai.

Vadovai gavo iSsamu griztamajj rys] apie savo stiprigsias ir tobulintinas sritis, kartu su savo tiesioginiu vadowvu
susiplanavo individualy ugdymo plana.

Geriausios praktikos - is ,Telia Company AB" kolegy

.TeliaSonera Professional Program”™ buvo skirta perimti gergsias grupés praktikas ir pritaikyti jas kiekvienoje
Salyje. Trecius metus vykusioje programoje 2015 m. dalyvavo trys . Teo" darbuotojai.

21 atstovas IS skirtingose Salyse esanciy ,Telia Company AB" bendroviy turgjo galimybe susipaZinti su grupeés
veikla, pazinti skirtingas verslo sritis ir rinkas bei ugdyti savo jgidzZius.

Studentai ir praktika

Vyksta aktywvus bendradarbiavimas su aukstosiomis mokyklomis, blusimais jmonés darbuotojais. 2015 m. ,Teo"
pirma karta dalyvavo ,Stockholm School of Economics” karjeros dienoje Rygoije.

2015 m. b4 aukstyju mokyklu studentu atliko privalomajg arba savanoriska praktika jvairivose ,Teo” padaliniuose
(2074 m. - 60). Net 10 studenty po praktikes liko nuclatiniam darbui.

Daugiausiai praktikanty 2015 m. darbavosi Pardavimo ir aptarnavimo padalinyje, kiek maZiau - procesy valdymo
ar personalo vadybos srityse.



Karjeros valdymas ir atlygio sistema il

Karjera

Visi darbuotojai (100 proc.) dalyvauja metiniuose veiklos valdymo ir tobulinimo pokalbiuose, kuriy metu drauge
su vadovu aptaria savo kompetencijos tobulinimo poreikius ir karjeros LOkesEius.

Taip sudaromi individualis ugdymo bei karjeros planai, sutariama del ju jgyvendinimo. Intranete nuolat
skelbiama informacija apie laisvas darbo vietas, karjeros galimybes, sékmingg karjerg padariusius jmonés
darbuotojus.

Atlygis

.Teno" darbuotoju atlyginimai yra nustatomi jvertinant jy uZimamy pareigy svarbg ir indelj { svor]"), atsizvelgiant j
ju turimas Zinias, atsakomybes lyg], sprendzZiamy uZdaviniy sudetinguma, svarba ir darbo krovj, asmeninius
darbuotojo pasiekimus bei tokiy pareigybiu atlyginimo lyg] rinkoje.

2015 metu balandj perzidrint ,Tec” darbuotoju atlyginimus, jie vidutiniskai buvo pakelti 3,4 %.

Tai, ar buvo didinamas darbo uZmokestis ir kiek, priklausé tiek nuo darbuotojo veiklos vertinimo rezultatu, tiek
nuo darbo ufmokestio lyginamojo koeficiento® (*Lyginamasis koeficientas (LK) = Darbuotojo pareiginis

atlyginimas/Atlyginimo verte rinkoje).

Atsizvelgiant | rinkos situacijg, papildomai atlyginimai buve keliami Technologijy ir IT padalinio svarbiausiy
pozicijy darbuotojams.

2015 m. buvo perzZiuréti ir padidinti atlyginimai apie 60 proc. darbuotojy (2014 - apie 67 proc., 2013 m. - apie 48
proc.).

Informacija apie TEO LT, AB darbuotojy atlygj (2015 m. gruodzio 31d. duomenys):

Darbuotojy grupe Darbuotojy skaifius Vidutinis menesinis atlyginimas (Eur)
Vadovai 27 b425,81
Vidurinio lygmens vadovai 190 1891,46
Specialistai 1622 1030,31

Bendra informacija apie ,Teo” atlyginimu politikg, bendros su darbuotojais susijusios sanaudos ir bendra
pagrindiniams vadovams per metus ismokety atlyginimu suma yra viesai skelbiami konsoliduotame metiniame
pranesime ir konsoliduotose finansinese ataskaitose.

Metines premijos

Teo" metings premijos 2015 m. buvo iEmokétos visiems darbuotojams, kurie 2015 m. bendrovéje dirbo ilgiau nei 6
meénesius ir negavo priedy uz pardavimus. Premijos dydis sudaré maZzdaug vieng ménesinj atlyginima.
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Kolektyvine sutartis ir socialiniy
reikmiy fondas 7

Darbuotojy jgalinimas

Kaip jsipareigojusi, ,Teo” 2015 m. tese atsakinga veikla ir uztikrino darbuotojy teises, palaike ir bendradarbiavimu
grjstus santykius su profesinémis sajungomis.

Bendroveje veikia 2 profesinés sajungos, kuriy atstovai ir ,Teo” susitinka kas ketvirtj, aptarti svarbiausius su
darbo saglygomis ir darbo santykiais susijusius klausimus, socialiniy reikmiy fondo naudojima, Kolektyvines
sutarties jsipareigojimy vykdyma, darbo gincu komisijos veikla. .Teo" palaiko ir remia savo profsajungas, sudaro
veikti, dalyvauti mokymuose bei jvairiuose renginiuose.

Swveikatos ir saugos darbe klausimai yra jtraukti j formalius susitarimus su profesine sajunga.
| sprendimuy priemima darbuotojai jtraukiami ir per dialogg su suinteresuotomis Salimis.

Bendroveje kasmet atliekami darbuotoju nuomoniy tyrimai jvairiais aspektais: lyderystés, motyvavimo,
jgaliojimu, atsakomybés bei kaip jie verting vadovus bei vadovybe, prilmamus sprendimus ir pan. Siy tyrimuy
pagrindu sudaromi veiklos tobulinimo planai atskiruose padaliniuose bei visoje bendrovéje.

2015 m. testa 2014 m. pradéta Ambasadoriy programa, | kurig jsitrauke aktyvls darbuotojai gali siulyti
sprendimus, daryti jtaka sprendimu priemimui, greiciui.

Darbuotojai - svarbi suinteresuctujy grupe priimant sprendimus dél ateities JSA strategijos prioritety. Siuo tikslu
2014 m. rudenj buvo inicijuota diskusija su suinteresuotomis Salimis, taip pat ir su darbuotojais.

Kolektyvine sutartis

Teo" galioja kolektyvine sutartis, kurig I8 darbuotojy pusés jg atstovauja jungting profesiniy sajungy atstovybe
{nes bendroveje veikia regionines profesines sajungos).

leigu Kolektyvinés sutarties nuostatos yra palankesnés nei individualios darbo sutarties arba sutarties galiojimo
metu priimty naujy teisés aktu, darbuotojams taikomos Kolektyvinés sutarties nuostatos. Kolektyving sutartis
taikoma tik TEO LT, AB darbuotojams, 100 proc.

Darbuotojai turi teise pirmieji pretenduoti  laisvas darbo vietas. Pasibaigus finansiniams metams, darbuotojams
mokami priedai uZz mety veiklos rezultatus.

Kolektyvingje sutartyje apibréZiamos papildomos socialinégs garantijos, pvz., darbuotojui susirgus, uz pirmas dvi
dienas darbdavys moka 90 proc. darbuotojo vidutinio darbo uZimokescio, dél Seiminiy aplinkybiy, gydytis
sanatorijoje ar dél kity svarbiu prieZasciy, esant palankioms verslo salygoms, gali biti suteikiamos nemokamos
atostogos iki 30 kalendoriniy dienu.

.Teo" jsipareigoja papildomai apdrausti darbuotojus nuo nelaimingy atsitikimy darbe ir pakeliui j (i5) darbo
bendroves leSomis, o dirbantiems rizikos veiksniy turinfius darbus — iSduoti specialig apranga, avalyne, ir kitas
@smenines apsaugos priemones bei dirbantiems lauko sglygomis organizuoti skiepijimg nuo erkinio encefalito ir

gripo.



Fondas

Darbuotojy socialiniams poreikiams uZtikrinti bendroveéje jsteigtas Socialiniy reikmiy fondas. Siekiant uztikrinti
fondo veiklos skaidruma, jo valdyme dalyvauja ,Teo" ir profesiniy sajungy atstovai.

- Darbuotojy gerowvei 2015 metais Socialiniu reikmiu fondas skyre 73,2 tukst. euru.

Pagal patvirtintus nuostatus, pagalba 5 Sio fondo buna skiriama, jei, pvz., darbuotojo Seima patyré dideliy
materialiniy nuostoliy, darbuotojas neteko artimo Eeimos nario. Sio fondo Ll&2os taip pat naudojamos darbuotojo
mirties atveju, neatsizvelgiant j dirbtg bendrovéje laika, jo Seima (sutuoktiniai arba iSlaikomi vaikai) gauna tam
tikras numatytas iSmokas.

Sio fondo Legos taip pat naudojamos iEmokéti premijas itin daug mety rysiy srityje dirbantiems darbuotojams -
turintiems nepertraukiama 20, 30 ir 40 mety darbo staZg bei darbuotojy vaiky, kuriy amZius iki 10 mety, Kalédy
dovanaléems.

YYpac svarbi Sio fondo dalis yra susijusi su darbuotojy sveikata ir sveikos gyvensenos skatinimu: organizuojamos
sporto bei kulturinés Sventés, remiami darbuctoju sporto kolektywvai, dalyvaujantys miestu varzybose.



Aplinkosauga Fl

Pagrindine , Tec" aplinkosaugines veiklos strateging kryptis — tausoti gamtos isteklius, maZinti poveikj aplinkai.

2015 m. bendrove negavo kokiy nors nuobaudy ar jspejimuy, susijusiy su aplinkosaugos jstatymy ar kity Sios
srities teises akty normy nesilaikymu.

Bendrove sieke iSlaikyti ne didesnj istekliy — biurc popieriaus, vandens, kuro ir elektros - sunaudojimg 1
darbuotojui, lyginant su pragjusiais metais.

2015 m. Teo", lyginant su 2014 m., sumaZino bendrg elektros energijos sunaudojima 5 proc. (technologinems
reikmems - 6,2 proc.), dyzelinio kuro — 23 proc,, benzino — 30 procenty.

.1en" nuosekliai laikosi atsakingo verslo principy ir aplinkosaugai skiria daug démesio: kasmet siekia mazinti
sunaudojamy istekliu kiekj, tausoti aplinkg skatina savo darbuotojus, taip pat partnerius bei tiekéjus.

Veikloje ,Tec® siekia naudoti paZangiausias priemones ir naujausius technologinius procesus, atitinkangius
ekologinius standartus, padedantius maZinti neigiama jtakg aplinkai bei naudoja atsinaujinanciy iStekliy energijg
{pagamintg hidroelsktringje).

.len" priklauso Europos telekomunikacijy tinklo operatoriy asociacijai ETMO ir remiasi ETMO Aplinkosaugos
chartijoje patvirtintais standartais. Standartucse periodiskai atnaujinami tikslai, susije su poveikio aplinkai
maZinimu tobulinant jmonés procesus.

Tausojant gamtos iSteklius skatinama jtraukti kuo daugiau susijusiy Zmeoniu, tobulinti bendradarbiavimo su
partneriais procesus. Savo iniciatyva pradejusi skleisti aplinkosaugos idejas bendroveje ir uz jos riby, ,Teo" taip
pat naudojasi korporacijos Telia Company AB” sukaupta patirtimi.

Aplinkosaugos srityje ,Teo" daugiausia dirba siekdama tausoti iSteklius, edukuodama darbuotojus, keldama
aplinkosaugos reikalavimus teikéjams, prisidédama prie aplinkos tvarkymo ir puoseléjimo iniciatyvy bei
diegdama atlieky tvarkymo politikg bei kasmet keldama Sioms sritims konkrefius aplinkosaugos tikslus.

1eo" neturi jdiegty aplinkosaugos vadybos sertifikatu, taciau wvadovaujasi ne tik wvisuotinai pripaZintais
standartais, bet ir siekia virsyti ju reikalavimus.

Bendroveje patvirtinta Aplinkosaugos politika, kuri remiasi supratimu, kad privaloma rupintis savo poveikiu
aplinkai ir siekti paZangiausiy prieinamy aplinkosaugos sprendimy, atsizvelgiant j LST EN IS0 14001:2005, kity
aplinkosauginiy standarty reikalavimus bei su tuo susijusius Lietuvos Respublikos ir Europos Sgjungos teisés
aktus.

.1eo” ypat daug demesio skiria energijos tausojimui, atsinawjinanciy Saltiniy energijos naudojimui ir pavojingy
medZiagy naudojimo prevencijai, atlieku vadybai, darbo salygu ir produktu kokybés reikalavimams, duomeny apie

organizacijos poveikj aplinkai stebajimui.

Siekdama jgyvendinti aplinkosaugos krypties tikslus, \Teo" tesé vidines resursy tauscjimo iniciatyvas bei
aktyvino darba su tiekéjais - siekdama kelti ju supratima apie aplinkosauginius reikalavimus.
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IStekliy naudojimas Pl

2015 m. bendroveje testas 2008 m. pradétas aplinkosaugos projektas  Tausok ir keiskis®. Svarbiausi projekto
tikslai yra: mazinti energijos sgnaudas, CO2 kiekj, taupiai naudoti iSteklius: vanden] ir popieriy, skatinti
darbuoctojus riSivoti atliekas. Paskaiciuota, jog per septynerius veiklos metus (2008 - 2015 m.) projektas . Tausok
ir keiskis" bendrovei leido sutaupyti apie 2 mln. eury.

Tai ne tik didelé ekonoming nauda, bet ir didelis ,Teo" jmoniu grupés aplinkosaugos politikos laimejimas, didinant
darbuotoju, verslo ir visuomeniniy partneriy ir pacios visuomenes sgmoningumg aplinkosaugos klausimais.
.1ausok ir keiskis” projekta lydintis simbolis — dobilo lapelis, jam pasirinktas personifikuctas dobilo personazas
bei Sukis ,Dobilas irgi turi jausmus!”.

Patalpose naudotos priemoneés - plakatai ir lipdukai, skatinant taupyti vandens, popieriaus ir elektros isteklius.
Informacija apie ,Tausok ir keiskis” pristatoma naujiems jmones darbuotojams per \Maujoko dienas”.

Elektros energija

.Teo" diegiama naujos kartos ekologiska ir aplinka tausojanti Sviesolaiding (FTTH) interneto technologija leidZia
duomenis perduoti beveik be energijos nuostoliu.

.Teo" jmoniy grupe 2015 m. (kaip ir 2014 m.) paslaugas klientams teikia naudodama Zalia Lietuvitka energijg -
elektros energijg ig atsinaujinandiy energijos istekliy, gaminama Kauno hidroelektringje.

DidZioji Zaliosios energijos dalis bus naudojama teikiamu paslaugu technologijoms: telekomunikaciniy jrenginiy ir
serveriy duomeny centruose aprupinimui elektra bei Sios jrangos vesinimui, patalpy apsvietimui. Nedidele dalis
Sios elektros bus naudojama administracingms reikmems. 12 atsinaujinanciy istekliu pagaminta elektra sudaro
daugiau nei 91 procentg viso , Teo” jmoniy grupés sunaudojamo energijos kiekio. Per metus ,Teo" sunaudoja apie
35 milijonus kilovatvalandziu elektros energijos.

.Teo" valdo 7 modernius, TIER Il standarto duomeny centrus (DC). Daugiausiai poveikio aplinkai duomeny centrai
daro del ausinimui naudojamos energijos. Del to . Teo" ypat rupinasi efektyviomis DC technologijomis,
rekonstruoja kondicionavimo sistemas ir naudoja naujos kartos paZangias ekonomiskas technologijas. Pvz,,
skysciu ausinamas duomeny centras leidzia sutaupyti iki 3 mln. kilovatvalandziu elektros energijos per

metus. Palygint su jprastinemis vesinimo technologijomis, tai CO; emisijg per metus sumaZina vidutiniskai 700
tonu.

2015 m. ,Teo" pastaté ir jrenge pagal TIER |l saugumo standartus sertifikuota naujg duomeny centra, kuris
oficialiai atidarytas 2016 m. 500 kW galios duomeny centre pastatyta beveik 100 serveriy spinty ir jrengta viena
efekrtyviausiu pasaulyje — KyotoCooling” Saldymo sistema. Bendra investicijy verte siekia per 3 mln. eury.

KyotoCooling” Saldymo sistema serveriams ausinti naudoja lauko oro temperatirg, dél to naujasis duomeny
centras iSsiskiria itin aukstu energetiniu efektyvumu - jo bendras PUE koeficientas siekia vos 1,25.

2015 m. ,Teo" technologinéms reikmeéms elektros energijos sunaudojo 6,2 proc. maZiau nei 2014 metais. Bendrai
elektros energijos sunaudota 5 proc. maziau nei 2014 metais (2014 m. sunaudota 4,6 proc. maziau nei 20013 m.,
bendrai - 3,7 proc. maziau nei 2013 metais).



Popierius

MNuo 2010 m., kai buvo sukurta infrastruktira elektroniniam parasui jdiegti, 2015 m. darbuotojai ir toliau buvo
aktyviai skatinami dokumentus pasirasyti elektroniniu parasu. Siekiant taupyti popieriu, beveik visi vidaus
dokumentai (jsakymai, jgaliojimai, protokolai, vidiniai uZsakymai, potvarkiai, nurodymai, atostogy prasymai,
sgskaity patvirtinimai, kt.) buve pasirasomi elektroniniu parasu.

Siekdama uZtikrinti galimybe valdyti ir kvalifikuotu parasu pasirasytus dokumentus bei tokiu bidu pradeti
skatinti partnerius pasirasSyti dokumentus el parasu, jmoné 2014 m. jdiege dokumenty valdymo sistema.

Elektroninis parasas taikomas ir iSorés dokumentams pasirasyti. , Teo" savo klientams elektroniniu pastu siundia
PWIM saskaitas faktiras, pasirasytas saugiu elektroniniu parasu. IS tiekéju ,Teo" taip pat gauna PVM saskaitas
fakturas, pasiraSytas saugiu elektroniniu parasu.

Reikiami sgskaity faktlry priedai (darby atlikimo aktai, darbu, paslaugy, prekiy perdavimo aktai, kt.) taip pat
pasirasomi saugiu elektroniniu parasu ir siunciami elektroniniu pastu. Tiesa, kol kas ne su visais tiekéjais yra

galimybe dokumentus pasirasyti tokiu budu, tafiau siekiama tai plésti.

Tradicija tapo kalediniu Sventiy proga ,Teo” jmoniy grupes klientus sveikinti elektroniniais atvirukais ir taip
taupyti gamtos isteklius.

Vanduo

2015 m. grupés jmoneés sunaudojo 9,74 proc. vandens daugiau, lyginant su 2014 m. (2014 m. sunaudojo 12,4 proc.
maziau nei 2013 m, 0 2013 m. - 10,95 proc. maziau nei 2012 m., 20012 m. - 6 proc. maziau nei 2011 m ).

Visas vanduo buvo naudojamas is vienintelio Saltinio - centrings miesto vandentiekio sistemaos.
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Transportas ¥l

2015 m., siekiant sunaudoti ne daugiau kuro nei 2014 m., mazinti iSlaidas ir iSmetamaja tarsa, projektas , Tausok ir
keiskis" skatino darbuotojus vairuoti ekologiskai.

-1eo" laikosi transporto politikos, kuria darbuotojai skatinami darbo automobiliais keliauti kiek jmanoma mazZiau,/
efektyviau (kelionems darbo automobiliais nustatyti limitai) bei maZinti kuro naudojima keifiant vairavimo
ipretius — kaip kontrolés priemoné kiekvienai transporto priemonel taikomos nustatytos kuro normos L/100 km,
kuriy virgijimas sekamas kas ketvirt], o ataskaitos pateikiamos vadovams.

Teo" vairuotojams dalinami naujojo dobilo simbolio oro gaivikliai maginoms, kurie kabo automobiliuose ir nuolat
primena apie saugy ir ekologisky vairavima, taip pat Sikis ,Nespausk iki dugno” buvo naudojamas dalijamose
instrukcijose apie efektyvy transporto naudojima.

2015 jmonés automobilivose buvo jdiegta naujos kartos GPS stebéjimo sistema, kuri ne tik stebi automohbilio
buvimo vieta ir marsrutg, bet ir degaly sgnaudas. Be to, bendrové itin skatinti darbuotojus naudoti dviracius,
riedZius arba vienracius atvykimui j biura.

Autoparkas

2015 m pabaigoje ,Teo" automobiliy parka sudaré 661 nuosavas automebilis (2014 m. - 650 nuosawvy
automohiliy) ir 112 nuomojamy (2014 m. - 158 nuomaojami).

Visiems automobiliams naudojamas tik beSvinis kuras, o Siltuoju mety sezonu darbo reikalais darbuotojai
skatinami vaZiuoti , Teo” dvirafiais.

Siekiant naujinti transporto priemoniy parka pasirenkant kuo maziau CO: dujy iSskiriancius automobilius, 2015 m.
69 automobiliai buvo pakeisti naujesniais ir taupesniais, o net 110 automobiliy buvo atsisakyta (2014 m. 21
automohilis pakeistas taupesniu, o net 137 automohiliy buvo atsisakyta). Perkant naujas transporto priemones,
teikiama pirmenybé automobiliams, kuriy varikliai ekonomigki (12-16 litro tdrio), atitinka ,Euro V - VI
reikalavimus ir maziau tersia aplinkg.

-1eo" ragina darbuoctojus j verslo keliones ar susitikimus kuo maZiau keliauti automobiliais ar kitomis transporto
priemonemis ir pagal galimybes naudotis telefoniniu ir vaizdo konferencijy teikiamomis galimybemis.

Bendroveje yra 7 posedziy sales (3 Vilniuje ir po vieng Kaune, Paneveézyije, Siauliuose ir Klaipedoje), kuriose
jrengta auksto lygio, didelés raizkos (angl Full HD) speciali jranga vaizdo konferencijoms organizuoti. Virtualiy
vaizdo konferencijy saliy (MS Lync) yra visuose grupes jmoniy hiuruose. Si konferencing jranga labai padeda
bendraujant su kitose Salyse jsikurusiose |, Telia Company AB® grupés jmonemis.

.Teo" ne tik pati naudoja modernig vaizdo konferenciju jranga, bet ir tokig galimybe sillo savo klientams:
naudojantis duomeny perdavimo paslauga ir jsigijus tam skirtos jrangos, galima organizuoti susitikimus su
kituose miestuose dirbandiais darbuotojais, nevykstant tolimais atstumais, taupant kurg bei mazinant CO:
emisijg.
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Atlieky tvarkymas if]

.Tec” jmoniy grupes darbuotojai ir 2015 m. buve skatinami rusiuoti atliekas.

Darbuotojams intranete pateikiama informacijos apie risiavima, aplinkosauga ir kitas aktualias gamtos
prevencijos priemones. |moniy grupés patalpose pastatyt konteineriai plastikui ir popieriui roSiuoti;
administraciniy Teo patalpuy virtuvélése sumontuotos rasiuoti pritaikytos Siukslines.

Del atlieky tvarkymo ir perdirbimo bendradarbiaujama su UAB _EMP recycling”, UAE Novitera", UAB Zalvaris",
UAB Bateris®.

Siems bendrovems perducdama nenaudojama jranga, kabeliai, juodasis metalo ir akumuliatoriy lauZas:
- UAB , Novitera" prieme ir sutvarke 57,706 t EE) (2074 m. - 42,123 t EEJ)

- UAB EMP recycling” prieme ir perdirbo 231,193 t (2074 m. — 344,056 t (EE] ir kabeliy lauzas)

- UAB Bateris" - 48,935 takumuliatoriu lauzo (2074 m. - 39,494 €)

- UAB ,Zalvaris" priemeé ir perdirbo 19,226 t (EE])

.Eko group”.

2015 m. Teo" tesé projekta - prisijungima prie Aplinkos ministerijos ir UAB _EMP recycling” kuriamo
nusidevejusios jrangos tvarkymo iniciatyvos tinklo.

Penkiuose . Teo" didZivosiuose klienty aptarnavime skyriuose pastatyti Sios akcijos konteineriai nusidévéjusiai
jrangai, o gie tadkai jrraukti | bendrg akcijos 1000 konteineriy viety Zemelapj (www mesk-i-konteinerilt).

Mazesniuose klienty aptarnavimo skyriuose taip pat uztikrinama galimybé tinkamai utilizuoti atnestyg galine
jranga, galvaninius elementus — tam pastatyti specialls UAB ,Zalvaris® konteineriai.

Aplinkos puoselejimas Pl

Kaip ir kiekvienais metais, ,Teo" jungesi prie visuctinés aplinkosaugines iniciatyvos ,Darom!". 2015 m. iS viso
dalyvavo apie 200 darbuotojy su savo Seimos nariais, kurie graZino viesgsias erdves.

.Teo” padaliniai ménesio laikotarpyje galéjo pasirinkti jiems tinkamiausig savaitgalj ir skirti jj geram aplinkos
darbui atlikti.

,Tec” tai jau yra tape tradicine aplinkos puoseléjimo, pasibuvime su kolegomis ir savanorystés diena, kurig
bendroveéje vadina ,Teo DARO!".

Aktyviausi regionai — kasmetingje aplinkos tvarkymaosi akcijoje

Vakarieciai tradiciSkai iSskubejo tvarkyti Sv. Prancikaus Asyzietio vienuolyno Onkologijos centro aplinkes, o
Siaulieciai darbavosi Kamany rezervate.

Klaipedos Sv. Pranciskaus AsyZietio vienuolyno Onkologijos centro aplinkg kolegos i& Vakary regiono tvarke jau
trecius metus paeiliui. Dukart sodino medelius, rinke Siuksles.

2015 m. jy tikslas buvo sutvarkyti Salia esantj miskel], kurj apgadino pajuryje pratZusios audros: iSvirte medZiai,
nuliiZusios Eakos, sudZilve kramynai. Vakaru regiono wyrai atsiveZze reikalingos misko tvarkymo technikos,
moterys rinko nuluZusias Sakas.

Centro regicne, ,Teo” ir Lintel" biuruose Kaune dirbantys kolegos talkininkavo Lietuvos zoologijos sode. Dalis
komandos Svarino Siaurés elniu voljerus ir aplink esancig teritorijg, kelios merginos bendrave” su Zirafomis,
wvyrukai kuopé lapiy ,namus”.

Po darby visi smagiai pasivaisino picomis zoologijos sodo kavinéje, pabendravo su jo direktoriumi, kuris labai
dekojo ,Teo" ,raudoniesiems Zmogeliukams" uz pagalba.

Siaures regiono — Siaulietiy ,Teo DARD!" su vietos aplinkosaugininkais vyko Kamany rezervate, Akmenes rajone.
Priegingai nei daZniausiai suprantamas akcijos principas (pasodink), medelius jie.. rové. Pasirodo, rezervato
aukstapelkeje pridygsta puseliu, egluciu, berzZeliy, kurie augdami sudaro Sesélj pelkiniams augalams. Todel
jaunus medelius reikia iSrauti ir iSkirsti, kad nesuaugty miskas ir buty islaikyta naturali pelkés augmenija.



Strategines kryptys iki 2019 m. it

Pletoti pazangius, paprastus naudoti skaitmeniniy technologiju ir IT sprendimus, didinancius efektyvuma, tausojancius

KUENTAI resursus
Edukuoti klientus apie IT inovacijas, sauguma internete ir uZtikrinti duomeny privatuma

APLINKOSAUGA Tausoti gamtos isteklius, mazinti COZ emisija

Kurti sveikg darbo aplinkg ir puoseléti saugos ir sveikatos darbe kultlrg
DARBUOTOIAI

Ugdyti ir ,auginti* darbuotojus
Prisidéti prie jauny Zmoniy emigracijos apimciy mazinime, pristatant ,Teo" jmoniu grupe, kaip patrauklu darbdavj Lietuvoje
VISUOMENE Pletoti rySius su pazangiomis bendruomenemis, didinti IT sgmoninguma
Skleisti atsakingo verslo idejg Lietuvoje

WVADYBA Diegti |SA veiklos principus , Tec" imoniy grupéje

° Atgal Pirmyn °



