Telia Lietuva, AB ,,Smart Connect* paslaugos teikimo taisyklés mobiliojo rysio
verslo klientams

1. Taikymo sritis

1.1.

1.2.

Sios Telia Lietuva, AB (toliau — , Telia“) ,Smart Connect” paslaugos teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés) taikomos , Telia“ mobiliojo
rySio verslo klientams papildomai uzsisakiusiems $ig paslaugg (toliau — Klientai).

Jei kyla priestaravimy tarp Siy Taisykliy ir kity dokumenty (vieSojo judriojo telefono rySio ir mobiliojo interneto paslaugy teikimo
taisyklés verslo klientams, sutartys ar kiti papildomi susitarimai), taikomos Sios Taisyklés.

2. ,,Smart Connect“ paslaugos aprasymas

2.1

2.2,

2.3.

,Smart Connect* (toliau — Paslauga) — ry$iy sprendimas, veikiantis vieSosios debesijos (angl. Public Cloud) pagrindu. Sig
Paslaugg gaunantys naudotojai gali naudotis komutavimo funkcijomis, leidzian¢iomis veiksmingai tvarkyti jeinancius ir iSeinancius
skambucius, naudojantis mobiliuoju telefonu, IP paskyromis

Paslaugg sukadré ir prizidri ,Telia®. Ji veikia vieSojoje debesijoje, t. y. Amazon Web Services (AWS), tokiu badu uztikrinant aukstg
prieinamumg ir saugumag naudojant duomeny centrus Siaurés Europoje, 7 dieny per savaite ir 24 valandy per parg palaikyma.

Paslauga teikiama per specialigsias sasajas, ziniatinklj ir mobiligsias programéles (tiek su ,IOS*, tiek su ,Android“ operacine
sistema) sutartis sudariusiems ir reikiamg jrangg turintiems naudotojams. Paslaugos mobilioji programélé skirta tiek ,|I0S", tiek
+LAndroid“ operacinei sistemai ir veikia su naujausia operacinés sistemos versija bei su dviem ankstesnémis versijomis. Siekiant
uztikrinti nepertraukiamg Paslaugos teikima, Klientas ir/ar jo abonenentai turi pasiripinti programélés atnaujinimu per ,App Store*
ir ,Google play*.

3. Kliento ir , Telia“ teisés ir pareigos

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Paslauga teikiama tik ,Telia“ mobiliojo rySio Klientui, t.y. tiems Kliento paslaugy naudotojams (toliau — abonentai), kurie turi
tinkama jrangg Paslaugai gauti ir kuriuos Klientas nurodo, kaip abonentus, kuriems bus teikiama Paslauga. Abonentus nurodyti
Klientas gali tiesiogiai susisieckdamas su ,Telia“ atstovu, prekybos vietoje ar naudodamasis internetine savitarna. ,Telia“
jsipareigoja Paslaugas pradéti diegti ne véliau kaip per 5 d.d. nuo uzsakymo pateikimo momento. Pats Paslaugos diegimo
procesas uztrunka 8 valandas, taciau ,Telia“ neprisiima atsakomybés uz netinkamg diegima tuo atveju jei abonentas prijungtas
prie kity telekomunikacijy paslaugy, nesuderinamy su Paslauga. Tokiais atvejais Klientas privalo iSspresti nesuderinamumo
problemas, tokiems abonentams visiSkai iSjungdamas nesuderinamas paslaugas arba nuspresdamas naudoti kitus abonentus,
kurie tokiy nesuderinamy paslaugy nenaudoja. Nesuderinamy paslaugy sarasas: Mobiliy pokalbiy jraSymas; Esim laikrodziui;
Uzdara vartotojy grupé; Skambucio nukreipimas.

Paslauga suteikia galimybe fiksuoti statistinius Paslaugos naudojimo duomenis, tarp kuriy gali bati asmens duomeny (pvz., jrasai
apie abonenty atliktus skambucius, jskaitant skambucius ne darbo valandomis ir $venéiy dienomis) ir Siais duomenimis dalintis
su kitais abonentais. Klientas privalo informuoti abonentus apie Kliento atliekama asmens duomeny rinkimg ir tvarkyma, gauti
sutikima, kai tai batina, pvz., pokalbiy jraS8ymui ir pan., bei spresti i$ to kilusius gin¢us. Informacija apie tai, kaip ,Telia“ tvarko
Kliento valdomus asmens duomenis yra pateikiama Asmens duomeny tvarkymo saglygose, kurios vieSai skelbiamos www.telia.lt
ir yra sudedamoiji Siy Taisykliy dalis.

Paslauga suteikia galimybe Klientui nusistatyti sudétingg skambinanéiujy valdymo logika. Klientas yra pats atsakingas uz tinkamag
tokios skambuciy logikos nusistatymg ir konfigdracijg, todél ,Telia“ neprisiima atsakomybés uz prarastus skambucius, kurie kyla
dél netinkamai Kliento atliktos skambuciy valdymo logikos konfigdracijos.

Paslauga suteikia galimybe naudotis interaktyvaus atsiliepimo balsu (angl. IVR) funkcionalumu, Klientui jj susikonfigdruojant taip,
kad skambinantysis galéty automatiskai susisiekti su norimu Kliento abonenetu, nejtraukiant tarpiniy abonenety. IVR pateikia
skambinantiems asmenims iS anksto nustatyta seka jraSyty balso uzklausy rinkinj, paremtg kliento jvestais duomenimis,
naudojant dvigubo toninio daugiafunkcio daznio (DTMF) funkcija jy telefono aparatuose. Klientas atsako uz Siuos IVR medzius,
ju logika ir jrasy parengima bei jy kopijy saugojima naudojimui ateityje. ,Telia“ neatsako uz tokiy jrasy tvarkyma, atsargines kopijas
ir jy iSsaugojima vélesniam naudojimui.

Paslauga suteikia galimybe abonentams prisijungti j Paslaugos naudojimui skirtg sistemg, naudotis tiek funkciniais numeriais, tiek
ir jiems suteiktais mobiliojo telefono numeriais, kaip numeriais su skambintojo ID (rodoma tapatybe) iSeinantiems skambuciams
ir trumposioms zinutéms (SMS). Klientas yra atsakingas uz savo abonenty, kurie naudosis Paslaugos teikimo sistema, tapatybés
ir prisijungimo duomeny sauguma. Grieztai draudziama dalintis slaptazodziy informacija, perduoti juos tretiesiems asmenims ar
kt. ,Telia“ neprisiima atsakomybés uz Klientui padarytg Zala, kilusig déel netinkamo slaptazodziy naudojimo.

Norint naudotis Paslauga, konkretus Kliento abonentas turi bdti ,Telia“ mobiliojo rySio abonentas. Tam tikrais atvejais Paslauga
gali naudotis ir ,Telia“ fiksuotojo rySio abonentai. Tais atvejais, kai tam tikrus jeinancius klienty skambugius turi aptarnauti iSorés
abonentai, Sie skambugiai gali bati nukreipiami j iSorés abonentus (pvz., ,Telia“ abonentus, kurie priklauso kitiems klientams, arba
kity operatoriy, jskaitant uzsienio operatorius, abonentus). Taciau tokie abonentai negali patys inicijuoti skambuciy, kuriuose
pateikiamas kitoks skambinanciojo ID. UZ tokius peradresuotus skambugius sgskaita funkciniam numeriui bus iSraSoma taikant
standartinj jkainj (kuris apibréztas funkcinio numerio sutartyje), jskaitant tarptautiniy skambuciy tarifus (kai skambutis
peradresuojamas uzsienio abonentui). Klientas atsako uz tinkamg skambuciy peradresavimo konfigiracijos nustatymg IVR


http://www.telia.lt/

3.7.

3.8.

3.9.

automatikoje ir padengia Siy peradresuoty skambuciy, jskaitant skambuciy j kitus mobiliojo rysio tinklus, fiksuotojo rysio tinklus ar
uzsienio tinklus, iSlaidas.

Dazniausiai funkciniai numeriai naudojami jeinantiems skambuciams ir kad bity rodoma skambinanciojo tapatybé, taciau visi i$
abonenty telefono jrangos iSeinantys skambuciai susiejami su konkreciais mobiliojo rySio abonentais. Klientas privalo informuoti
abonentus, kad jy operacijos bus susietos su mobiliojo telefono saskaita.

Mobilieji telefonai, kuriuose bus naudojamasi Paslauga, privalo bati tinkamos aprépties zonoje, kad bty uztikrinta tinkama balso
kokybé.Geriausig balso kokybe galima pasiekti naudojant telefono aparatus, kurie palaiko 4G balso paslauga (VOLTE), nes jie
uztikrina pakankama pralaiduma ir turi prioriteto mechanizma, kuris garantuoja gerg balso kokybe. Klientas privalo uZztikrinti, kad
visi abonentai turéty jrenginius, suderintus su VoLTE, ir baty geros LTE (4G) signalo aprépties zonoje.

Jei dél Kliento ar treCiyjy asmeny veiksmy kyla grésmeé ,Telia” tinklo veikimui, saugumui, vientisumui, patikimumui, elektroniniy
rySiy paslaugy suderinamumui, duomeny apsaugos uztikrinimui, arba Kliento veiksmais daroma materialiné zala, trukdoma
kitiems paslaugy gavéjams naudotis , Telia” tinklu(-ais) teikiamomis paslaugomis arba bloginama teikiamy paslaugy kokybé¢, arba
Paslauga naudojama neteisétai veiklai, arba kyla akivaizdi kibernetinio ar kitokio saugumo incidento grésmeé ar nustatomas jvykes
saugumo incidentas, ,Telia” turi teise nedelsdama be iSankstinio perspéjimo apriboti Paslaugos teikimg ir nedelsdama apie tai
rastu ar elektroninémis priemonémis informuoti Klienta.

4. Aptarnavimas ir priezitra

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Aptarnavimo laikas: incidentai sprendziami aptarnavimo laiku — darbo dienomis, t. y. pirmadieniais — penktadieniais, iSskyrus
Sventines dienas, nuo 07.30 iki 18.00 Vidurio Europos laiku (CET).

Pranesimai: ,Telia“ turi teise atnaujinti Paslauga, kad uztikrinty teikiamy funkcijy priezidrg. Apie atnaujinimus, kurie gali sutrikdyti
Paslaugos veikima, Klientai informuojami ne véliau kaip prie$ 10 darbo dieny.

Gedimy Salinimo laikas: a) pagalba veikia visg parg 7 dienas per savaite, kai prieinamumas apibréziamas Susitarime dél
paslaugos lygmens (angl. SLA); b) jeigu atskiras susitarimas dél SLA nesudarytas, pagal standartinj SLA kritiniai incidentai
iSsprendziami per 12 valandy.

Klientas atsako uz sprendimo konfigiravima, iSbandyma ir gedimy Salinimg savo (ar subrangovy) tinkle su susijusiais tinklo
elementais, tokiais kaip uZzkarda, mar$rutizatoriai ir komutatoriai.

Jeigu Paslaugos teikimo sutrikimai susije su kity Klientui teikiamy paslaugy teikimo sutrikimais (gedimais), Paslaugos teikimo
sutrikimai Salinami per susijusiy paslaugy sutartiniuose dokumentuose nurodytas paslaugos teikimo sutrikimy (gedimy) $alinimo
trukmes.

5. Pakeitimai ir papildymai

5.1
5.2.
5.3.
5.4.

»Telia“ pasilieka teise bet kuriuo metu papildyti, plésti Paslaugg papildomomis ir kitomis pasirenkamomis funkcijomis.
Klientas turi teise plésti Paslaugos teikimo apimtj, pridedant pasirenkamg naujy abonenty skaiciy.
Visi licencijy pakeitimai ir papildymai aktyvuojami tg dieng, kai jsigalioja nauja Taisykliy versija.

Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientui nusprendus jsigyti daugiau licencijy ar papildomy funkcijy, kiekviena papildoma licencija ar
funkcija bus aktyvuota automatiskai iki laikotarpio, uz kurj apmokétos anksciau jsigytos licencijos, pabaigos. Tokiu atveju Klientui
iSraSoma papildoma saskaita uz visas papildomas licencijas ar priedus iki laikotarpio, uz kurj jau buvo sumokéta uz anksciau
jsigytas licencijas, pabaigos.

6. Intelektinés nuosavybés teisés

6.1.

Teikiant Paslaugas visos intelektinés nuosavybés teisés priklauso ,Telia“ ir/ar jos licenciarams ir Klientui néra perleidziamos.
Klientas néra jgaliotas naudotis Paslauga kitaip nei aiSkiai numatyta Taisyklése, kopijuoti, versti, perduoti teises tretiesiems
asmenims. Jei bet kuri treCioji Salis inicijuoja teisminius procesus arba pareiskia pretenzijas Klientui, teigdama, kad naudojimasis
Paslauga pazeidzia tokios treCiosios $alies intelektinés nuosavybeés teises, , Telia“ jsipareigoja apsaugoti Klientg nuo tokiy treciyjy
Saliy pretenzijy ir atlyginti Klientui dél to patirtg Zalag. Telia atlygina Zala, tik tuo atveju, jei yra aiSkus intelektinés nuosavybés teisiy
pazeidimas dél ,Telia“ ir/ar jos licenciary kaltés bei tuo atveju, jei Klientas:

6.1.1. naudojosi Paslauga pagal Taisykles;

6.1.2. nedelsdamas rastu praneSa Telia apie bet kokj tariamg pazeidimag;

6.1.3. nepripazjsta ir nesudaro susitarimo del mokeéjimo ar atsiskaitymo dél bet kokio tariamo pazeidimo; ir

6.1.4. leidzia ,Telia“ vesti derybas dél susitarimo, ir teikia visg pagrjsta pagalbg tokiose derybose.

6.2.

Klientas savo ruoztu apsaugo ,Telia“ ir atlygina jai padarytg Zalg pagal 6.1. punktg numatytas analogiSkas sglygas tuo atveju jei
Kliento ar su juo susijusios treCiosios Salies programiné jranga ar kita Kliento pateikta medziaga pazeidzia treCiosios Salies
intelektinés nuosavybés teises.

<



6.3. Jeigu treciosios Salies pretenzijos dél jos intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimo Klientui yra teisétos, tai ,Telia“ savo nuozidra
ir savo sgskaita, bet netrukdydama sutarties objekto veikimo:

6.3.1. arba parupina Klientui teise naudotis jos pateikta Paslauga;
6.3.2. arba jg pakeicia tokiu badu, kad nebuty pazeistos treciosios 3alies teisés;
6.3.3. arba, jeigu abu minéti variantai Klientui nepriimtini, nutraukia Paslaugy teikima, grazindama visg sutarties kaing.

6.4. ,Telia“ neatsako uz bet kokiy treciyjy asmeny teisiy pazeidimus, atsiradusius dél Kliento naudojimosi Paslauga pazeidziant
Taisykles, Kliento atliktais Paslaugos pakeitimais arba dél to, kad Klientas naudojosi Paslauga kartu su produktais ar paslaugomis,
kuriy neteikia ,Telia“. Klientas privalo atlyginti ,Telia“ ir apsaugoti jg nuo bet kokiy pretenzijy, iSlaidy, mokesciy, zalos, reikalavimy
ir kity iSlaidy, atsiradusiy dél tokio pakeitimo ar naudojimo

7. Kitos salygos

7.1. Salys viena kitai atlygina tik tiesioginius nuostolius, kilusius dél &iy Taisykliy netinkamo vykdymo ar pazeidimo, jei Taisyklése
nepasakyta kitaip. , Telia“ atsakomybé teikiant Paslaugg yra ribojama vienu ménesinio mokes¢io dydziu mokamu Kliento, iSskyrus
atvejus kai Taisyklése pasakyta kitaip arba kai toks ribojimas negali bati taikomas pagal Lietuvos Respublikos teisés aktuose
numatytus reikalavimus.

7.2. ,Telia“ turi teise vienaSaliSkai keisti Sias Taisykles, jkainius, kitas sglygas informuodama Klientg atskiru el. praneSimu ne véliau
kaip pries 30 dieny. Klientas tokiais atvejais turi teise per 1 ménesj nuo tokio praneSimo gavimo dienos nutraukti Paslaugas
nesibaigus minimaliam naudojimosi paslauga laikotarpiui (jei toks buvo nustatytas) be jokiy islaidy, i§skyrus atvejus, kai sidlomi
pakeitimai yra Kliento naudai, yra tik administracinio pobidzio, nedaro neigiamo poveikio arba yra atliekami vykdant Europos
Sajungos ar nacionalinéje teiséje tiesiogiai nustatytus reikalavimus.
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