PATEKIMO | TELIA LIETUVA, AB DUOMENY CENTRUS TVARKA
(patvirtinta 2022.12.01)
|. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Si tvarka (toliau — Tvarka) reglamentuoja:

e Kiliento ar jo atstovo (toliau — Klientas), sudariusio su Telia Lietuva, AB (toliau — ,Telia“) paslaugy
teikimo sutartj (toliau — Sutartis);

e Potencialaus kliento ar jo atstovo, (toliau — Potencialus Klientas), su kuriuo ketinama sudaryti sutart;
patekimo j duomeny centrus tvarka.

Il. POTENCIALIY KLIENTUY |LEIDIMAS | DUOMENY CENTRUS

2. Telia atstovas, norédamas parodyti Potencialiam klientui duomeny centrg, privalo suderinti vizitg su
duomeny centry paslaugos produkto vadovu, pateikti potencialaus kliento atstovy sagrasg (vardas,
pavardeé,pareigos, atstovaujamos jmonés pavadinimas). Sgrasas derinamas su Fizinés saugos ekspertu, kad
bty suteikta teisé Potencialiam klientui patekti j duomeny centra. Po fizinés saugos eksperto patvirtinimo, kad
Potencialus klientas gali bati jleistas j Duomeny centrg, Telia atstovas privalo registruoti vizitg jprasta tvarka,
apraSyta Tvarkos 5-ame punkte.

lll. KLIENTO ATSTOVY SARASO PATEIKIMAS

3. Klientas privalo pateikti darbuotojy, atsakingy uz Kliento jrangos priezitirg, jos gedimy Salinimo bei planinius
darbus, sgrasa ,Telia“ per 5 darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, tac¢iau bet kokiu atveju ne véliau
kaip likus 1 d. d. iki jrangos priezitros, planiniy darby vykdymo dienos. ,Telia“ suteiks sgrase nurodytiems
darbuotojams teises patekti j Telia duomeny centrus.

4. Pasikeitus kliento darbuotojams, turintiems teise patekti j Telia duomeny centrg, Klientas privalo nedelsiant
atnaujinti Tvarkos 3 punkte nurodytg sarasg. Kliento atstovy sgradas atnaujinamas savitarnos portale
https:/support.telia.lt arba itpagalba@telia.lt. Laiku neatnaujinus sgrado, Telia pasilieka teise asmeny,
nenurodyty sgrase, j duomeny centrg nejleisti.

IV KLIENTO |LEIDIMAS | DUOMENUY CENTRUS

5. Kliento atstovas, norédamas patekti j duomeny centrus jrangos prieZidros, planiniy darby ar jrangos gedimy
Salinimo tikslais arba Telia atstovas norédamas patekti su potencialiai klientais, privalo registruoti vizitg vienu
i$ Siy bady:

o el. pastu itpagalba@telia.lt;

e paskambines telefonu 1816 (Skambinant i§ uZsienio +370 6418 1816);

e savitarnos portale https://support.telia.lt.
6. ,Telia“ darbuotojai informuoja Klientg apie patvirtintg atvykimo laikg savitarnoje ir nurodo jgaliotg ,Telia“
atstova, kuris lydés Kliento atstovus, bei jo kontaktinius duomenis.
7. Patekimas | Telia duomeny centrus galimas visg parg, maksimalus laikas, per kurj po uZregistruoto ir
sureaguoto Kliento kreipinio ,Telia“ uZtikrina Kliento patekimg j duomeny centrus:
7.1. kliento jrangos priezidros ir planiniy darby vykdymui iki 1 d. d.;
7.2. kliento talpinamos duomeny centre jrangos gedimo Salinimui iki 2 val. (rekomenduotina registruoti
kreipinj telefonu 1816).
8. Apsaugos darbuotojas patikrina Kliento asmens dokumentg/darbo pazymeéjimg ir patikrina ar asmuo yra
suderintame sarase. ,Telia“ jgaliotas atstovas palydi Klientg prie duomeny centre esancios Kliento jrangos.
Lydintis j patalpas jgaliotas asmuo bina Salia Kliento visg vizito laika.
9. Baiges darbus Klientas pasiraso vieng arba du jrangos priémimo/pridavimo aktus: jei buvo jvezama arba
iSvezama Kliento jranga.
10. Palyda j duomeny centrg gali bati apmokestinama ,Telia“ sutartyje arba savitarnos portale nurodytais
tarifais. ,Telia“ turi teise viena3alidkai keisti palydos j duomeny centrg mokescius, pranesusi apie tai Klientui
rastu ar elektroninémis priemonémis likus ne maziau kaip 30 dieny iki jy pakeitimo dienos.
11. Duomeny centro apsaugos darbuotojas sveciy Zurnale jrado atvykimo ir iSvykimo laikg bei lydingio asmens
vardg ir pavarde bei pareigas.
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12. Jei Kliento atstovas negali atvykti sutartu laiku, apie tai jis privalo informuoti ,Telia“ jgaliotg atstovag
paskambines telefonu 1816 ne véliau kaip pries 2 val. iki anksc&iau suderinto laiko.

13. Jei Kliento atstovas sutartu laiku neatvyksta ir apie tai nepranesa Tvarkos 12 punkte nustatytu laiku, arba
véluoja atvykti, mokestis uz palydg pradedamas skaiciuoti nuo to laiko, kada buvo sutarta Kliento atstova jleisti
j duomeny centra. 18kviestas ,Telia“ jgaliotas atstovas laukia 1 valandg nuo sutarto laiko. Kliento atstovui
neatvykus ilgiau kaip 1 valanda, ,Telia“ jgaliotas atstovas turi teise iSvykti iS objekto ir palydos akte pazyméti
1,5 valandos trukmés palydos laika, bei apmokestinti Klientg uz Sias paslaugas. Kito jleidimo j duomeny centrg
laikg Klientas derina pagal galiojancig tvarka.

14. Jei sutartu laiku véluoja atvykti ,Telia“ jgaliotas atstovas, palydos mokestis pradedamas skaiciuoti nuo
tada, kai atvyksta ,Telia“ jgaliotas atstovas ir Kliento atstovas jleidZiamas j objekts.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Si tvarka yra perzidrima ir pagal poreikj atnaujinama ne regiau kaip vieng kartg j metus.



