DIDMENINES VIETINES PRIEIGOS TEIKIMO SUTARTIS

202.. m. .o d.Nro
Telia Lietuva, AB (toliau — Telia), SaltoniSkiy g. 7A, LT-03501 Vilnius, atstovaujama /.............. /,
veikianCio pagal Telia darbo reglamentg ir
Lo | (toliau — Operatorius), /.................. , atstovaujamas /.............. /, veikian&io pagal
Loviiiinnnn /,

toliau $ioje sutartyje yra vadinamos Salimis, o kiekviena jy atskirai — Salimi, atsizvelgdamos | tai, kad
Telia Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos (toliau — Tarnyba) 2026-02-24 nutarimu Nr. TN-
57 ,Dél jpareigojimy dkio subjektui Telia Lietuva, AB Didmeninés prieigos prie fizinés infrastruktdros
rinkos ir Didmeninés vietinés prieigos fiksuotoje vietoje rinkos nustatymo® yra jpareigota (toliau —
Tarnybos jpareigojimas) suteikti didmeninés vietinés prieigos paslaugas, sudaré Sig sutartj, kurig sudaro
Zemiau nurodytos bendrosios prieigos paslaugy teikimo salygos (toliau — Bendrosios sglygos) ir Telia
interneto svetainéje https://www.telia.lt/verslui/reguliuojamos-paslaugos/isankstiniai-pasiulymai viesai
skelbiamos specialiosios prieigos paslaugy teikimo sglygos (toliau — Specialios sglygos) (toliau —
Sutartis).

BENDROSIOS SALYGOS

1. Sutartyje numatyta tvarka ir sglygomis Telia teikia Operatoriui didmeninés vietinés prieigos
paslaugas prie tinklo, kuris nuosavybes teise priklauso Telia (toliau kartu arba atskirai — Paslauga
arba Paslaugos).

2. Operatorius jsipareigoja Paslaugas naudoti tik teikti mazmenines elektroniniy rySiy paslaugas
Operatoriaus galutiniams paslaugy gavéjams. Operatorius yra pilnai atsakingas uz visus santykius

priklausantj tinkla.

3. Kita, nei Sutartyje nurodyta, Telia telekomunikacijy infrastruktira ir susijusios priemonés,
reikalingos prieigos paslaugoms teikti, yra nuomojama pagal atskirg sutartj.

Operatorius jsipareigoja tinkamai atsiskaityti uz Paslaugas Sutartyje numatyta tvarka ir sglygomis.

Operatorius neturi teisés be iSankstinio rasytinio Telia sutikimo bet kokiu budu naudoti Telia ar jos
susijusiy jmoniy prekiy Zenklus ir/ar pavadinimg(-us), ypa¢ naudoti juos Operatoriaus reklamoje
irfar komunikacijoje, taip pat bet kokiu bidu sieti Operatoriy, jo teikiamas paslaugas, prekes ar
produktus su Telia ar jos susijusiomis jmonémis, jy teikiamomis paslaugomis, prekémis ar
produktas ir/ar jy prekiy Zenklais. Si sglyga laikoma esmine Sutarties salyga, kurig Operatoriui
pazeidus Operatorius jsipareigoja sumokeéti Telia 50,000 Eur. baudg uz kiekvieng atskirg pazeidimo
atvejj bei privalo nedelsiant nutraukti pazeidimg. Tuo atveju, kai Operatorius delsia nutraukti Telia
ar jos susijusiy jmoniy prekiy Zenkly ir/ar pavadinimo(-y) naudojimg Operatoriaus reklamoje ir/ar
komunikacijoje, Operatorius papildomai moka 500 Eur baudg uz kiekvieng paZeidimo dieng,
skaiciuojant nuo Telia praneSimo pateikimo Operatoriui dienos.

6. Operatoriaus jsipareigojimai Paslaugy kokybei ir tinklo saugumui uztikrinti (esminés Sutarties
salygos):

6.1. Operatorius jsipareigoja naudotis Paslaugomis laikydamasis galiojan€iy teisés akty,
nepazeisdamas treCiyjy asmeny teisiy ir teiséty interesy bei vykdyti Telia techninius ir
organizacinius reikalavimus, batinus Paslaugy teikimo kokybei, teisétumui, tinklo saugumui
bei vientisumui uztikrinti;

6.2. Operatorius jsipareigoja tinkamai saugoti jo valdymo ir kontrolés srityje esancig Tiekéjo jranga
ir infrastruktdros elementus, uztikrinti jy apsaugg nuo sugadinimo, praradimo ar neteiséto
naudojimo;

6.3. Operatorius jsipareigoja uztikrinti, kad nebuty daroma neigiama jtaka tinklo veikimui, saugumui,
vientisumui, patikimumui, taip pat netrikdyti kity operatoriy ar galutiniy naudotojy galimybiy



naudotis elektroniniy rySiy paslaugomis, uztikrinti, kad nebaty vykdomi veiksmai, galintys sukelti
tinklo perkrovas, saugumo incidentus ar kitus veiklos sutrikdymus;

6.4.Operatorius jsipareigoja uztikrinti, kad Paslaugos nebus naudojamos pazeidziant teisés akty
reikalavimus, jskaitant, bet neapsiribojant, neteisétam turinio ar srauto perdavimui, kenkéjiSkos
programinés jrangos platinimui, nepageidaujamy masiniy praneSimy siuntimui ar kitai veiklai,
kuri gali kelti grésme tinklo saugumui, stabilumui ar kity rinkos dalyviy teisétiems interesams.

6.5. Operatorius jsipareigoja nedelsdamas informuoti Telia apie pastebétus ar jtariamus saugumo
incidentus, galin€ius turéti jtakos Telia tinklui ir Paslaugy teikimui, ir bendradarbiauti juos
Salinant.

7. Operatoriui pazeidus esmine Sutarties sglyga, Telia turi teise taikyti poveikio priemones, jskaitant
Paslaugy teikimo apribojimg (sustabdymg), tikslingas pazeidimui pasalinti, i) jspéjusi Operatoriy i$
anksto, bet ne véliau kaip prie§ 3 dienas, nurodydama pazeidimo pobddj; ii) nedelsiant, be
iSankstinio jspéjimo, jeigu pazZeidimas ar su juo susijes incidentas kelia tiesiogine ar neiSvengiamag
jtakg Telia tinklo ar Paslaugy saugumui, vientisumui ar patikimumui. Operatoriui paSalinus
pazeidimg ir informavus apie tai Telia rastu, Telia atnaujina Paslaugy teikimg per 1 (vieng) darbo
dieng, jei nebelieka pagrjsty klitciy tai padaryti.

Sutarties sglygy keitimas, galiojimas ir nutraukimas

8. Si Sutartis jsigalioja Bendrujy salygy pasiradymo dieng ir galioja tol, kol galioja nors viena aktyvi
Paslauga, jeigu Specialiose sglygose nenumatyta kitaip.

9. Nustojus galioti Tarnybos jpareigojimui arba pakeitus Paslaugai taikomus Tarnybos jpareigojimus,
nauji Paslaugos uzsakymai pagal Sig Sutartj nebus priimami, o galiojan¢ioms Paslaugoms bus
arba taikomos naujai sudarytos sutarties saglygos arba jos gali bti nutrauktos Telia vienaSaliSku
sprendimu, informavus Operatoriy ne véliau kaip prie$ 90 dieny.

10. Telia turi teise vienaSaliSskai pakeisti Sutarties sglygas, taikomas esamoms ir naujoms
Paslaugoms, atsizvelgiant | Tarnybos jpareigojimo 60 punktg, informavus Operatoriy i$ anksto,
kaip numatyta atitinkamuose teisés aktuose.

11. Tuo atveju, jeigu pasikeiCia teisés aktai, reglamentuojantys santykius, susijusius su Sutartyje
numatytu Paslaugy teikimu ir/ar santykiais tarp Saliy, arba tokio pobidZio atitinkamus
jpareigojancCius i8aiSkinimus Tarnyba pateikia Telia, Telia turi teise viena$aliS8kai pakeisti
atitinkamas Sutarties nuostatas, kurios jsigalios i) ne véliau nei numato atitinkami Sioje nuostatoje
minimi pasikeitimai arba ii) nuo Telia nurodytos jsigaliojimo dienos, jei Telia turi pagrjstas
objektyvias prieZastis dél pasikeitimy jgyvendinimo véliau.

12. Telia, atsiZvelgdama | rinkos sglygas, objektyvius verslo interesus, teisés aktus, taip pat esant
kitiems objektyviems pagrindams, pateikdama informacijg vieSai Telia interneto svetainéje
www.telia.lt i§ anksto, kaip numatyta atitinkamuose teisés aktuose arba remiantis gautais Tarnybos
jpareigojanciais iSaiskinimais, turi teise:

12.1. vienasSaliSkai pakeisti Specialiose sglygose nurodytas kainas, taikomas esamoms ir
naujoms Paslaugoms;

12.2. vienasSaliSkai pakeisti ir/ar panaikinti Specialiose sglygose nurodytus Paslaugy techninius
ir kokybinius parametrus, taikomus esamoms ir naujoms Paslaugoms; dél galiojanciy paslaugy
tolimesnio tinkamo veikimo uZtikrinimo operatoriai turi informuoti Telia apie pageidaujamas
migracijas j naujus techninius ir kokybinius parametrus, siekiant suderinti abiejy Saliy batinus
veiksmus. Tuo atveju, jei operatorius laiku nesikreipia j Telia dél galiojan€iy Paslaugy
migracijos, Telia savo nuoZilra migruoja Paslaugg | naujy techniniy ir kokybiniy parametry
Paslauga, taCiau néra atsakinga uz jos tinkamg veikimg tol, kol Salys nesuderins bitiny veiksmy
tinkamam Paslaugos teikimui uztikrinti.

13. Sutartis gali bdti nutraukta:
a. Saliy susitarimu, kai abi Salys pasira$o radytinj susitarima.

b. Operatoriaus rasytiniu praneSimu, jspéjus Telia prieS 30 (trisdeSimt) dieny iki Sutarties
nutraukimo, jeigu Operatorius néra suinteresuotas testi visy Paslaugos santykiy, arba jeigu
Telia pazeidzia Sutarties sglygas.

c. Telia radytiniu praneSimu, jei Operatorius nepaSalina Sutarties pazeidimy per nurodytg
terming nuo Paslaugy teikimo sustabdymo dienos.
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Konfidenciali informacija

Salys susitaria, kad Sutarties nuostatos, i§skyrus komercine paslaptj sudarangia ar kitg Sutartyje
nurodytg konfidencialig informacija, yra vie$os.

Salys susitaria, kad konfidencialia informacija laikoma bet kokia su Sutarties jsipareigojimy
vykdymu susijusi informacija, vienos Salies perduota kitai bet kokia forma, kai jos perdavimo kitai
Saliai metu nurodoma, kad tai yra konfidenciali informacija, i§skyrus informacijg, kuri nelaikoma
konfidencialia, t.y. jeigu ji:

15.1. yra vieSai prieinama, i§skyrus atvejus, kai vieSas prieinamumas tapo galimas dél Sutarties
ar teisés akty pazeidimo;

15.2. vienai i$ Saliy teisétu bidu tapo Zinoma iki Sutarties pasira§ymo;
15.3. atskiru radytiniu Saliy susitarimu pripaZinta nekonfidencialia;
15.4. pagal galiojancius Lietuvos Respublikos jstatymus negali bati laikoma konfidencialia.

Salis tretiesiems asmenims konfidencialig informacijg gali atskleisti tik esant ragytiniam kitos Salies
sutikimui ar jstatyme numatytais atvejais. Kiekviena i$ Saliy yra atsakinga, kad jos darbuotojai,
pataréjai, konsultantai ar kiti susije asmenys, kuriems konfidenciali informacija buvo atskleista dél
ju vykdomy pareigy, Sig informacijg naudoty tik tiems tikslams, dél kuriy ji buvo atskleista ir
neatskleisty jos tretiesiems asmenims.

Salys privalo imtis visy batiny konfidencialios informacijos apsaugos priemoniy, kuriy imtysi savo
paciy konfidencialiai informacijai apsaugoti, kad S$i informacija netapty Zzinoma tretiesiems
asmenims. Salys nedelsdamos turi informuoti viena kitg apie konfidencialios informacijos
atskleidimo tretiesiems asmenims atvejj arba jtariamg konfidencialios informacijos atskleidima,
kuris jvykdytas pazeidziant Sutarties nuostatas, ir imtis reikiamy priemoniy uzkirsti kelig galimai
zalai.

Jei Salis, pazeisdama Sutarties nuostatas, tretiesiems asmenims atskleidZia Sutartyje nurodytg
konfidencialig informacija, ji atlygina kitai Saliai visus nuostolius, susidariusius dél konfidencialios
informacijos atskleidimo.

Sutarties nuostatos dél konfidencialios informacijos atskleidimo galioja Sutarties galiojimo
laikotarpiu.

Nenugalima jéga

Né viena i$ Sutarties Saliy neatsako uz prisiimty jsipareigojimy visiskg ar dalinj nejvykdyma, jeigu
ji jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé dél aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai
numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad protingomis pastangomis negaléjo uzkirsti kelio 3iy
aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui (force majeure).

Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, nurodytos Atleidimo nuo atsakomybés
esant nenugalimos jégos aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybes
1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Sios Sutarties tikslais nenugalimos jégos aplinkybémis
laikomi ir Lietuvos Respublikos ar kity uzsieniy valstybiy nustatyti apribojimai informaciniy
technologijy, kompiuterinés technikos, programinés jrangos ir panasSiy prekiy importui/eksportui,
dél ko Pardavéjas negali jvykdyti savo jsipareigojimy pagal Sig Sutart;.

Sutarties Salis turi nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas, pranesti kitai Saliai
rastu apie paaiSkéjusias nenugalimos jégos aplinkybes, dél kuriy Sutarties ar jos dalies jvykdymas
gali tapti nejmanomas ar i§ esmés pasunkeéti.

Jeigu nenugalimos jégos aplinkybeés tesiasi ilgiau kaip 3 (tris) ménesius nuo pranesimo apie jas
gavimo dienos, Salys tarpusavio susitarimu arba bet kuri Salis, prane$usi kitai Saliai apie tai rastu,
gali nutraukti $ig Sutartj. Nei viena i§ Saliy neturi teisés reikalauti i$ kitos Salies atlyginti dél to
patirtus nuostolius.

Atitikties prekybos reikalavimams nuostata

Kiekviena Salis uztikrina, kad nei paciai Saliai, nei jos filialams — nei tiesiogiai, nei netiesiogiai —
(a) netaikomos jokios sankcijos; (b) nei Salies, nei jos filialy penkiasdesimt (50) ar daugiau procenty
bendros nuosavybés nepriklauso vienam ar daugiau asmeny, kuriems taikomos bet kokios
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sankcijos, ir kad jy tiesiogiai ar netiesiogiai nevaldo jokia Salis ar Salys, kurioms taikomos sankcijos
arba kurios tiesiogiai ar netiesiogiai veikia tokiy asmenuy/3aliy vardu ar jy naudai. ,Sankcijos* reiskia
bet kokig sankcijy sistema, ribojancig Salies, grupés ar asmens prekybos laisve, jskaitant JT, ES,
JAV ar kity $aliy sudarytg laikas nuo laiko galiojantj ir Saliai taikomg draudziamy $aliy sarasa.
Kiekviena Salis turi nedelsdama informuoti kitg Salj rastu apie aplinkybes, dél kuriy gali bati
pazeista Si nuostata.

Produktams ar paslaugoms, jskaitant veiklos/gamybos metodus, jranga, informacijg ir programine
jranga, gali bati taikomi eksporto kontrolés jstatymai ir teisés aktai, galiojantys JT, ES, JAV ar
kitose Salyse (toliau — Eksporto jstatymai), kuriais ribojamas, pvz., tokiy produkty ir paslaugy
importas, eksportas, reeksportas, perpardavimas ar perdavimas. Kiekviena Salis, jskaitant jos
filialus, privalo laikytis Eksporto jstatymy ir Sankcijy, laikas nuo laiko galiojanéiy ir taikomy Saliai,
ir pasirGipina, kad nesusidaryty salygos, dél kuriy ji pati, jos filialai ar kita Salis — tiesiogiai ar
netiesiogiai — pazeisty kurj nors Eksporto jstatymg ir Sankcijas.

Jeigu Salis bet kuriuo esminiu aspektu pazeidzia pirmiau idéstytg 1 arba 2 nuostata, tai laikoma
esminiu Sutarties pazeidimu, dél kurio kita Salis jgyja teise stabdyti Paslaugy teikimg ir (arba)
nedelsiant nutraukti uzsakymo ar Sutarties vykdymg, neprisimdama jokios atsakomybés ar
jsipareigojimy. Jeigu dél tokio Sutarties paZeidimo kita Salis patiria Zalg, jg sglygojusi Salis turi tokig
Zalg padengti ir pasirtpinti, kad kita Salis nepatirty baudu, i$laidy, nuostoliy ir jsipareigojimu, kurie
gali atsirasti dél tokio pazeidimo.

Baigiamosios nuostatos

Neé viena i$ Saliy negali perduoti savo teisiy ar jsipareigojimy, numatyty Sutartyje, be rastisko kitos
Salies sutikimo, i§skyrus teisiy ir jsipareigojimy perleidima susijusiai jmonei ir/ar teisétam teisiy
peréméjui pagal teisés aktus. Sios nuostatos pazeidimu nelaikomi atvejai, kai Telia, vykdydama
Sutartj, paveda atlikti tam tikras funkcijas ar darbus tretiesiems asmenims likdama visiSkai
atsakinga Operatoriui.

Gin&ai ir kiti Saliy nesutarimai, susije su Sutartimi ar kylantys i$ jos, sprendziami derybomis.
Nepavykus ginCo iSspresti derybomis per 30 (trisdeSimt) dieny nuo deryby pradzios, ginCas
sprendziamas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Jei bet kuri Sutarties nuostata tampa ar pripaZjstama visiSkai ar iS dalies negaliojancia, tai neturi
jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

Sutarties vykdymui reikalingg informacijg Salys viena kitai perduoda rasytiniais pranesimais,
elektroniniu laiku ar uzpildant elektroninés formos praneSima.

Jei Specialiyjy salygy nuostatos prieStarauja Bendryjy sglygy nuostatoms, taikomos Specialiyjy
salygy nuostatos.

Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turingiais vienodg juridine galig — po vieng kiekvienai Saliai.
Sudarydamas sutartj Operatorius patvirtina, kad detaliai susipazino ir su Specialiomis sglygomis.

Salys pasira$o $ig Sutartj kaip dokumenta, kuris atitinka jy valig ir tikslus.

SALIY PARASAI

Telia Lietuva, AB /.0

ParaSas /Pasirasyta el. parasu/ PasirasSyta /PasiraSyta el. parasu/

Vardas Pavardé Vardas Pavardeé



Didmeninés vietinés prieigos paslaugy teikimo sutarties
SPECIALIOSIOS SALYGOS

Sios Telia Lietuva, AB (toliau — Telia) didmeninés vietinés prieigos paslaugy teikimo sutarties,

kurig sudaro bendrosios prieigos paslaugy teikimo salygos (toliau — Bendrosios sglygos) ir Telia
interneto svetainéje https://www.telia.lt/verslui/reguliuojamos-paslaugos/isankstiniai-pasiulymai viesai
skelbiamos Sios specialiosios prieigos paslaugy teikimo salygos (toliau — Specialios sglygos) (toliau —
Sutartis), yra parengtos atsizvelgiant j tai, kad Telia Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
(toliau — Tarnyba) 2026-02-24 nutarimu Nr. TN-57 ,Dél jpareigojimy Gkio subjektui Telia Lietuva, AB
Didmeninés prieigos prie fizinés infrastruktdros rinkos ir Didmeninés vietinés prieigos fiksuotoje vietoje
rinkos nustatymo® yra jpareigota suteikti didmeninés vietinés prieigos paslaugas.

DIDMENINES VIETINES PRIEIGOS PASLAUGU APRASYMAS

Didmeninés vietinés prieigos paslaugos (toliau — Paslaugos) gali bdti uzsakytos ir teikiamos
Sviesolaidinémis (FTTx) ir (ar) ekranuotos, neekranuotos vytos poros linijjomis (STP/UTP), taciau
tik tiek, kiek Telia turimi tinklo resursai leidzia tg daryti.
Didmeniné vietiné Sviesolaidiné prieigos linija (FTTx) (toliau — vietiné FTTx linija) yra visiSkai
atsieta prieigos tinklo linija (atskira, nepertraukiama vietiné Sviesolaidiné skaidula) nuo tinklo
galinio tasko patalpose, kuriose jsiklres galutinis paslaugos gavéjas iki movos Sulinyje arba
pirmos optinés skirstyklés, kurioje sumontuotos mechaninés jungtys. Paslauga suteikia galimybe
Operatoriui sukurti savo elektroniniy rySiy paslaugas ir Telia prieigos tinklu jas teikti savo
galutiniams paslaugy gavéjams.
Didmeniné vietiné ekranuotos ar neekranuotos vytos poros linija (STP/UTP) (toliau — vietiné
STP/UTP linija) yra visiSkai atsieta prieigos tinklo linija (atskira, nepertraukiama 4 vyty pory vietiné
metaliné linija) nuo tinklo galinio tasko iki skirstyklés Telia spintoje, kurioje yra aktyvi, elektra
maitinama jranga. STP linija yra ekranuota vytos poros linija. UTP linija — neekranuotos vytos
poros linija.
ISvardintos paslaugos suteikia galimybe Operatoriui sukurti savo elektroniniy rySiy paslaugas ir
Telia tinklu jas teikti savo galutiniams paslaugy gavéjams.
Vietiniy FTTx ar STP/UTP linijy sujungimas su Operatoriaus tinklu atliekamas sujungimo
taskuose, kai iki sujungimo tasko Operatorius atveda jungiamajj laida.
Vietinés FTTx ir (ar) STP/UTP linijos paslaugos realizavimas:

1 pav.

o

o

.
t\ ® Vieliné STP/UTP linija

P Tinklo galinis tadkas l

~, Vieting FTTx linija
Mova
t\\/ ® Skirstyklé/ w

P

.~ [Tinklo galinis tadkas spintal
& ® Telia ranga Vigting FTTx linja

Patalpos, kuriose jsikires galutinis Operatoriaus tinklas
paslaugu gavéjas

Tinklo galinis tadkas

Patalpos, kurioze talpinama Telia
[ Sujungimo taskas | [ Sujungimo taskas | ‘ technologine jranga

Sujungimo tadkas

Skirstomoji

Operatoriaus
iz laidas franga

Optinég [skirstyklé

7.

Vietiné STP/UTP linija nutiesta nuo tinklo galiniame tadke esancio elektroniniy rySiy lizdo iki Telia
skirstyklés (skirstomosios dézutés) pastate.
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PASLAUGY UZSAKYMO IR TEIKIMO SALYGOS

Paslaugos teikiamos Zemiau iSvardintose savivaldybése pasiraSius Infrastruktiros nuomos
sutartj, ir esant techninéms galimybéms Telia suteikia vieta, skirtg montuoti Operatoriui
priklausancig jranga, talpinti kabelius rySiy kabeliy kanaly sistemoje, jskaitant jsikirtimg j Sulinj ir
atlikus sujungimg teikti prieiga.

Savivaldybés, kuriose teikiamos Paslaugos:

Akmenés rajono, Alytaus rajono, Birstono, Birzy rajono, Druskininky, Ignalinos rajono, Jurbarko
rajono, KaiSiadoriy rajono, Kalvarijos, Kauno miesto, Kauno rajono, Kazly Rudos, Klaipédos
rajono, Kretingos rajono, Kupiskio rajono, Lazdijy rajono, Moléty rajono, Neringos, Pagégiy,
Pakruojo rajono, Palangos miesto, Panevézio rajono, Plungés rajono, Prieny rajono, Raseiniy
rajono, Rietavo, Sakiy rajono, Siauliy rajono, Silalés rajono, Sirvinty rajono, Svengioniy rajono,
Tauragés rajono, Traky rajono, Varénos rajono, Vilniaus miesto, Vilniaus rajono.

Telia iki 2031 vasario 24d. naujai nutiestomis vietinémis Sviesolaidinémis ir vietinémis UTP ir STP
linjjomis paslaugy neteiks Siose senitnijose: Alytaus sen. Alytaus r. sav., Antakalnio sen. Vilniaus
m. sav., Ariogalos sen. Raseiniy r. sav., Garliavos apylinkiy sen. Kauno r. sav., Garliavos sen.
Kauno r. sav., Jiezno sen. Prieny r. sav., Kalvarijos sen. Kalvarijos sav., Kruonio sen. KaiSiadoriy
r. sav., Miroslavo sen. Alytaus r. sav., Nemézio sen. Vilniaus r. sav., Pabradés sen. Svengioniyr.
sav., Paneriy sen. Vilniaus m. sav., Simno sen. Alytaus r. sav., Siauliy kaimi$koji sen. Siauliy r.
sav., Svencioniy sen. Svengioniy r. sav., Traky sen. Traky r. sav.

Operatorius norédamas pasinaudoti vietinés FTTx linijjos paslauga privalo jsirengti savo
reikméms komutacinius jrenginius (spinta, dézé) ir i jy iki Telia skirstyklés esancio sujungimo
tasko(y) atvesti bent vienos skaidulos jungiamajj laidg su nustatyto tipo jungtimi.

Operatorius savo jrangg montuoja suderines sglygas su valdos savininku.

Paslaugos yra suteikiamos, jei tam yra atitinkamos paslaugos suteikimo galimybés (techninés,
organizacineés ir kt.).

Paklausimai dél paslaugy (uzsakymai) teikiami elektroniniu badu Telia informacinéje sistemoje.
Prieiga prie informacinés sistemos suteikiama pasiraSius sutartinius dokumentus. Operatoriui
pageidaujant sistemoje galima pasitikrinti ar nurodytu adresu Telia turi tinklg ir ar jis néra uZimtas
teikiamomis paslaugomis.

Operatorius, pasinaudodamas Telia informacinémis sistemomis, pateikia nustatytos formos
Paklausimg Paslaugoms gauti. Esant ribotiems linijy iStekliams pirmumo teisé gauti Paslaugg
Operatoriui suteikiama atsizvelgiant j Paklausimo pateikimo datsg.

Kiekvienai naujai Paslaugai gauti skirtingam galutiniam paslaugy gavéjui, pildomas atskiras
Paklausimas. Uz pateikty duomeny teisinguma atsako Operatorius.

Kiekvienai naujai Paslaugai skirtingais galutinio paslaugy gavéjo adresais pildomas atskiras
Paklausimas. Uz pateikty duomeny teisingumg atsako Operatorius.

Prieigos suteikimo galimybiy tyrimas pradedamas tik Operatoriui pateikus iSsamius Paklausime
praSomus duomenis.

Operatoriui pageidaujant kartu su Telia atstovais sudaroma galimybé dalyvauti fiziniame prieigos
suteikimo galimybiy patikrinime.

Paslaugos suteikimo terminai:
1 lentelé



21.

22.

23.

24,

25.
26.

27.

28.

Prieigos suteikimo galimybiy tikrinimas

per dieng pateikiant kiekj:

iki 19 iki 5 (penkiy) darbo dieny

nuo 20 iki 39 iki 6 (SeSiy) darbo dieny

nuo 40 iki 59 iki 7 (septyniy) darbo dieny
nuo 60 iki 79 iki 8 (astuoniy) darbo dieny
nuo 80 iki 99 ir t.t. iki 9 (devyniy) darbo dieny ir t.t.
Atsakymo pateikimas po tyrimo Iki 1 (vienos) darbo dienos
Paslaugos jdiegimo (sujungimo/komutacijos) laikas Iki 10 (deSimt) darbo dieny
Techninés priezitros (planiniy darby) valandos* Iki 2 val. per ménesj

* Techninés priezidros valandos — Telia su Operatoriumi suderintas laikas, kai atliekama techniné
profilaktika, kurios metu galimi rySio sutrikimai. Techninés priezitros valandos j paslaugos nepateikiamumo
valandas nejskaitomos.

Paslaugos teikiamos su sglyga, kad Operatorius prie vienos linijos jungs tik vieng galutinj
paslaugy gavéjg (esminé saglyga).

Operatorius, gaves teigiama galimybiy atsakyma ir norédamas gauti vietinés FTTx ir (ar) vietinés
STP/UTP linijos paslaugg Telia informacinéje sistemoje patvirtina uzsakyma.

Pagal Operatoriaus pateiktg ir Telia priimtg Paslaugos uzsakymg Telia pradeda Paslaugos
suteikimo darbus.

Suteikus Paslaugg Telia informuoja Operatoriy apie paslaugos suteikimg informacinéje sistemoje
ir elektroniniu pastu bei apmokestina ménesiniu paslaugos mokesciu.

Paslauga teikiama nuo Operatoriaus informavimo apie paslaugos suteikima.

Jeigu Paslauga ar su ja susijusios jungiamojo laido, laidy lovelio nuomos bei vietos
technologinése patalpose suteikimo paslaugos ir kitos susijusios paslaugos néra teikiamos dél
Operatoriaus kaltés, laikoma, kad vietinés FTTx ir (ar) STP/UTP linijos paslauga yra teikiama ir
Operatorius turi vykdyti visus savo jsipareigojimus pagal Sutartj.

SALIY PAREIGOS IR TEISES

Telia jsipareigoja:
27.1. teikti Operatoriui jo uZzsakytg paslaugg Sioje sutartyje nustatytomis teikimo sglygomis;

27.2. dél Telia kaltés laiku pagal 1 lenteléje pateiktus terminus neatlikus Paslaugos jdiegimo
darby, mokéti Operatoriui 0,05 (penkiy Simtyjy) procento dydzio paslaugos kainos delspinigius
uz kiekvieng praleistg dieng;

27.3. laiku nepradéjus teikti paslaugos po paslaugos sujungimo/komutacijos, kaip nurodyta
Sios Sutarties 1 lenteléje, mokéti Operatoriui 0,1 (vienos deSimtosios) procento dydzio paslaugos
kainos delspinigius uz kiekvieng praleistg dieng;

27.4. dél Telia kaltés nesilaikant 3 lenteléje nurodyty gedimo Salinimo terminy, jei tai sglygojo
mazmeniniy paslaugy teikimo nutraukima, mokéti Operatoriui 0,2 (dviejy deSimtyjy) procento
dydZio paslaugos kainos delspinigius uz kiekvieng diena;

27.5. atstatyti dél atsiradusiy gedimy pablogéjusius Operatoriui teikiamos Paslaugos
kokybinius parametrus, laikantis sutartyje nustatytos gedimy Salinimo tvarkos ir sglygu;

Operatorius jsipareigoja:
28.1. tinkami vykdyti Sutartyje nustatytas atsiskaitymo uz Paslaugg salygas (esminé salyga);

28.2. nemodifikuoti ir naudoti Telia jrengtg Paslaugg pagal salygas, nurodytas paslaugos
techniniy parametry dalyje;

28.3. be Telia leidimo Paslaugos teikimui naudojamos linijos netaisyti (esminé salyga);

28.4. saugoti Telia suteiktas vietines FTTx ir (ar) STP/UTP linijas ir uztikrinti, kad jos nebity
sugadintos, pazeistos, sunaikintos ar prarastos;

28.5.  jungti tik tokig galine jranga, kuri atitinka reikalavimus, nurodytus sutartyje;

28.6. montuojant reikalingus jrenginius, nepazeisti elektroniniy rySiy paslaugy teikimo ir Telia
prieigos tinklo (Telia infrastruktdros) bei visidkai atlyginti su tuo susijusiy gedimy Salinimo iSlaidas;



28.7. priimti i8 savo galutiniy paslaugy gavéjy visas pretenzijas dél gedimy ir savarankiskai
Salinti gedimus, iSskyrus tuos, kurie jvyksta Telia prieigos tinkle;

28.8. atlyginti Telia patirtas gedimo Salinimo iSlaidas, jeigu gedimas jvyksta dél Operatoriaus
ar jo galutinio paslaugy gavéjo kaltés;

28.9. Vietinés FTTx ir (ar) STP/UTP linijos paslaugos Paklausime bei Uzsakyme pateikti tikslig
ir teisingg informacija;

28.10. tinkamai naudotis vietinés FTTx ir (ar) STP/UTP linijos paslauga;

28.11. sudarant Sutartj/pateikiant Paklausimg paskirti atstovg tiesiogiai bendrauti su Telia

atstovu visais Sios paslaugos diegimo techniniais klausimais ir ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas rastu pranesti Telia apie Sio atstovo pakeitimg kitu asmeniu;

28.12. rastu informuoti Telia apie savo rekvizity, nurodyty Sutartyje pakeitimus ne véliau kaip
per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo jy pakeitimo dienos. Operatoriui pazeidus §j
jsipareigojimg Telia neatsako uz galimus Paslaugy teikimo sutrikimus.

29. Telia turi teise:
29.1. Vietinés FTTx linijos paslaugos diegimo metu atlikti skaidulos/linijos prasvietima lazeriniu
Sviesos Saltiniu iki galutinio paslaugy gaveéjo patalpoje esancio elektroniniy rysiy lizdo;
29.2. sustabdyti Paslaugy teikimg Sutartyje numatyta tvarka, jeigu Operatorius tinkamai
neapmoka uz Paslaugas ar pazeidzia kitas esmines Sutarties sglygas. Sustabdzius Paslaugy
teikimg, Operatorius turi ir toliau mokéti mokescius uz Paslaugas.
PASLAUGOS KAINOS IR ATSISKAITYMO TVARKA
30. Paslaugy kainos:
2 lentelé
- Mokestis Mokeséio dydis (Eur, be PVM)
1. Sujungimo mokestis 20.00
2. Ménesinis mokestis FTTx linija 9.00
3. Ménesinis mokestis STP/UTP linija 4.50
4. Atvykimo ir diagnostikos (gedimo Salinimo) mokestis ta|kom_as pagal T§I|a gaI|OJanC|u§ ta”fPS
; (www. telia.lt/verslui/internetas/papildomi-
mokestis ;
darbai)
31.  Visi mokesciai uz paslaugas nurodomi be pridétinés vertés mokescio (PVM). Pridétinés vertés
mokestis (PVM) yra papildomas mokestis ir skaiCiuojamas pagal galiojan&ius LR jstatymus.
32. Atsiskaitymo tvarka ir sglygos:

32.1. Uz sujungimg bei Paslaugos teikimg Operatorius moka mokescius Telia pagal 2 lenteléje
nustatytas kainas;

32.2. Telia iki 10 (deSimtos) kiekvieno kalendorinio ménesio dienos i8rado ir iSsiuncia
Operatoriui PVM saskaitg faktdrg ar kitg mokéjimo dokumentg (toliau — sgskaita) uz kiekvieng
Paslauga, suteiktg Operatoriui per ataskaitinj laikotarpj;

32.3. jei per 5 (penkias) dienas nuo 30.2 punkte nustatyto sagskaitos idsiuntimo termino
pabaigos Telia negauna Operatoriaus pranesimo, kad jis negavo iSsiystos sgskaitos uz suteiktas
Paslaugas, laikoma, kad iSsiysta sgskaita yra jteikta Operatoriui ne véliau kaip kitg dieng po
paskutinés 30.2 punkte apibrézto sgskaitos iSsiuntimo Operatoriui termino dienos;

32.4. Operatorius turi mokéti uz paslaugas pagal Telia pateiktg sgskaitg j joje nurodytg Telia
sgskaitg banke iki paskutinés kito (einanc€io po ataskaitinio laikotarpio) ménesio dienos, jeigu
sgskaitoje nenurodyta kita atsiskaitymo data;

32.5. jeigu Operatorius neatsiskaito 30.4 punkte nurodytu laiku, ,Telia“ turi teise reikalauti i$
Operatoriaus 0,05 (penkiy Simtyjy) procenty dydZio delspinigiy nuo visos laiku nesumokétos
sumos, uz kiekvieng pradelstg kalendorine dieng;



33.

32.6. suteikus ar i8jungus paslaugg ne pirmajg kalendorinio ménesio diena, uz kiekvieng to
ménesio dieng Operatorius moka uz paslaugos teikimg po Siame priede nurodytos kainos dalj,
apskaiciuotg uz vieng kalendorine atitinkamg (paslaugos teikimo pradzios ir pabaigos) ménesio
diena. Paslaugos suteikimo ir iSjungimo dienomis mokama visa dienos kaina uz paslaugos
teikima;

32.7. nepaisant to, kaip bus nurodyta Operatoriaus, visi Operatoriaus mokéjimai pagal Sig
Sutartj bus paskirstomi Sia tvarka: Telia pirmiausiai Operatoriaus mokéjimg skiria sumokéti
palikanoms, apskai¢iuotoms iki Operatoriaus mokéjimo gavimo dienos, véliau sumokéti
netesyboms, véliau — pagrindinei prievolei jvykdyti;

32.8. jeigu nustatoma, kad per vieng parg Paslauga dél Telia kaltés neveiké ilgiau nei Sio
priedo 31 punkte nurodytas gedimy Salinimo terminas, Telia uz laikotarpj, virSijantj nustatytg
gedimy Salinimo terming perskaiciuoja (kredituoja) Paslaugos kaing proporcingai faktinei
Paslaugos neveikimo trukmei ir iSrado kreditinj dokumentg ar kitg teisés akty nustatytg
dokumenta, saskaitos netikslumams iStaisyti, taip pat, uz pradelstg laikg moka teisés aktuose
nustatytas netesybas, jei tokios taikytinos.

PASLAUGOS GEDIMU SALINIMAS
Gedimy Salinimo sglygos pateiktos 3 lenteléje:

3 lentelé

Laikas nuo praneSimo apie gedimg gavimo iki | Miestuose iki 24/kaimo vietovése iki 28 valandy
jo pasalinimo valandomis (miesto/kaimo
teritorijose)

Gedimai Salinami darbo valandomis:

pirmadieniais — ketvirtadieniais 8.00-17.00 val.
penktadieniais 8.00-15.45 val.

34.
35.

36.
37.

38.

39.

40.

41.

42.
43.

Gedimy 3alinimo trukmé pradedama skaiciuoti nuo pranesimo apie gedimg momento.

Gedimy, apie kuriuos buvo pranesta savaitgaliais ir Svenciy dienomis, Salinimo trukmé
pradedama skaiciuoti nuo artimiausios darbo dienos 8.00 valandos.

] gedimy Salinimo trukme nejskai€iuojami savaitgaliai ir Sventinés dienos.

Ne dél Operatoriaus ar jo galutinio paslaugy gavéjo kaltés jvyke gedimai Telia tinkle Salinami
nemokamai.

Uz gedimy, jvykusiy Telia tinkle del Operatoriaus kaltés, Salinimg imami Telia patvirtinti mokesciai
pagal galiojancius tarifus skelbiamus www.telia.lt/verslui.

Jeigu Operatorius nustato, jog paslauga neveikia, uZfiksuotas gedimas Salinamas pagal toliau
nustatytg tvarka ir sglygas:

39.1.  Operatorius savo léSomis ir jéegomis atlieka savo jrangos, prijungtos prie jam suteiktos
vietinés FTTx ir (ar) STP/UTP linijos techniniy ir kokybiniy parametry patikrinima;

39.2.  Operatorius turi atlikti vietinés FTTx linijos praSvietimg lazeriniu Sviesos Saltiniu, tokiu
badu nustatydamas gedimg Telia rySio linijoje;

39.3. nustates, kad paslauga neveikia ne dél jo tinklo kaltés, Operatorius kreipiasi j Telia el.
pastu gedimai@telia.lt arba gedimy registravimo telefonu 1838 / +370 641 81816 nurodydamas
suderintg su galutiniu paslaugy gavéju datg ir laikg dél patekimo j jo patalpg, pateikdamas
galutinio paslaugy gavejo kontaktus.

Telia registruoja praneSimg apie gedimg ir patvirtina, kad gedimas uzregistruotas tokia pacia
forma, kokia Operatorius pranesé apie gedima.

Telia atlieka Operatoriui suteiktos vietinés FTTx linijos patikrinimg prasviesdama linijg lazeriniu
Sviesos Saltiniu iki galutinio paslaugy gaveéjo patalpoje esancio elektroniniy rysiy lizdo.

jeigu patikrinimo metu vietiné FTTx linija neprasidviedia, gedimg pasalina Telia.

jeigu patikrinimo metu vietiné FTTx linija prasiSvieCia, laikoma, kad Operatoriui suteiktoje
elektroniniy rySiy tinklo dalyje gedimas nenustatytas ir uz atvykimg bei diagnostikg (atliktus
parametry patikrinimo ir matavimy darbus) Operatorius apmoka pagal Telia galiojancius tarifus
pagal gale ménesio Telia iSrasytg(as) sgskaitg(as).



44. Telia neatsako uz Operatoriaus patirtus nuostolius, atsiradusius ne dél Telia kaltés Telia
infrastruktdroje jvykusiy avarijy arba dél Treciyjy Saliy atliekamy statybos ir rekonstrukcijos darby
Telia infrastruktdroje.

45. Operatorius atlygina Telia visus tiesioginius nuostolius, patirtus dél jo kaltés, jei Sutartyje
nenumatyta kitaip. Telia atlygina Operatoriui tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél jo kaltés, jei
Sutartyje nenumatyta kitaip.

46. Telia neatsako uz Operatoriaus jrenginiy pazeidimg ar praradima, jei pastarieji atsirado dél
Treciyjy asmeny veiklos.

PASLAUGUY TECHNINIAI IR KOKYBINIAI PARAMETRAI

47. Vietiné FTTx linija realizuojama naudojant vienmodes skaidulas atitinkanc¢ias ITU-T G.652.D
standarto reikalavimus.

48. Vietinés FTTx linijos techniniai parametrai:

4 lentelé
e . Slopinimas a; J_ungties Atspindzio
Bangos Vidutinis slopinimas dBlkomutavirﬁo tipas slobinimas
ilgis, nm skaiduloje, &1, dB/km oy komutavimo P ’
taskui - dB
taske

1310 =0, 0,5
SC/APC > -35dB

2. 1550 <05 0,5

49. Vietinés STP/UTP linijos paslauga realizuojama naudojant ne Zzemesnés kaip 5-cat. ekranuoty ar
neekranuoty vyty pory 4x2 variniy laidininky kabelius.

50. Vietinés STP/UTP linijos paslaugy kodai ir techniniai parametrai:

5 lentele
ﬁ"!' Paslauga Techniniai parametrai
1. Protokolas Ethernet
2. Linijiné sparta 10/100 Mbit/s
3. Maksimalus produkto ilgis 100 m
4. Vartotojo jungtis RJ-45
5. Kabelio tipas UTP 5
6. STP/UTP Laidininko tipas AVG-24 (0,205 mm?
7. Pilnutiné varza (100 MHz 100 Q
8. Varza nuolatiniai srovei <0,188 O/m
9. Talpumas (800 Hz) 52 pF/m
10. Maksimali srové laidininke 0,577 A
11 Maksimali leidZiama jtampa 57V
6 lentelé
Kontaktas (RJ-45) Laido spalva Signalas
1 Balta / oranziné TxD+
2 Oranziné TxD-
3 Balta / zalia RxD+
4 Mélyna --
5 Balta / mélyna --
6 Zalia RxD-
7 Balta / ruda -
8 Ruda --
51.  Sutartyje iSvardyti Telia elektroniniy rysiy tinklo prijungimo taskai, prie kuriy, teikiant vietinés FTTx

linijy ir (ar) STP/UTP linijy paslaugas, gali bati prijungiama Operatoriaus jranga. Operatoriaus
jrangos ir kabeliy prijungimo reikalavimai:

7 lentelé



Paslaugos

Reikalavimai operatoriaus jrangai, kurig pajungs prie
teikiamos paslaugos

Vietiné FTTx paslauga

Vietiné STP/UTP paslauga

Gali pajungti elektroniniy rySiy
paslaugy teikimui skirtg jrangg

Optiniai signalai 1260-1670 nm
bangy diapazone ir jy lygiai
neturi virSyti +20 dBm

Jranga ir jos iSduodami signalai
turi atitikti ETHERNET
reikalavimus:

a) 10BASE-T IEEE 802.3i
1990;

b) 100BASE-TX IEEE 802.3u;
c) 1000BASE-T IEEE
802.3ab;

d) Power over Ethernet IEEE
802.3af ir IEEE 802.3at Type
1or2.

52.  Vietinés FTTx linijy ir (ar) STP/UTP linijy jdiegimo ir eksploatavimo temperatira:

8 lentelé

Paslaugos jdiegimo temperatira

(-5 - +40) C°

Paslaugos eksploatavimo temperatira

(-20 - +50) C°




