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,TELIA“ JRANGOS DRAUDIMAS — TAISYKLES

»Telia Lietuva“ (toliau — ,Telia“) sialo klientams, jsigijusiems apdraudZiamg jrenginj (toliau — J[renginys) i$ ,,Telia“ Lietuvoje (arba kitoje
»Telia“ patvirtintoje prekybos vietoje), iSplésta Jrenginio apsauga su ,Telia“ jrangos draudimu (toliau — ,,Telia“ jrangos draudimas).
|renginiu gali bati tokie produktai kaip, bet neapsiribojant, mobilieji telefonai, neSiojamieji kompiuteriai, iSmanieji laikrodziai,
plansetiniai kompiuteriai, ausinés ir atnaujinti Jrenginiai i$ ,, Telia“ Lietuvoje (arba kitos ,,Telia“ patvirtintos prekybos vietos).

Tai, kad Jrenginys yra apdraustas, reiskia, kad jis atitinka Siose ,Telia“ jrangos draudimo taisyklése nustatytus kriterijus ir kad
pirkimo metu ,Telia“ jtraukia tokio tipo Jrenginj j draudimo sistema.

Sio ,,Telia“ jrangos draudimo teikéjas yra ,Telia Forsakring AB“ (Draudikas) (registracijos kodas 516401-8490), adresas Stjarntorget
1, 169 94 Solna, Svedija. ,Telia Lietuva, AB“ (,Telia“) (imonés kodas: 121215434; adresas Saltoniskiy g. 7A, 03501 Vilnius, Lietuva)
arba kita Draudiko jgaliota prekybos vieta sudaré Sig draudimo sutartj (toliau — Draudimo sutartis) ,,Telia Forsdkring AB“ vardu kaip
»Telia Férsdkring AB* atstovas. ,,Telia“ yra jrasyta j pagalbiniy draudimo agenty, veikian¢iy pagal Draudimo jstatymo 186" straipsnj,
sgrasa, kurj galima rasti adresu www.e-tar.lt.

1. Kam galioja draudimas?

Fiziniam ar juridiniam asmeniui, gyvenanciam ar
veikianc¢iam Lietuvoje, Sioje draudimo sutartyje
nurodytam kaip draudéjas / apdraustasis (toliau
— apdraustasis), kuris jsigijo jrenginj i$ ,Telia“ (ar
kitos ,Telia“ patvirtintos prekybos vietos, regi-
struotos Lietuvoje) ir apdraudé §j jrenginj pagal
Sig draudimo sutartj bei turi draudiminj interesa.
Verslo klientams Draudimas galioja ir tuo atveju,
jei irenginiu naudojasi apdraustojo darbuotojas
ar kitas asmuo, kuriam apdraustasis suteiké teise
naudotis jrenginiu.

Privatiems klientams Draudimas galioja ir tuo at-
veju, jei jrenginiu naudojasi apdraustojo Seimos
narys.

Draudimas galioja ir tuo atveju, kai jrenginiu nau-
dojasi kitas apdraustojo jgaliotas fizinis asmuo,
jei toks naudojimasis yra trumpalaikis.

Gali bati taikomi reikalavimai turéti , Telia“ paslau-
gy abonementa.

2. Kur galioja draudimas?

LTelia“ jrangos draudimas galioja visame pasau-
lyje.

3. Kada galioja draudimas?

Sis draudimas taikomas, jei apdraustasis yra su-
dares ,Telia“ jrangos draudimo sutartj. Klientas
turi teise pateikti prasyma jsigyti ,Telia“ jrangos
draudima per 14 dieny nuo jrenginio jsigijimo
arba pristatymo dienos (priklausomai nuo to, kas
jvyko véliau). Jei prasymas pateikiamas po jren-
ginio jsigijimo ar pristatymo dienos, bet ne véliau
kaip per 14 dieny, , Telia“ batina pateikti Jrenginio
pirkimo kvita ir patj jrenginj, kad

Llelia“ atstovas jj patikrinty, siekiant nustatyti ga-
limus pazeidimus.

|sigijus jrenginj, gali buti taikomi kiti jrangos drau-
dimo sudarymo budai pagal tuo metu galiojan-
Cias salygas.

Jei jrenginio nuosavybé/ turéjimas perleidzia-
mas treCiajam asmeniui (kitaip, nei aprasyta
1 skyriuje), apdraustasis privalo nedelsdamas
nutraukti Draudima, naudodamasis ,Telia“ sa-
vitarna www.telia.lt/mano arba ,Telia“ salone, ir
draudimo laikotarpis nebebus pratestas.

4. Draudimo galiojimo laikotarpis

J1elia“ jrangos draudimas taikomas tik zalai (kaip
apibrézta Siy taisykliy 5 skyriuje), atsiradusiai
draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiu. Drau-
dimo apsauga jsigalioja i$ karto nuo Draudimo
liudijimo iSdavimo dienos ir laiko (t. y. Draudimo
liudijimo sudarymo dienos).

Draudimo apsauga galioja vieng ménesj nuo
draudimo liudijime nurodytos Pradzios datos.

Nuo Sios datos draudimo apsaugos laikotarpis
pratesiamas kas ménesj automatiskai, iSskyrus

atvejus, kai apdraustasis nutraukia draudimo su-
tartj pagal iy taisykliy 10.3. punkta arba, jei Siose
taisyklése nenumatyta kitaip.

Draudimo apsaugos laikotarpis gali bati prates-
tas ne ilgiau kaip 60 ménesiy. Tuomet draudimo
apsaugos laikotarpis baigiasi be papildomo jspé-
jimo.

Kiekvienas draudimo liudijimas (jskaitant atvejus,
kai draudimo apsauga pratesiama arba pakeicia-
mas serijos numeris / IMEIl numeris) iSduodamas
ir jj galima atsisiysti arba atsispausdinti adresu
www.telia.lt/mano.

5. Kg draudziame?

Apdraustas objektas yra |renginys, apie kurio
IMEI / serijinj numerj buvo pranesta ,Telia“ (per
savitarng ar kitu badu) ir dél kurio buvo iduotas
liudijimas, jskaitant priedus, pateiktus gaminio
pakuotéje.

Draudimo apsauga galioja:

- dél staigiy ir netikéty* iSoriniy poveikiy kilusiai
zalai;

- garantiniams pazeidimams**, padarytiems pa-
sibaigus gamintojo garantijai;

- prietaiso vagystés arba praradimo atveju; ir

- neteisétam naudojimuisi (t. y. iSlaidos, jtrauktos
| Telia sgskaita, uz neteiséta kalbinio rysio ir/ar
interneto paslaugy naudojima, jvykus draudzia-
majam jvykiui, jei uz tokias iSlaidas yra atsakingas
prarastg ar pavogta jrenginj neteisétai naudojan-
tis asmuo), jei neteisétas naudojimas jvyko dél
jrenginio praradimo ar vagystés, kurie yra drau-
dziamasis jvykis.

* Netikétumas apibréziamas kaip tai, kas jvyko,
buvo netikéta ir paprastai nejmanoma numatyti
ir taip iSvengti.

** Garantiniai pazeidimai — tai vidiniai funkciniai
pazeidimai, kurie atsirado ne dél jprasto naudo-
jimo ar normalaus nusidévéjimo.

6. ISimtys
Draudimo apsauga negalioja Siais atvejais:

6.1 zalai, atsiradusiai dél vidiniy priezasciy, jren-
ginio defekty ar zalos, uz kurig atlyginama pagal
tiekéjo garantija, arba zalai, uz kurig pardavéjas
atsako pagal galiojancius jstatymus arba pagal
sutartas garantijos salygas (i$skyrus garantine
zalg uz laikotarpj, kai gamintojo garantija pasi-
baigusi, zr. 5 skyriy);

6.2. Zalai, susidariusiai dél laipsnisko pasikeitimo
ar kito ilgalaikio poveikio, pavyzdziui, (jprasto) nu-
sidéveéjimo ar naudojimo. Taciau draudimas at-
lygina iSlaidas uz korozijos zala, atsiradusig dél
staigaus ir atsitiktinio drégmés poveikio;

6.3. Zalai, atsiradusiai dél aplaidzios techninés
priezidros, netinkamo naudojimo ar neleistiny
jrenginio ar jo programinés jrangos pakeitimy,

pazeidziant gamintojo instrukcijas ir nurodymus;
6.4. pazeidus arba praradus SIM kortele;

6.5. vagystés i transporto priemonés atveju, ne-
bent jsilauzima galima jrodyti;

6.6. jei uz zalg buvo atlyginta pagal kitg draudimo
sutartj;

6.7. jei pazeidimai yra nedideli, pavyzdziui, jbrézi-
mai, démés ar smulkas jskilimai, kurie neturi jtakos
jrenginio veikimui ir jei dél padarytos zalos jren-
ginys iSlieka tinkamas naudoti.

6.8. jei tai jprastos priezilros, reguliavimo, tikri-
nimo, pakeitimy, aptarnavimo islaidos ir zalai,
padarytai dél netinkamai atlikty jdiegimy ar re-
monto darby;

6.9. jei pazeidimai padaryti priedams ar dalims,
pavyzdziui, baterijai, atminties kortelei arba SIM
kortelei, kuriy nebuvo standartinéje jrenginio pa-
kuotéje, arba kurie néra susije su apdraustos jran-
gos pazeidimais ar vagyste ir (arba) praradimu;

6.10. jei zala padaryta tuo metu, kai apdrausta
jranga buvo iSnuomota arba paskolinta kitam as-
meniui (iSskyrus apdraustojo Seimos narius ir dar-
buotojus apdraustojo jmonéje), nebent tai buvo
padaryta labai trumpam laikui. Taciau Si iSimtis
netaikoma tuo atveju, kai Jrenginys buvo pavogtas
i§ asmens, kuriam |renginys buvo iSnuomotas ar

paskolintas;

6.11. jei zala padaryta nejgaliotam asmeniui nau-
dojant jrangg, neteiséto pasisavinimo, apgaulés
arba suk¢iavimo atveju, jei vagysté nebuvo jvyk-
dyta;

6.12. prarastiems jrenginyje, atminties ar SIM kor-
telése saugotiems duomenims;

6.13. jei pazeidimai ar gedimai atsidaro dél virusy
arba su programine jranga susijusiy sutrikimuy;

6.14. jei zala padaryta dél klaidy, susijusiy su
netinkama jrangos konstrukcija, medziagomis
arba netinkamai atliktais gamybos darbais, arba
jei Zzala padaryta arba priklauso nuo apdorojimo,
remonto, priezidros ar jdiegimo;

6.15. Zalai, atsiradusiai dél serijiniy klaidy, atsi-
randanciy jrenginyje dél medziagy ar gamybos
defekty;

6.16. netiesioginei zalai, iSskyrus nurodyta 9.3.
skyriuje;

6.17. neturtinei zalai ir prarastam pelnui;

6.18. karo, revoliucijos, karinio perversmo, riausiy
arba bet kokios formos branduolinio kuro (akty-
vaus arba sandéliuojamo) radioaktyviyjy dale-
liy uzterSimo atveju, arba jei zala yra tiesiogiai
susijusi su sléginémis bangomis, kurias sukélé
skrendantis léktuvas ar kitoks vir§garsiniu greiciu
skriejantis aparatas.

1/4


https://www.e-tar.lt/portal/index.html

g Telia

7. Nurodymai dél saugumo ir prieziiiros

Iranga reikia naudoti taip, kad, kiek tai jmanoma
pagal susiklosciusias aplinkybes, zala, vagysté
arba nuostoliai nebuty padaryti. Jranga turi bati
naudojama ir saugoma kaip vertingas turtas. Jei
jranga buvo naudojama netinkamai, tokiu atveju
draudimo iSmoka gali buti sumazinta arba atsi-
sakyta jg moketi.

Toliau aprasytais atvejais draudimo iSmoka gali
bti sumazinta (arba atsisakyta jg mokéti), atsi-
zvelgiant j aplaidumo lygj. Toliau pateikiami pa-
vyzdziai néra iS$samus:

7.1. Be prieziuros vieSoje vietoje, pasiekiamoje bet
kokiam asmeniui, paliktai jrangai padaryta zala
arba kai ji pavagiama / prarandama. Taciau visa
draudimo iSmoka sumokama tuo atveju, jei jranga
buvo saugiai uzrakinta spinteléje ar kitoje pana-
Sioje vietoje, kurios rakto daugiau niekas neturi ir
jsilauzima galima jrodyti.

7.2. |rangai, kuri buvo palikta uzrakintose patal-
pose, kuriy rakta turi kiti asmenys (pavyzdziui,
mokykla ar persirengimo kambariai), padaryta
Zala arba kai ji pavagiama / prarandama. Taciau
visa draudimo iSmoka sumokama tuo atveju, jei
jranga buvo uzrakinta spinteléje ar kitoje pana-
Sioje vietoje, kurios rakto daugiau niekas neturi ir
jsilauzimg galima jrodyti. Visa draudimo iSmoka
taip pat sumokama ir tais atvejais, jei jsilauzima j
patalpas galima jrodyti.

8. Besalyginé iSskaita

Besalyginé iSskaita — tai suma, kurig apdraus-
tasis sumoka uz kiekvieng draudziamajj jvykj, ji
nurodyta draudimo liudijime ir www.telia.lt.
Besalyginé iSskaita yra mokama apdraustojo pa-
gal ,Telia“ nurodymus.

Jrenginio keitimo atveju apdraustasis atsiima jren-
ginj draudiko nurodytoje atsiémimo vietoje.

9. Pretenzijos
9.1. Pranesimai apie jvykius

Jrangos pazeidimo, vagystés arba praradimo
atveju apie jvykusig zalg reikia pranesti zaly regis-
tracijos internetiniame puslapyje. Apsilankykite
adresu www.telia.lt/mano ir vadovaukités toles-
niais nurodymais. Pranesti batina kiek jmanoma
greiciau, taciau ne véliau kaip per 60 dieny nuo
momento, kai suzinoma apie zala, vagyste ar pra-
radima. Jei praneSama véliau, kompensacija gali
buti sumazinta arba atsisakyta jg mokéti.

Daugiau informacijos jums suteiks zaly adminis-
tratoriaus atstovas

el. pastu: irangosdraudimas@wtwco.com;
telefonu: +37052190775.

(Daugiau informacijos apie Zaly administrato-
riaus atstova rasite 12 skyriuje).

Apdraustasis privalo pateikti draudziamojo jvy-
kio apraSyma, jo priezastj, laika ir vietg. Draudimo
bendrovei ar jos jgaliotiems tretiesiems asmenims
pareikalavus, apdraustasis privalo pateikti Zalg
pagrindziancius dokumentus, jrodymus, polici-
jos pazymas ir kitus dokumentus, kuriy reikia zaly
administratoriui.

Nedalyvavimas tiriant galimg draudziamajj jvykj
gali lemti kompensacijos nutraukima arba visiskg
nemokéjima, jei dél to apdraustajam padaroma
zala.

Sprendimas dél draudziamojo jvykio bus pateik-
tas apdraustajam ne véliau kaip per 30 dieny nuo
visy draudziamojo jvykio dokumenty gavimo.

9.2 Sugadinimas

Kai jmanoma, sugadinta apdrausta jranga bus su-
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remontuota. Apdraustasis turi pristatyti jrenginj
remontui pagal Draudiko nurodymus. Jrenginys
turi bati pristatytas remontui ne véliau kaip per
30 dieny nuo patvirtintos pretenzijos.

Po patvirtintos pretenzijos apdraustasis atsiima
suremontuotg arba pakeista jrenginj i$ draudiko
nurodytos atsiémimo vietos. Draudikas pasilieka
jrenginj, jei zalos kompensavimo atveju jis pakei-
Ciamas lygiaverciu Jrenginiu.

Per 6 ménesius nuo praneSimo apie baigtus
remonto darbus iSsiuntimo dienos neatsiimta
jranga tampa draudimo bendrovés nuosavybe.
Draudimo bendrovei sumokéjus kompensacija, ji
perima regresinio reikalavimo teise j zalg pada-
riusj asmeni.

Jei Apdraustasis naudojasi Draudiko nejgaliotos
remonto dirbtuvés paslaugomis, pretenzija bus
atmesta.

Apie Zalos atlyginima skaitykite p. 9.5.
9.3 Vagysté arba praradimas

|renginio vagystés ar praradimo atvejais apdraus-
tasis privalo:

- uzblokuoti serijinj numerj (IMEI) , Telia“. Jrenginiy,
turinciy kelis IMEI numerius, atveju turi bati uzblo-
kuoti visi IMEI numeriai. Nepateikus pranesimo
dél serijos numerio (IMEI) blokavimo, reikalavimas
nebus nagrinéjamas.

- pateikti praneSimg i$ policijos, apdraustajam
pateikus praSyma dél jrenginio praradimo ar va-
gystés. ISsamiame policijos pranesime turi bati
nurodyti visi IMEI / serijiniai numeriai, jvykiy eiga
ir atitinkama data (draudziamojo jvykio data). Ne-
pateikus iSsamaus policijos pranesimo, reikalavi-
mas nebus nagrinéjamas.

- Telia“ klientai turi uZblokuoti savo abonementg
Jlelia®

Patvirtinus pretenzijg, apdraustasis atsiima pa-
keista jrenginj draudiko nurodytoje atsiemimo
vietoje. Pakeistas jrenginys turi buti atsiimtas ne
véliau kaip per 30 dieny nuo patvirtintos preten-
zijos.

Apie Zalos atlyginima skaitykite p. 9.5.

9.4 Neteisétas naudojimas

Neteisétas naudojimas — tai telefono rysio arba
interneto naudojimo islaidos, kurias ,Telia“ pri-
skaiCiuoja dél neteiséto apdrausto jrenginio
naudojimo, jei |renginj neteisétai naudojo as-
muo, neturintis teisés juo naudotis, ir tai susije su
draudziamuoju jvykiu (t. y. Jrenginio praradimu ar
vagyste).

Jei praneSama apie Zalg dél neteiséto naudojimo-
si rySio paslaugomis, turi buti nedelsiant pranesta
policijai ir uzblokuotas paslaugy abonementas,
taip pat batina pateikti ,Telia“ paslaugy isklotine.
Kompensacija bus suteikta apdraustajam ,Telia“
sgskaitoje.

Apie Zalos atlyginima skaitykite p. 9.5.
9.5 Zalos atlyginimas

Draudimo suma yra didziausia suma, kurig ,Te-
lia“ atlygins uz kiekvieng draudziamajj jvykj.
Apdrau- sto |renginio sugadinimo, praradimo ir
vagystés draudimo suma yra apdrausto Jrenginio
pakeiti- mo ar remonto iSlaidos vienam jvykiui.
Jei jranga sugadinta nepataisomai, ji bus pakei-
sta to paties gamintojo ir modelio jrenginiu. Jeigu
tokio paties modelio jrenginio ,Telia“ pasialyti ne-
begali, tuomet pazeistas, pavogtas ar prarastas
jrenginys bus pakeistas labiausiai turéto jrenginio
funkcionaluma atitinkanciu jrenginiu.
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Draudikas pasilieka teise nuspresti, ar sugadin-
tas jrenginys turi bati taisomas, ar kei¢iamas nauju
ar atnaujintu jrenginiu.

Kompensacijos suma negali vir§yti , Telia“ kaino-
rastyje nurodytos jrenginio kainos, galiojusios
Draudimo sutarties jsigijimo metu, kuri bet ku-
riuo atveju negali bati didesné nei 4 000 EUR
(jskaitant PVM) vienam draudZiamojo jvykio at-
vejui. Nusidévéjimas dél jrangos amziaus néra
vertinamas.

Per kiekvieng 12 ménesiy laikotarpj, skaic¢iuojant
nuo draudimo sutarties sudarymo dienos, bus
kompensuojama ne daugiau kaip uz vieng drau-
dziamajj jvykj, kurio metu jranga buvo pavogta
ar prarasta.

Jei, atlyginant zalg, apdraustas |renginys yra
pakei¢iamas, draudimo apsauga toliau galioja
pakeistam jrenginiui. Tokiu atveju bus iSduotas
atnaujintas draudimo liudijimas, kuriame bus nu-
rodytas naujas IMEI numeris / serijos numeris ir
pan.

Maksimali galima kompensacija uz Zalg dél netei-
séto naudojimosi rySio paslaugomis yra 1000
EUR (su PVM) uz vieng jvyk;.

Besalyginés iSskaitos sumg sumoka apdraustasis.

Jei jranga priklauso jmonei, jrangos remonto ir
pakeitimo atveju apdraustajam bus priskai¢iuotas
PVM mokestis. Draudimas nedengia islaidy dél
PVM (nebent baty jrodyta, kad apdraustasis yra
ne PVM mokétojas).

Draudikui iSmokéjus kompensacija, draudikas
perima apdraustojo teise j Zalos atlyginima i$ Zala
padariusio asmens.

Draudimo iSmoka pinigais nemokama.
9.6 Draudimo atvejy sukélimas

Jei apdraustasis dél didelio neatsargumo ar pik-
tavaliSkumo padaro Zalg arba apsunkina jos pa-
sekmes, kompensacija gali bati sumazinta arba
atsisakyta jg mokéti.

9.7 Neteisingos informacijos pateikimas

Jei reikalavimas atlyginti Zalg pagal Sig draudi-
mo sutartj buvo suklastotas, nenurodyta arba
nuslépta informacija, svarbi teisei j kompensacija
jvertinti, kompensacija, kuri kitu atveju baty bu-
vusi iSmokéta, bus sumazinta arba atsisakyta jg
mokeéti, atsizvelgiant j aplinkybes.

10. Bendrosios salygos
10.1 Draudimo jmoky mokéjimas

Kaip nurodyta draudimo liudijime, gali bati nu-
statytas pradinis nemokamas (bandomasis) lai-
kotarpis.

Pasibaigus bet kuriam nemokamam laikotarpiui,
draudimo jmokos bus jtrauktos j apdraustojo me-
nesine saskaitg uz ,Telia“ paslaugas. Ménesinis
mokestis nurodomas draudimo liudijime.

Laiku neapmokeéjus saskaitos, apdraustasis bus
informuotas apie ,Telia“ teikiamy mokamy pas-
laugy, jskaitant draudima, nutraukima ne véliau
kaip per 30 dieny nuo prane§imo gavimo, nebent
per §j laikotarpj bus apmokétos pradelstos ,Telia“
sgskaitos.

Draudimo apsaugos laikotarpis pratesiamas kas
ménes;j tol, kol mokamos draudimo jmokos ir ap-
draustasis nepateikia praSymo nutraukti drau-
dimo sutartj (bet ne ilgiau, nei nurodyta 5 punkte).

10.2 Draudimo nutraukimas

Draudimo sutarties galima atsisakyti per 14 dieny
nuo draudimo liudijimo pasiraSymo. Si teisé ne-
taikoma, jei buvo kreiptasi dél skubios
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draudimo apsaugos ir ji buvo suteikta.

10.3 Draudimo atSaukimas ir keitimas

Apdraustasis turi teise nutraukti Draudimo sutartj
nedelsiant, esant tokiam poreikiui. Draudimo su-
tarties nutraukimas atliekamas ,Telia“ savitarno-
je adresu www.telia.lt/mano arba ,Telia“ salone.
Daugiau informacijos apie tai, kaip tai padaryti,
rasite adresu www.telia.lt/irangos- draudimas.

Jei pagal Sig Draudimo sutartj mokétinos drau-
dimo jmokos nebuvo sumokétos iki draudimo
apsaugos laikotarpio pabaigos (t. y. per vieng
ménesj, einantj po ménesio, uz kurj buvo israsy-
ta sgskaita faktdra), Draudikas turi teise nutraukti
Draudimo sutartj po 14 dieny nuo pranesimo apie
sgskaitos faktlros neapmokéjima iSsiuntimo ap-
draustajam dienos.

Atsisakius draudimo sutarties arba jg nutraukus,
draudikas turi teise reikalauti sumokeéti draudimo
jmoka uz draudimo sutarties galiojimo laikotarpj,
pasibaigus bet kokiam jmoky nemokéjimo laiko-
tarpiui.

Draudimo sutartis gali bati nutraukta ir kitais at-
vejais, nustatytais reglamentuojanciuose teisés
aktuose.

Draudimo sutartis gali bati pakeista rastisku Saliy
susitarimu.

10.4. Nesaziningumas ir didelis neatsargumas

Draudikas atsisakys iSmokéti kompensacijg ap-
draustajam, jei:

10.4.1. draudimo rizika atsirado arba padidéjo dél
nesgziningumo (t. y. ty¢inés zalos) arba didelio
neatsargumo;

10.4.2. apdraustasis dél nesaziningumo (t. y.
tycia) ar didelio neatsargumo nejvykdé bet kuri-
os i§ draudimo sutartyje ir galiojanciuose teisés
aktuose nustatyty pareigy (jskaitant pareiga ne-
delsiant, bet ne véliau kaip per 14 dieny po jvy-
kio, dél kurio atsirado reikalavimo teisé, pranesti
apie jvykj, dél kurio atsirado reikalavimo teisé, ir
pateikti teisinga ir iSsamia informacijg bei aplin-
kybes apie jvykj, dél kurio atsirado reikalavimo
teisé).

10.5 Asmens duomenys

Draudikas tvarkys apdraustojo asmens duome-
nis laikydamasis galiojan¢iy duomeny apsaugos
teisés akty. Nuo 2018 m. geguzés 25 d. taikomas
,Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas”
(Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(ES) 2016/679).

Pagrindinis duomeny tvarkymo tikslas — vykdyti
muUsy sutartinius jsipareigojimus. Asmens duome-
nis taip pat galime naudoti savo paslaugoms plé-
toti, taip pat analitikai, statistikai, rizikos valdymui,
rinkodarai ir klienty aptarnavimui apskritai.

Asmens duomenis gali tvarkyti kitos jmonés, ku-
rios padeda Draudikui teikti paslaugas.

Daugiau informacijos apie tai, kaip tvarkome jasy
duomenis, rasite ,Telia Forsakring” privatumo pra-
nesime, paskelbtame www.telia.lt.

10.6 Taikytina teisé

Siai draudimo sutarciai (jskaitant, bet neapsiri-
bojant, Zaly administravima, dviguba draudima,
nedraudZiamajj draudima ir papildomg draudima,
apdraustojo teisiy ir pareigy pagal Sig sutartj per-
leidima) taikomi Lietuvos Respublikos jstatymai.

10.7 Finansinés sankcijos

Sis draudimas netaikomas tuo atveju, jei dél drau-
dimo suteikimo ar kompensacijos iSmokéjimo
Draudikui tiesiogiai ar netiesiogiai grésty Jungti-
niy Tauty Organizacijos rezoliucija

arba nacionaliniai ar uzsienio jstatymai ar teisés
aktai, susije su finansinémis ar prekybos sank-
cijomis.

11. Teliarolé

Musy paslauga apima ,Telia“ jrangos draudimo
apsaugos teikima jums. Mes suteikiame jums in-
formacija, kad galétumeéte priimti pagrjsta spren-
dima dél draudimo poliso pasirinkimo.

Mes neteikiame rekomendacijy ir patarimy, todél
atidziai apsvarstykite visg informacija, kad jsiti-
kintuméte, jog produktas atitinka jusy poreikius.

12. Draudimo brokeris

Draudimo tarpininkas ,Willis Towers Watson
Sweden AB* (WTW) (jmonés ID 556426-5295)

LTelia“ vardu sudaré ir tarpininkavo §j draudima
ir perdavé jj toliau nurodytam draudikui. Batent
WTW arba WTW jgaliota trecioji Salis stebi drau-
dimo atvejj nuo pradzios iki pabaigos pagal Drau-
diko gaires.

Adresas: WTW; Box 7273; 103 89 Stokholmas;
Svedija.

Draudimo sutarties administravimas taip pat api-
ma Zaly administravima ir skundy nagrinéjima, ku-
ris yra patikétas ,,OPS Lietuva Assistance”
(adresas: ,Telia Draudimas®, ,OPS Lietuva Assi-
stance” Liudviko Zamenhofo g. 3, Vilnius

Lietuva, LT-06332, tel.: +37052190775).
13. Draudimo bendrové

Draudimo paslaugy teikéjas yra ,Telia Férsakring
AB* (Svedijos jmoniy registre nurodytas registro
kodas 516401-8490).

Adresas: 169 94 Solna; Svedija
Telefonas: +46 8 504 550 000) EL. pastas:
contact-insurance@teliacompany.com

Draudimo rinkos priezidrg (jskaitant ,Telia Lie-

ziGros tarnyba (Finansinspektionen).

Adresas: Finansinspektionen; Box 7821; 103 97
Stokholmas; Svedija.

slelia Forsakring AB®, vadovaudamasi Draudimo
jstatyme iSdéstytomis nuostatomis, veikia Lietu-
vos Respublikoje, naudodamasi teise sialyti drau-
dimo paslaugas be bitinybés steigti fizinj filiala.

14. Skundai

Jei apdraustojo netenkina sprendimas dél zalos
atlyginimo ar bet kuris kitas su Draudimu (jskai-
tant ,Telia“ draudimo platinima) susijes klausimas,
apdraustasis ar asmuo, ketinantis sudaryti drau-
dimo sutartj, gali pasinaudoti jvairiomis galimy-
bémis siekti perziaros.

Skundai turi bati pateikiami bet kuriai i$ toliau
nurodyty $aliy. 14.1, 14.2. ir 14.3. punktuose
nurodytais atvejais skundg nagrinés atitinkamo
skundy gavéjo skundy vadybininkas toliau nuro-
dyta tvarka:

- Atsakymas j skunda bus pateiktas nemokamai
per 15 darbo dieny nuo skundo gavimo dienos.
Sis terminas gali biti pratestas, jei dél objektyviy
priezasCiy nejmanoma atsakyti j skundg per 15
darbo dieny terming (apie pratesimo priezastis
ir nauja terming informuosime). Bet kokiu atveju
galutinio atsakymo pateikimo terminas neturi vir-
Syti 35 darbo dieny nuo skundo gavimo dienos.

- Skundai ir atsakymai registruojami skundy re-
gistre, o juos nagrinéja skundy nagrinéjimo ko-
misija, kurig sudaro Draudikas, Draudimo admi-
nistratorius ir platintojas, kad baty patikrinti faktai
iriSvengta interesy konflikto skundy nagrinéjimo
procediroje.
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- Draudikas, draudimo administratorius ir platin-
tojas stebi skundy priezastis ir skundy nagrinéji-
mo procediros laikymasi, o pagrindinés skundy
ir neatitikimy priezastys bus analizuojamos ir, jei
jmanoma ir butina, $alinamos.

- Skunde turi bati nurodyta skundo priezastis,
draudimo liudijimo numeris ir kontaktiniai duo-
menys.

- Délasmens duomeny apsaugos zr. 10.6. skirsnj.

- Vadovaukités toliau pateiktais nurodymais ir
susisiekite:

14.1. Telia Lietuva

Klientas visada gali susisiekti su ,Telia Lietuva“ dél
pateikto skundo skambindamas telefonu:

Tel: 1817 (privatiems klientams), 1816 (verslo kli-
entams)

el. pastu: info@telia.lt

Pateikus skunda dél draudimo platinimo, skundas
taip pat bus perduotas draudikui.
14.2. Draudimo brokeris

Kreipkités j draudimo tarpininkg WTW (kontak-
tine informacija zr. 12 skyriuje), aprasykite atvejj
ir paprasykite atlikti perziara.

14.3 Draudikas , Telia Férsakring AB“

Jei apdraustieji nepatenkinti jy skundy nagrinéji-
mu, jie gali kreiptis j:

slelia Forsakring AB*

el. pastu:
complaints-insurance@teliacompany.com.

14.4. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba

Dél konsultacijy ir informacijos kreipkités j Vals-
tybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybga. Kon-
taktiniai duomenys; Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba, Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius,
daugiau informacijos www.vvtat.lt.

14.5. Lietuvos bankas

|statymy numatytais atvejais (Vartotojy gincai
su draudiku nagrinéjami Lietuvos Respublikos
Lietuvos banko jstatyme nustatyta tvarka) galite
kreiptis j Lietuvos banka, kuris tiria gincus tarp
vartotojy ir draudimo bendroviy. Vartotojas, kuris
mano, kad draudimo bendrové pazeidé sutartines
ir kitas susijusias teises arba interesus ir siekia jas
apginti, gali, pateikes skunda 14.1 punkte nu- sta-
tyta tvarka, kreiptis j Lietuvos banko prieziaros
tarnyba adresu Zirminy g. 151 LT-09128 Vilnius.
Daugiau informacijos rasite adresu www.lb.[t/[t/
vartotoju-ir-finansu-rinkos-dalyviu-gincai

14.6. Teismai

IS draudimo sutarties kylantys gincai gali bati
sprendziami pateikiant ieskinj Lietuvos Respu-
blikos teismui.

14.7. Teisminiai procesai prie$ draudika

Visi Saukimai, praneSimai ar procesiniai doku-
mentai, kurie turi bati jteikti Draudikui, siekiant
pradéti teisminj procesg prieS Draudika, susijusj
su Draudimo sutartimi, turi bati adresuojami ir
jteikiami ,Telia Férsakring AB“ (kontaktinius duo-
menis zr. 13 skyriuje).

15. Taisykliy pakeitimai

Draudimo bendrové Sios draudimo sutarties sa-
lygas kitam draudimo sutarties terminui gali pa-
keisti bet kuriuo metu, apie tai klientg informavusi
ne véliau kaip prie$ 30 dieny. Pakeitimai laikomi
patvirtintais, jei klientas sumoka jmokg uz kita
draudimo termina.

3/4



g Telia

16. Taikoma kalba

Taisykliy ir salygy versija lietuviy kalba yra tei-
siSkai privaloma. Taisykliy ir sglygy versija angly
kalba yra tik informacinio pobudzio, o esant neati-
tikimams tarp versijy, pirmenybé teikiama versijai
lietuviy kalba.

17. Ribojimai

Asmuo, siekiantis gauti draudimo kompensacijg
ar kitg draudimo apsauga, turi pareiksti ieSkinj per
teisés aktuose nustatytag senaties termina.

Jei iedkinys nepareiskiamas laikantis pirmiau
nurodyty terminy, teisé j draudimo apsauga pra-
randama.

18. Teisiy ir pareigy perdavimas

Apdraustasis turi teise perleisti savo teises ir

pareigas pagal Draudimo sutartj kitam draudikui
teisés akty nustatyta tvarka. Apie ketinimg per-
leisti teises ir pareigas Draudikas i$ anksto infor-
muoja apdraustajj.

Jei apdraustasis nesutinka su draudiko pakeiti-
mu, apdraustasis turi teise nutraukti Draudimo
sutartj 10.3. punkte nustatyta tvarka.
Apdraustasis neturi teisés perleisti savo teisiy ir
pareigy pagal Draudimo sutart;.

19. PranesSimai

Susitariama, kad bet kokio pobudzio pranesimai,
prasymai ir informacija (iSskyrus pretenzijas ir
(arba) iSskyrus atvejus, kai Siose Taisyklése aiskiai
nurodyta kitaip), jskaitant draudimo salygas,
polisus, priminimus, praneSimus apie sutarties
nutraukima ir bet kokius kitus pranesimus (toliau
— pranesimai), siunciami elektroniniu pastu arba
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SMS Zinutémis. Jie taip pat gali bati skelbiami
interneto svetainéje www. telia.lt.

Visi tokie PraneSimai laikomi gautais, kai:

1) Apdraustojo pranesimai Draudiko ar jo jgalioto
asmens iSsiunc¢iami elektroniniu pastu apdrau-
stojo elektroninio pasto adresu, nurodytu Drau-
dimo liudijime;

2) Apdraustojo pranesimai pateikiami elektroni-
niu pastu adresu:

irangosdraudimas@wtwco.com

Be to, Apdraustasis visada turi teise pateikti,
prasyti ir gauti informacijg rastu. Draudikui ar
jo igaliotam asmeniui iSieSkant skola, rasytine
korespondencija, iSsiysta pastu Draudimo poli-
se nurodytu Apdraustojo adresu, laikoma gauta
Apdraustojo per 5 dienas nuo i§siuntimo.
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