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ABONENTY VALDOMOS
PASLAUGOS

NAUDOJIMOSI INSTRUKCIJA




KAIP SKAMBINTI NAUDOJANTIS
»VIRTUALAUS IP PBX“ (VIP PBX) PASLAUGOMIS

Vidaus telefony numeriai (trizenkliai, keturzenkliai, penkiazenkliai) priskiriami miesto telefono
numeriams pagal kliento vidaus telefony numeriy plana.

+ Pirmasis vidaus telefono numerio skaitmuo negali buti ,,0%, ,1 ar ,,9%.
+ Skambindami iSorés abonentui (pvz., miesto, tarpmiestine telefono linija), i$ pradziy surinkite ,9%, po to —
telefono numer;j.
+ Specialiosioms ir informacinéms tarnyboms (pvz., 01, 02, 112, 118 ir pan.) skambinama kaip jprasta
(nerenkamas ,,9).
+ Paskambinti specialiosioms tarnyboms galima ir tais telefono aparatais, kuriems yra apribotas iSeinantysis rysys.
« Skambinant vidaus abonentui, renkamas vidaus telefono numeris.
+ Uz skambucdius vidaus abonentui, kai renkamas ,,9“ ir abonento miesto numeris, mokama jprastu tarifu.
» Naudojantis paslaugomis, kurios uzprogramuojamos nurodant numerj, pvz., skambucio peradresavimo
paslauga, vidaus numeris renkamas i$ karto, o prie§ miesto numerj surenkamas ,,9“.
* Naudojantis atskira telefono stotele, kuri j ,Virtualaus IP PBX“ grupe jjungta per SIP kanalo paslaugas, ir
skambinant:
- ,,VIP PBX“ vidaus abonentui, renkamas ,,0“ arba ,9“ — pagal zinybinés telefono stotelés naudojimo taisykles,
po to renkamas ,VIP PBX “ vidaus telefono numeris;
— iSorés abonentui (pvz., miesto, tarpmiestine telefono linija), renkamas ,,0“ arba ,9“ — pagal zinybinés telefono
stotelés naudojimo taisykles, po to ,9“, ir norimas telefono numeris.

ABONENTY VALDOMOS PASLAUGOS

IP telefonais besinaudojantys abonentai gali jjungti, panaikinti arba keisti Sias paslaugas i$ savo
telefono aparato meniu arba spausdami atitinkamai uzprogramuotus funkcinius mygtukus.

Skambuciy peradresavimas

Paslauga leidzia visus ateinancius telefono skambucius nukreipti j kitg telefono numerj. Telefono skambutj galite
peradresuoti j kita miesto numerj, uzsienj, mobilyjj telefong ir pan.

ljungimas: @@@@ telefono numeris, j kurj bus peradresuojami skambuciai @

I$jungimas: (#)2)1)#).

Patikrinimas: (*)#)(2)(1)#).

Skambuciy peradresavimas, kai uzimta
Kai jusy telefonas ,uzimtas*, visus jums skirtus skambucius nukreipiate j kitg, jusy pageidaujama, telefono numer;j.

Jjungimas: @@@telefcno numeris, j kurj bus peradresuojami skambuéiai@.
I&jungimas: (#)(6)(7)#).
Patikrinimas: (% )(#)(6)(7)#)-

Skambuciy peradresavimas, kai neatsiliepiama

Jus nukreipiate jums skirtus telefono skambucius j kitg telefono numer;j tik tada, kai neatsiliepiate j kelis Saukimo
signalus (apytikriai po 20 sekundziy).

Jjungimas: @@@@ telefono numeris, j kurj bus peradresuojami skambugciai @

I8jungimas: (#)(6)1)##).

Patikrinimas: ()(#)(6)(1)#).

Skambuciy nukreipimas

Gautas skambutis gali buti nukreiptas j kito abonento telefono numer;.

Gavus skambutj, paspaudziama: ir jvedamas telefono numeris, j kurj nukreipiami skambuciai; kai
abonentas atsilieps, padékite ragel;.

IP telefonais besinaudojantys abonentai skambuciy nukreipima gali valdyti savo telefono aparato funkciniais
mygtukais (zr. IP telefono instrukcijg).



Konferencija / konsultacija

Vienu metu galima kalbéti su dviem pasSnekovais. Galima valdyti pokalbj, laikinai atskiriant vieng pasnekova

(tai gali padaryti tik tas abonentas, kuris organizavo konferencija).

Naujo pasnekovo jtraukimas: antrojo pasnekovo telefono numeris, pasnekovui atsiliepus, @
Laikinas pokalbio nutraukimas su antruoju pasnekovu ir sugrjZzimas prie pokalbio su pirmuoju (konsultacija):
(FLASH)(2). Naudojantis (FLASH)(2), galima pokalbj nutraukti tai su pirmuoju, tai su antruoju pagnekovu.
Laikinai atskirto pasnekovo sugrazinimas (konferencijos atstatymas): (FLASH)(3).

Visiskas pokalbio nutraukimas su laikinai atskirtu pasnekovu: (FLASH)(0).

Konferencinio rysio baigimas: (FLASH)(1).

Skambuciy perémimas (pogrupiuose)

Sudaromi skambugiy perémimo pogrupiai, kurie leidZia i bet kurio telefono perimti kito telefono skambutj. Sie
pogrupiai turi buti apradyti i§ anksto, numeriy jtraukima j pogrupius atlieka Telia darbuotojai.

Nuspaudus klavi$us (*)(1)(1), perimamas skambutis. Jeigu skamba keli telefonai, sujungiama su ilgiausiai
skambéjusiu.

Nurodomasis skambuciy perémimas
Gali buti perimamas skambutis nurodant skambancio telefono numer;j:

@@@ vidinis telefono numeris @

Skambutis pokalbio metu

Kalbant su abonentu, girdisi perspéjimo signalas — antrojo abonento bandymas prisiskambinti. Paslauga leidzia
susisiekti su antruoju abonentu ir neprarasti rySio su pirmuoju. Su Sia paslauga nebus prarastas né vienas skambutis.
ljungimas: (*)(4)(3)#).

I$jungimas: (#)(4)(3)#).

Persijungimas kalbéti su antruoju abonentu, nenutraukiant rysio su pirmuoju: .

Grizimas prie pirmojo abonento - dar karta: (FLASH ).

»Karstoji linija“
Paslauga leidzia nurodyti telefono numer;j, kurj ,surinks” telefono stotis, jei, pakélus telefono ragelj, kurj laika (apytikriai
10 sek.) nerenkamas joks kitas telefono numeris. Paslauga yra valdoma Telia ir programuojama galinéje jrangoje.

»Negaliu atsiliepti*

Si paslauga leidzia abonentui uzsakyti, kad skambinangiajam bus perduodamas uzimtumo signalas.
[jungimas:@@@@.

I$jungimas: (#)(2)(3)#).

Patikrinimas: (*)(#)(2)(3)#).

Sutrumpintas numerio rinkimas

Paslauga leidzia abonentui susidaryti uzrasy knygele, t.y. abonentas gali sudaryti dazniausiai naudojamy numeriy

lentele, kuri yra laikoma specialiai tam skirtoje stoties ar IP telefono atmintyje.

Sis funkcionalumas gali biti teikiamas dvejopai:

a) nustatant greitojo rinkimo mygtukus ir jy respondentus IP telefonuose (detalesnis apraSymas konkretaus
jrenginio instrukcijose);

b) aprasant pageidaujamus numerius ir priskiriant juos konkretiems sutrumpintiems numeriams IMS platformoje.
Tai gali buti atliekama tiek per savitarnos svetainés portalg, tiek per paslaugos valdymo sekas. Galimi du
greitojo rinkimo sarasai — 8 numeriy ir 100 numeriy sarasai.

Kai uzrasy knygeléje gali bati iki 8 numeriy:

+ Telefono numerio jraSymas: @@@@ pageidaujamas telefono numeris @
« Telefono numerio rinkimas: (Y)(#).

Paaiskinimas. X — telefono numerio kodas (nuo 2 iki 9).

Kai uzrasy knygeléje gali buti iki 100 numeriy:
* Telefono numerio jraSymas @@ pageidaujamas telefono numeris @

« Telefono numerio rinkimas: (#)(X)(Y).
Paaiskinimas. XY — telefono numerio kodas (nuo 00 iki 99).



ISeinanciojo rysSio ribojimas
Paslauga leidzia apriboti kurios nors krypties iSeinanciuosius skambucius. Paslauga yra valdoma Telia IMS
platformoje arba verslo grupés administratoriaus per savitarng www.manotelia.lt.

Skambuciy priémimo grupiy sudarymas (call hunting)

Telia IMS platformoje apraSoma norima skambuciy priemimo grupe ir j ja jtraukiami norimi vartotojai. Tokiy grupiu
gali buti sukuriama keletas. Grupei skiriamas pagrindinis telefono numeris, j kurj atéje skambuciai bus paskirstyti
skambuciy priémimo grupés nariams. Galimi tokie skambuciy paskirstymo principai:

+ Ciklinis — skambuciai kreipiami i$ eilés visiems grupés nariams, pradedant kitu nei narys atsakes j paskutinj skambutj.
* Lygiagretus — skambuciai tuo pat metu kreipiami visiems grupés nariams.

+ Pagal apkrova — skambuciai kreipiami pagal kiekvienam vartotojui skirtg apkrovos procents.

Galima nurodyti papildoma telefono numerj, j kurj bus kreipiami visi neatsakyti skambuciai.

Vienu metu skamba keli telefonai (parallel ring)
Funkcionalumas suteikia vartotojui galimybe priimti skambucius lygiagrec€iai keliomis telefono linijomis. Viso gali
buti nurodyta iki 10 skirtingu telefono numeriy. Funkcionalumas valdomas Telia IMS platformoje.

Kito abonento busenos (presence) informacija IP telefone (BLF)
Funkcionalumas turi buti sukonfiglruotas IMS savitarnos svetainéje bei galiniame telefono aparate. Plagiau
apras8yta laidiniy IP telefony konfiguravimo instrukcijose.

Skambinanciojo is tos pacios grupés vardo rodymas

LVirtualaus IP PBX“ paslaugos abonento verslo grupés viduje metu abonentui gali buti rodomas skambinanciojo

vardas. Sis funkcionalumas gali biti valdomas pagal bendras grupei nustatytas taisykles (valdomas grupés

administratoriaus) arba nustatomas kiekvienam vartotojui atskirai Telia IMS platformoje.

Tam, kad vartotojo galiniame jrenginyje (IP telefone, ,,softfono” programinéje jrangoje) bity rodomas

skambinanciojo i$ tos pacios grupés vardas ir pavardé, turi bati tenkinamos tokios salygos:

« galinio jrenginio adresy knygeléje néra jvestas skambinanciojo telefono numeris. (Jeigu jvestas, tuomet bus
rodomas vardas i$ adresy knygelés).

« Skambinantysis naudojasi VIP PBX paslaugomis.

« Skambinantysis néra aktyvines skambinanciojo numerio rodymo draudimo paslaugos.

+ IMS platformos savitarnos portale yra jvesti vartotojo pavardés (daugiausiai 20 simboliy) ir/arba vardo
(daugiausiai 20 simboliy) duomenys.

Skambucio sulaikymas / priémimas po sulaikymo

Specialus mygtukas HOLD Jusy IP telefono aparate (arba FLASH funkcija, jei naudojatés jprastu telefonu) leidzia
jums sulaikyti vykdoma skambutj.

Skambucio sulaikymas: pokalbio metu sulaikome pokalbj (IP telefone mygtukas HOLD (Sulaikyti) arba FLASH
jprastame telefone) po to surenkame @ (po to IP telefone spaudziame skambinti), balsinis pranesimas, jusy
trumpasis numeris ir (#).

Sulaikyto skambucio priémimas: @, balsinis praneSimas, jusy trumpasis numeris ir @

Automatinis perskambinimas

Aktyvinus Sig paslauga savitarnos portale, kai skambinate savo verslo grupés abonentui, o jis yra uzimtas, jums
balsiniu praneSimu bus pateikta informacija apie tai, kaip galima aktyvinti prisiskambinimg Siam abonentui.
Aktyvinimas: pokalbio metu spauskite @ arba, jei bandote prisiskambinti keliems uzimtiems vartotojams,
atitinkamai kitus skaitmenis. Atskiru telefono skambeéjimo tonu jums bus pranesta, kai vartotojas taps pasiekiamas.
Automatinio perskambinimo uzklausy atSaukimas: @

Automatinio perskambinimo uzklausy patikrinimas:@@, norimos uzklausos numeris. Balsinis pranesSimas
informuos jus apie uzklausos telefono numer;j ir likusj galiojimo laika.

Atskambinimas paskutiniu jums skambinusiu numeriu

Aktyvinimas: (*)(6)(9).

Perskambinimas paskutiniu jusy rinktu numeriu

Aktyvinimas: (% )(6)(6)-

Informacijos apie paskutinj rinktg numer; istrynimas: (#)(2)#).



VIP PBX abonenty valdomos paslaugos - trumpa naudojimosi instrukcija

Paslauga

Skambuciy peradresavimas

Skambuciy peradresavimas,
kai uzimta

Skambuc€iy peradresavimas,
kai neatsiliepiama

Skambuciy nukreipimas

Konferencija / konsultacija

Skambuciy perémimas
(pogrupiuose)

Nurodomasis skambuciy
perémimas

»Negaliu atsiliepti“

Jjungimas ISjungimas

Jiungimas: (*)(2)(1)(*) telefono numeris, j kurj bus i§iungimas: @21,

peradresuojami skambuciai (¥#).

Jiungimas: (*)(6)(7)(*) telefono numeris, j kurj bus ungimas: @ED0).

peradresuojami skambuciai (#).

Jiungimas: (*)(6)(1)(*)telefono numeris, j kurj bus gjungimas: @E)D.

peradresuojami skambuciai (#).

Gavus skambutj, paspaudziama: | FLASH | ir jvedamas
telefono numeris, | kurj nukreipiami skambuciai;
kai abonentas atsilieps, padékite ragelj.

IP telefonais besinaudojantys abonentai skambuciy
nukreipima gali valdyti savo telefono aparato
funkciniais mygtukais (zr. IP telefono instrukcijg).

Naujo pasnekovo jtraukimas: | FLASH ] antrojo
pasnekovo telefono numeris, pasnekovui atsiliepus,

(FLASH](3)

Laikinas pokalbio nutraukimas su antruoju pasnekovu
ir sugrjizimas prie pokalbio su pirmuoju (konsultacija):

(FLASH)(2). Naudojantis (FLASH )(2), galima pokalbj

nutraukti tai su pirmuoju, tai su antruoju pasnekovu.

Laikinai atskirto pasnekovo sugrgzinimas

(konferencijos atstatymas): (FLASH (3).

VisiSkas pokalbio nutraukimas su laikinai atskirtu

pasnekovu: (FLASH )(0).
Konferencinio rySio baigimas: @

Nuspaudus klavigus (*)1)(1), perimamas skambutis.
Jeigu skamba keli telefonai, sujungiama su ilgiausiai
skambéjusiu.

(*)1)(0)vidinis telefono numeris (#).
Jiungimas: (*)(2)3)(). I§jungimas: (_)J(2)3)( ).



Paslauga

Sutrumpintas numerio
rinkimas

Skambucio sulaikymas/
priémimas po sulaikymo

Automatinis perskambinimas
JMONES VIDUJE

Atskambinimas paskutiniu
Jums skambinusiu numeriu

Perskambinimas paskutiniu
Jusy rinktu numeriu

ljungimas

Kai uzraSy knygeléje gali buti iki 8 numeriy:

* Telefono numerio jragymas: (*)(5)(1)X)

pageidaujamas telefono numeris @

* Telefono numerio rinkimas: (X)(#).
Paaiskinimas. X — telefono numerio kodas (nuo 2 iki 9).

Kai uzrasy knygeléje gali bati iki 100 numeriy:

e Telefono numerio jraSymas: @

pageidaujamas telefono numeris @

* Telefono numerio rinkimas: (#)X)(Y).

Paaiskinimas. XY — telefono numerio kodas (nuo 00 iki 99).

Skambugio sulaikymas: (*)(6)8) balsinis
pranesimas, jusy trumpasis numeris ir

Sulaikyto skambugio priemimas: (*)(8)(8), balsinis
pranesSimas, jusy trumpasis numeris ir @

Aktyvinimas: pokalbio metu spauskite @ arba,
jei bandote prisiskambinti keliems uzimtiems
vartotojams, atitinkamai kitus skaitmenis. Atskiru
telefono skambegjimo tonu jums bus pranesta, kai
vartotojas taps pasiekiamas.

Automatinio perskambinimo uzklausuy

atSaukimas: (#)(8).

Automatinio perskambinimo uzklausy patikrinimas:
(#)(9), norimos uzklausos numeris. Balsinis
pranesSimas informuos jus apie uzklausos telefono
numerj ir likusj galiojimo laika.

Aktyvinimas: (*)6)(9)
Aktyvinimas: (*)(6)(6).

Informacijos apie paskutinj rinktg numerj

istrynimas: (#)(2)#).

ISjungimas



