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TELIA LIETUVA, AB DAUGIAKANALES TELEVIZIJOS PASLAUGUY TEIKIMO VERSLO KLIENTAMS
TAISYKLES

|. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.Telia Lietuva, AB daugiakanalés televizijos paslaugy
teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato Telia Lietuva, AB (toliau
,1elia“) daugiakanalés televizijos — televizijos programy
retransliavimo placiajuosCio rySio tinklais paslaugy (toliau —
Paslaugos) ir susijusiy paslaugy teikimo bei Kliento naudojimosi
LTelia“ galine jranga tvarkg ir sglygas.
2.Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos
visuomeneés informavimo jstatymu, kitais Lietuvos Respublikos teisés
norminiais aktais.
Il. SAVOKOS

3.Siose Taisyklése vartojamos Sutartyje ir toliau $iame
punkte apibréztos savokos:

3.1.Galinio jrenginio linija — Klientui ir (arba) treCiosioms
Salims priklausanti elektroniniy rySiy tinklo dalis, kuri jungia ,Telia“
Ivada su Kliento ar ,Telia“ galine jranga;

3.2.Kliento galiné jranga — Klientui priklausanti ir uzsakytai
Paslaugai teikti reikalinga jranga, sumontuota Paslaugos jdiegimo
vietoje, kuri prijungiama prie Galinio jrenginio linijos ir (arba) ,Telia”
Jvado (jungiant tiesiogiai);

3.3.Papildomos paslaugos — Kliento uzsakytos pridétinés
vertés televizijos paslaugos ir (arba) TV programy paketai, kuriy
teikimas tiesiogiai susijes su Paslaugomis ir kurios negali buti
teikiamos atskirai nuo Paslauguy;

3.4.Paslaugos teikimo sglygos — ,Telia“ klienty aptarnavimo
skyriuose ar ,Telia“ interneto svetainéje www.telia.lt vieSai skelbiama
informacija apie Paslauga (jskaitant ir atskirus laikino pobidzio
pasidlymus);

3.5.Paslaugy jdiegimo vieta — Kliento valdoma vieta, Zzemés
sklypas ar patalpos, kuriose ,Telia“ jrengia Paslaugoms teikti
reikalingg Jvada ir (arba) ,Telia“ jranga, prie kuriy Klientas gali
tiesiogiai jungti savo ar ,Telia“ galing jranga;

3.6.Placiajuoscio rysio linija - fiziné placiajuoscio rysio tinklo
grandis, jungianti Paslaugos jdiegimo vietoje esant; tinklo galinj taska
su elektroniniy rySiy infrastruktdros ir iStekliy visuma, kurios
pagrindiné paskirtis néra programy transliavimas ir (arba)
retransliavimas;

3.7. ,Telia* galiné jranga — ,Telia* priklausanti jranga,
iskaitant ,Telia“ nuomojama galine jranga, ,Telia“ perduota Klientui
laikinai naudotis Sutartyje numatytomis salygomis, kuri reikalinga ir
tinkama Paslaugai teikti ir jungiama prie Galinio jrenginio linijos ir
(arba) ,Telia“ Jvado (jungiant tiesiogiai);

3.8.,Telia“ tinklo galinis taskas arba |vadas - ,Telia”
priklausancios fizinés jungtys, atitinkancios jy prieigos techninius
reikalavimus, sudaranéios ,Telia“ tinklo dalj ir batinos Galinio
irenginio linijai ir (arba) Kliento ar ,Telia“ galinei jrangai prijungti;

3.9.kitos  Siose taisyklése neapibréztos  sgvokos
suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos
norminiuose teisés aktuose.

lil. PASLAUGY UZSAKYMAS, |DIEGIMAS IR TEIKIMAS

4.Paslaugos, Papildomos paslaugos ir ,Telia“ nuomojama
galiné jranga uzsakoma Sutartyje nustatyta tvarka. Sutartis
sudaroma, Paslauga, Papildoma paslauga ir ,Telia“ nuomojama
galiné jranga gali bati uzsakoma, jei Klientas/potencialus klientas
néra jsiskolines ,Telia* ar kitiems Okio subjektams ir (arba) néra
jtrauktas j nemokiy asmeny sgrasus.

5.Papildomos paslaugos teikiamos ir ,Telia“ nuomojama
galiné jranga Klientui suteikiama tik tuo atveju, jeigu Klientas
naudojasi Paslaugomis ir jei jy teikimas Klientui konkrecia
elektroniniy rysiy linija nebuvo apribotas.

6.Paslaugos jdiegiamos ir teikiamos laikantis Siy sglyguy:

6.1. jei Klientas jsigyja ar iSsinuomoja i$§ ,Telia“ interneto
prieigos paslaugoms teikti skirta galine jranga, jos nuosavybeés arba
naudojimosi teisé Klientui pereina pasiraSius atitinkamg UZsakymo
blanka. Atskiras perdavimo ir priémimo aktas nepasiraSomas. Tais
atvejais, kai jsigyta arba iSsinuomota galine jrangg jdiegia , Telia“, gali
bati pasiraSomas atskiras jrangos priémimo ir perdavimo aktas;

6.2. jeigu paslauga yra teikiama DSL technologija Kliento
turima rysio linija ir Si rySio linija néra naudojama (jskaitant laiking
paslaugy atsisakyma su jeinanciu rySiu ar be jo) vieSojo fiksuotojo
telefono rysSio ir/arba interneto paslaugy teikimui, Klientui taikomas
LTelia“ nustatytas linijos mokestis. Klientui atsisakius rysio linijos,

Paslaugos teikimas ir Kliento naudojimasis ,Telia“ galine jranga
nutraukiamas nuo linijos atjungimo dienos;

6.3. Klientas turi teise jungti prie |vado tik tokig ,Telia“ ar
Kliento galine jranga, kuri atitinka Lietuvos Respublikoje galiojan¢ius
reikalavimus tokio tipo jrenginiams ir yra techniskai suderinama su
uzsakytomis Paslaugomis. Tais atvejais, kai Kliento galinei jrangai
Lietuvos Respublikoje néra valstybés institucijy patvirtinty
reikalavimy, Klientas privalo gauti ,Telia“ sutikimg dél tokios jrangos
jungimo prie ,Telia“ [vado;

6.4. ,Telia“ atsakomybés ribas nustato ,Telia Lietuva, AB
atsakomybés riby nustatymo paslaugy diegimo, priezidros ir gedimy
Salinimo darbams tvarka®;

6.5. Klientui pageidaujant, kad ,Telia“ galine jrangg jdiegty
srelia“, ar kitokiy papildomy, Sia Sutartimi nenumatyty darby, jie
atliekami ir apmokestinami pagal ,Telia“ galiojancius jkainius;

6.6. ,Telia“ uztikrina kokybiskg Paslaugy teikimg iki Jvado,
iskaitant ir ,Telia“ galinés jrangos kokybiSkg veikimg (jei nebuvo
modifikuota ar kitu badu paveikta Sios galinés jrangos perdavimo
metu buvusi techniné konfigdracija ir komplektacija, taip pat jei
idiegta naujausia ,Telia“ suteikiama programinés jrangos ir
rekomenduojamy jos nustatymy versija);

6.7. Kliento patalpose esancios ,Telia“ galinés jrangos
konfiglracijos darbus turi teise atlikti tik ,Telia“ jgaliotas atstovas.
Kitoks jrangos konfigiracijos pakeitimas yra laikomas trukdymu teikti
Paslaugg ir kiekvieng kartg pastebéjus tokius jrangos pakeitimus
srelia“ jgaliotas atstovas imsis priemoniy, kad atstatyty Paslaugy
teikimg pagal Sutartyje numatytas Paslaugy teikimo sglygas. Uz
tokiy darby atlikima kiekvieng kartg bus taikomi ,Telia“ patvirtinti
mokesc¢iai;

6.8. Klientas, pastebéjes neteisétus ,Telia“ galinés jrangos
konfigdracijos pakeitimus, privalo apie tai nedelsdamas informuoti
,Telia“ darbuotojus;

6.9. Klientas gaves ,Telia“ jspéjimg dél ,Telia* galinés
jrangos valdymo neteiséto paémimo, privalo nedelsdamas imtis
priemoniy, kad ,Telia“ jgaliotas atstovas galéty atstatyti Paslaugy
teikimg pagal Sutartyje numatytas paslaugy teikimo sglygas.

IV. SALIY |SIPAREIGOJIMAI

7.,Telia" jsipareigoja:

7.1. teikdama Paslaugas, retransliuoti TV programas, kuriy
sgraSas skelbiamas interneto svetainéje www.telia.lt ir (arba)
informaciniame pranesime TV ekrane;

7.2. informuoti apie teikiamas Paslaugas (jskaitant
Paslaugos tarifus) ir ,Telia“ nuomojamg galine jrangg interneto
svetainéje www.telia.lt, taip pat klienty aptarnavimo skyriuose,
nemokamu informacijos telefonu 117 ir (arba) informaciniame
praneSime TV ekrane ;

7.3. teikti  Kliento uZsakytas Paslaugas iki ,Telia"
priklausancio Jvado;

7.4. uztikrinti teikiamy Paslaugy kokybe, atitinkanciag , Telia*
nustatytus Paslaugos kokybés parametrus ir Lietuvos Respublikos
teisés norminiy akty reikalavimus;

7.5. uztikrinti tokias Paslaugos aptarnavimo sglygas:

7.5.1. praneSimai apie Paslaugos sutrikimus priimami ,Telia“
paskelbtais klienty aptarnavimo telefono numeriais visg para;

7.5.2.gedimai ,Telia“ priklausaniame telekomunikacijy
tinkle Salinami per 24 val. miesty teritorijose arba per 28 val. kaimo
vietovése, arba su Klientu suderintu laiku, jeigu gedimo nustatymui ir
pasalinimui batina vykti | Paslaugos teikimo viets;

7.5.3.gedimy Salinimo trukmé pradedama skai€iuoti nuo
praneSimo apie gedimg gavimo momento;

7.5.4.gedimy, apie kuriuos buvo pranesta savaitgaliais ir
Svenciy dienomis, Salinimo trukmé pradedama skaiCiuoti nuo
artimiausios darbo dienos 8.00 valandos;

7.5.5. ] gedimy Salinimo trukme nejskaiciuojami savaitgaliai ir
Sventinés dienos;

7.5.6. gedimai Salinami darbo valandomis:

7.5.6.1. pirmadieniais - ketvirtadieniais 8.00 - 17.00 val.;

7.5.6.2. penktadieniais 8.00 - 15.45 val.;

7.5.7.ne del Kliento kaltés jvyke gedimai ,Telia“ tinkle
Salinami nemokamai;

7.5.8.uz gedimy, jvykusiy ,Telia“ tinkle dél Kliento kaltés,
Salinimg imami ,Telia“ patvirtinti mokesciai;
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7.5.9.uz atvykimus j Paslaugos teikimo vieta, kai nustatomi
gedimai Klientui priklausanc¢iame tinkle ir/arba jrangoje, imami ,Telia“
patvirtinti mokesciai;

7.6. prieS 7 (septynias) dienas informuoti Klientg interneto
svetainéje www.telia.lt ir (arba) informaciniame pranesime TV ekrane
apie Paslaugos ir/arba ,Telia® nuomojamos galinés jrangos tarify,
Taisykliy ir/ar TV paslaugy programy paketo pasikeitimg, taip pat
planuojamus Techninés priezidros laikotarpius, jei dél numatomy
atlikti darby galimi Paslaugy teikimo sutrikimai;

7.7. Klientui pageidaujant, uz papildomg uzmokestj pateikti
detalig informacijg apie suteiktas Paslaugas;

7.8. Klientui pageidaujant pakeisti ne dél Kliento kaltés
sugedusig , Telia“ galine jrangg ir ,Telia“ nuomojamai galinei jrangai
suteikti garantinj aptarnavima Sios jrangos nuomos laikotarpiu.

8.Klientas jsipareigoja:

8.1. sudaryti sglygas ,Telia“ atlikti ,Telia“ galinés jrangos
programinés jrangos atnaujinimus;

8.2. vieSai nedemonstruoti Paslaugos bei Papildomy
paslaugy, nesudaryti galimybés naudotis Paslauga vieSose vietose
ar bendro naudojimo verslo paskirties patalpose (kavinés, vieSbuciy
bendrosios patalpos ir pan.). Sio punkto draudimas taikomas tik
tiems TV kanalams bei Paslaugoms, kurios nurodytos interneto
svetainéje www.telia.It kaip vieSai nedemonstruotinos;

8.3. atsisakius Paslaugos, ,Telia® nuomojamos galinés
irangos ar nutraukus Sutartj, Klientas turi grazinti ,Telia“ Paslaugos
teikimui naudota pilnos komplektacijos ir veikiancig ,Telia“ galine
iranga pagal ,Telia“ galinés jrangos grazinimo taisykles. Tuo atveju,
jeigu pasibaigia Sutarties galiojimo laikotarpis, o Klientas turi
galiojancig sutartj dél ,Telia“ interneto prieigos paslaugy teikimo,
galine jranga Klientas toliau nuomos pagrindu naudojasi atitinkamos
interneto prieigos paslaugy teikimo sutarties pagrindu ir sglygomis;

8.4. jeigu ,Telia* galiné jranga negrazinama per 5
kalendorines dienas nuo ,Telia® nuomojamos galinés jrangos
atsisakymo dienos ir/farba Sutarties pasibaigimo dienos (jeigu
Klientas neturi galiojancios sutarties dél ,Telia“ interneto prieigos
paslaugy teikimo) arba grgzinimo momentu ji neatitinka Galinés
jrangos grazinimo taisyklése numatyty reikalavimy, Klientas turi
sumokéti ,Telia“ nustatytg mokest;;

8.5. jei Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas pageidauja
pakeisti Paslaugos teikimo vietg, apie tai Klientas rastu praneSa
JTelia“. Jei yra techninés galimybés, ,Telia“ ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas, jeigu $alys nesusitaria kitaip, nuo Kliento
pranesimo gavimo dienos uztikrina Paslaugy teikimg naujoje vietoje.
Uz Paslaugos teikimo vietos pakeitimg Klientas sumoka vienkartinj
JTelia“ nustatyta mokestj. Nesant techniniy galimybiy pakeisti
Paslaugos teikimo vietos, Klientas turi teise atsisakyti Paslaugy
Sutarties 38 punkte nustatyta tvarka;

8.6. viena uzsakyta Paslauga naudotis viename televizijos
jrenginyje. Taip pat Klientas neturi teisés prijungti prie Paslaugai teikti
reikalingos ,Telia“ ar Kliento galinés jrangos papildomos jrangos, jei
tai pazeisty aukSc¢iau Siame punkte nurodyta reikalavimg dél
Paslaugos naudojimo. Klientas, pazeides §j jsipareigojimg, privalo
atlyginti ,Telia“ ir televizijos turinio tiekéjo, kurio teisés buvo
pazeistos, patirtg Zala.

V. SALIY TEISES

9.,Telia“ turi teise:

9.1. savo iniciatyva, pasikeitus rinkos salygoms ar rinka
reguliuojantiems teisés aktams, taip pat esant kitiems objektyviems
pagrindams, vienaSaliS§kai pakeisti Paslaugy ir/arba ,Telia"
nuomojamos galinés jrangos tarifus ir (arba) Sutarties, ir (arba)
Taisykliy salygas, taip pat TV paslaugy ir (arba) programy paketg
pagal Siose Taisyklése nustatytus terminus ir jose nustatytu badu
apie tai informavus Klientg. Kei¢iant Paslaugy tarifus, Klientas
informuojamas tik tuo atveju, jei Paslaugy tarifai didinami;

9.2. ,Telia“, siekdama uZtikrinti teikiamos Paslaugos
sauguma ir (arba) Paslaugos tinkama veikima, turi teise atlikti ,Telia“
galinés jrangos programinés jrangos atnaujinimus ir (arba) batinus
nustatymy keitimus. Tokiais atvejais ,Telia“ neatsako uz ,Telia“
galinéje jrangoje Kliento atlikty nustatymy paSalinimg ar pakeitima,
bei su tuo susijusig rizikg ar zala, kurig Klientas galéty patirti;

9.3. esant objektyvioms priezastims, pakeisti Klientui
suteiktg , Telia“ galine jranga kita ,Telia“ galine jranga;

9.4. nedelsdama be iSankstinio perspéjimo laikinai apriboti
Paslaugy teikima ir nedelsdama apie tai rastu informuoti Klienta, jei
Klientas pazeidzia Taisykliy 8.2 punkte numatytus jsipareigojimus ir
kitais Sutartyje nustatytais atvejais.

10. Klientas turi teise:

10.1. tuo atveju, jei del ,Telia“ kaltés iki sutarto termino
srelia“ nepradeda teikti Paslaugy, nemokéti Paslaugy mokesciy ir
mokesc€io uz ,Telia“ nuomojamg galine jrangg uz pirmajj Paslaugy
teikimo ménesj (pagal konkrety Paslaugy uZsakymg) arba
viena$aliSkai atsisakyti konkreciu Paslaugos uzsakymu uzsisakyty
Paslaugy ir ,Telia“ galinés jrangos nuomos, rastu apie tai praneses
,Telia“ iki Paslaugy teikimo pradzios;

10.2. praSyti pakeisti nuomojamos ,Telia“ galinés jrangos
modelj kitu grgzindamas turimg , Telia“ galing jrangg Galinés jrangos
grazinimo taisyklése numatyta tvarka ir sumokédamas ,Telia“
nustatytg vienkartinj jrangos pakeitimo mokestj;

10.3. negrazinti galinés jrangos, jeigu Galinés jrangos
grazinimo taisyklése numatyta tokia galimybé;

10.4. kilus ginCui tarp Kliento ir ,Telia“, pateikti ,Telia“
rasytine pretenzijg dél atitinkamy , Telia“ veiksmy ar neveikimo;

10.5. rastu per 3 ménesius nuo paskutinéje PVM sgskaitoje
faktiiroje nurodytos apmokéti uz Paslaugas, , Telia“ numojamg galine
jranga ir kitus mokétinus mokescius dienos pareiksti pretenzijas dél,
jo manymu, gincytino pateiktoje PVM saskaitoje faktdroje nurodyto
mokescio.

V1. PASLAUGY TARIFAI IR ATSISKAITYMAS UZ PASLAUGAS

11. Paslaugos ménesinis mokestis skelbiamas www.telia.lt
ir (arba) informaciniame praneSime TV ekrane. ,Telia“ galinés
jrangos nuomos mokestis, Papildomy paslaugy mokesciai yra
skelbiami www.telia.lt, taip pat klienty aptarnavimo skyriuose,
nemokamu informacijos telefonu 117. Sie mokeséiai Klientui
pradedami skai€iuoti nuo Paslaugos jdiegimo dienos.

VII. SALIY ATSAKOMYBE

12. Kai Paslaugoms teikti naudojama Kliento galiné jranga,
,Telia“ neatsako uz Kliento galinés jrangos ir (arba) Galinio jrenginio
linijos sutrikimus, gedimus bei uz Sios galinés jrangos ir (arba) Galinio
irenginio linijos gedimy Salinimg, iSskyrus atvejus, kai taikomos Siy
taisykliy 1X skirsnyje numatytos garantinés sglygos.

13. ,Telia® neatsako uZ neteisétus treciyjy asmeny
veiksmus, jei Sie veiksmai tapo galimi dél to, jog Klientas pazeidée
Sutarties 10 punkto reikalavimus.

VIIl. PASLAUGY ATSISAKYMAS

14. Klientui, pasinaudojusiam nauju ,Telia“ pasidlymu ir
isipareigojusiam naudotis Paslauga naujg Trumpiausig naudojimosi
Paslauga laikotarpj anksCiau nei pasibaigia jo prie$ tai uzsakytos
Paslaugos Trumpiausias naudojimosi Paslauga laikotarpis, o véliau
nutraukusiam Sutartj ir/ar Paslaugos uzsakyma anksciau nei bity
pasibaiges prie$ tai galiojes Kliento jsipareigojimas dél Trumpiausio
naudojimosi Paslauga laikotarpio, pagal ,Telia“ pateiktg sgskaitg
privalo sumokéti nuolaidas, suteiktas nuo prie§ tai galiojusio
Trumpiausio naudojimosi Paslauga laikotarpio pradzios iki Paslaugy
atsisakymo momento.

15. Klientas per 1 (vieng) ménesj nuo Paslaugy teikimo
pradZios gali atsisakyti Paslauguy, jspéjes ,Telia“ rastu. Jei ,Telia“
teikia nekokybiSkg Paslaugg, ir Klientas pagrjstai skundziasi
Paslaugy kokybe, Klientas atleidZziamas nuo Sutarties 38 punkte
nurodyty mokéjimy ir mokéjimo uz faktiskai teiktas Paslaugas,
iSskyrus mokestj uz ,Telia“ nuomojamg galine jranga. Kai Paslaugy
atsisakymas nesusijes su nekokybiska Paslauga, Klientas
atleidziamas nuo Sutarties 38 punkte nurodyty mokéjimy, taciau
privalo sumokéti Paslaugos ménesinj mokestj uz laikotarpj, kai buvo
faktiSkai teikiamos Paslaugos ir papildomy instaliavimo paslaugy
mokestj, apskai¢iuojamg pagal ,Telia“ patvirtintg Kliento patalpose
atliekamy sudétingy darby jkainj ir sunaudotg papildomy medziagy
kiekj. Tuo atveju, kai grgzinama Kliento i§ ,Telia“ jsigyta galiné jranga
ir kai Paslaugy atsisakymas yra susijes su netinkama Paslaugy
kokybe, ,Telia“ grazina Kliento uz galine jrangg sumokétas sumas
(jei tokios sumos buvo sumokétos).

16. Jeigu pasibaigia Sutartis ir Klientas neturi galiojancios
sutarties dél ,Telia“ interneto paslaugy teikimo, ,Telia“ galinés
jrangos nuoma pasibaigia.

17. Klientui nesutinkant su ,Telia® nuomojamos galinés
jrangos tarify padidinimu ir (arba) su ,Telia“ galinés jrangos nuomos
salygy pakeitimu (jei Taisykliy pakeitimas i§ esmés blogina Kliento
padétj), Klientas turi teise atsisakyti ,Telia® nuomojamos galinés
jrangos jspéjes ,Telia“ rastu ne véliau kaip prie§ 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny arba per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny po ,Telia"
nuomojamos galinés jrangos tarify padidinimo ir (arba) esminiy
Taisykliy salygy dél ,Telia“ nuomojamos galinés jrangos pakeitimo.

IX. GALINES |JRANGOS GARANTINES SALYGOS

18. ,Telia“ jsipareigoja parduoti ir/arba perduoti Klientui tik
visapusiSkai sukomplektuotg Paslaugoms teikti skirta galing jranga.
srelia® uztikrina, kad jos parduodama ir perduodama Paslaugoms
teikti skirta , Telia“ galiné jranga veikia tinkamai ir atitinka jai keliamus
,Telia“ tinklo techninius reikalavimus.

19. Paslaugoms teikti skirtos ,Telia“® galinés jrangos
praradimo ar sugadinimo rizika ir visiSka atsakomybé uz jos sauguma
pereina Klientui nuo jos perdavimo momento.

20. ,Telia“ uztikrina Paslaugoms teikti skirtos ,Telia“ galinés
jrangos tinkamg veikima , Telia“ tinkle ir neatsako uz galimus galinés
jrangos gedimus, jeigu Si galiné jranga buvo naudojama jungiant jg
prie elektroniniy rySiy tinkly, neatitinkanCiy galinés jrangos
naudojimo techniniy parametry.
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21. Kliento reikalavimai dél Paslaugoms teikti skirtos
sTelia“galinés jrangos trikumy gali bati pareiksti, jeigu trikumai buvo
nustatyti per garantinés priezidros terming.

22. Garantinés priezilros laikotarpiu ne dél Kliento ar ne del
tre€iyjy asmeny kaltés atsirade galinés jrangos trikumai Salinami ir
sugedusi galiné jranga keiCiama ,Telia® ar jos jgalioto atstovo
nemokamai. Nesant galimybés pakeisti sugedusig galing jrangg to
paties gamintojo bei to paties modelio galine jranga, , Telia“ turi teise
pakeisti sugedusig jrangg kita, lygiaverciy techniniy duomeny jranga.
Pakeistai galinei jrangai (i8skyrus ,Telia“ nuomojama galing jrangg)
naujas garantinés priezidros laikotarpis nenustatomas.

23. Pateikdamas galine jrangg garantinei priezidrai, Klientas
privalo pateikti ,Telia“ atstovui atitinkamag Paslaugos uzsakymo
blankg ar galinés jrangos priémimo ir perdavimo akta, patvirtinantj
galinés jrangos perdavimg Kliento nuosavybén ar laikinam
naudojimuisi.

24. Garantiné jrangos priezilra neatliekama, jei nustatoma
bent viena i$ Siy aplinkybiy:

24.1. jranga buvo naudojama ne pagal tiesiogine paskirtj;

24.2. jranga naudota nesilaikant vartotojo instrukcijos
salygy, yra mechaniskai ar kitaip pazeista;

24.3. jrangos gedimai atsirado dél elektros tinklo jtampos
Suoliy, gaisro, zaibo islydziy ar kity stichiniy nelaimiy;

24.4. jranga buvo taisoma ne ,Telia“ ar jos jgalioto atstovo,
pazeisti garantiniai lipdukai (plombos);

24.5. ,Telia® atstovui nepateikiamas Paslaugos uzsakymo
blankas ar galinés jrangos priémimo ir perdavimo aktas, patvirtinantis
galinés jrangos perdavimg Klientui, arba galinés jrangos duomenys
neatitinka nurodyty pateiktuose dokumentuose;

24.6. pasibaiges garantinés priezidros terminas.




