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Savokos
Jstatymas — Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymas.

kompetentingas subjektas — jstaigoje paskirtas asmuo, asmeny grupé ar specialus padalinys, kurie
administruoja vidinius informacijos apie pazeidimus teikimo kanalus, nagrinéja jais gautg informacijg apie
pazeidimus, uztikrina asmens, pateikusio informacijg apie pazeidimus, konfidencialuma.

Vyriausybés nutarimas — Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarimas Nr. 1133
.Dél Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo®.

Bendrosios nuostatos

Telia Lietuva, AB (toliau — ,Telia“) vidiniu informacijos kanalu gautos informacijos apie pazeidimus
tvarkymo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato ,Telia“ vidiniu informacijos kanalu gautos informacijos
priémimo, nagrinéjimo, sprendimy priémimo bei konfidencialumo uZtikrinimo tvarka.

Informacijos apie pazeidimus pateikimo pagrindai, aplinkybés, kurioms esant gali bati teikiama informacija
apie paZzeidimus, atlyginimo ir kompensavimo tvarka nustatyti |statyme, Vyriausybés nutarime bei
Taisyklése.

.1elia“ gauta informacija apie pazeidimus priimama, registruojama, nagrinéjama, prane$éjy apsaugos
priemonés uztikrinamos vadovaujantis |statymu, Vyriausybés nutarimu, Taisyklémis ir kitais teisés aktais.

Taisykliy nuostatos taikomos informacijai apie pazeidimus, rengiamus, daromus ar padarytus po |statymo
jsigaliojimo.
Informacijos apie pazeidimus teikimas

Informacijg apie pazeidimg ,Telia“ gali pateikti fizinis asmuo, kurj su ,Telia“ sieja ar siejo darbo ar
sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos, subrangos, stazuotés, praktikos, savanoriskos veiklos ir pan.)
arba jdarbinimo ar kiti ikisutartiniai santykiai, taip pat gali teikti savarankiskai dirbancio asmens statusg
turintis asmuo, akcininkas ar asmuo, priklausantis , Telia“ administraciniam, valdymo ar prieziGros organui

Informacija teikiama valstybine kalba.

Informacija apie paZeidimus teikiama siekiant apsaugoti vieSajj interesg. Informacijos pateikimas
siekiant apginti iSskirtinai asmeninius interesus nelaikomas pranesimu.

Informacija apie pazeidimus teikiama dél:
3.3.0. pavojaus visuomenés saugumui ar sveikatai, asmens gyvybei ar sveikatai;
3.3.1. pavojaus aplinkai;

3.3.2. kliudymo arba neteiséto poveikio teisésaugos institucijy atliekamiems tyrimams ar teismams
vykdant teisinguma;

3.3.3. neteisétos veiklos finansavimo;
3.3.4. neteiséto ar neskaidraus viesyjy 1éSy ar turto naudojimo;
3.3.5. neteisétu bldu jgyto turto;

3.3.6. padaryto pazeidimo padariniy slépimo, kliudymo nustatyti padariniy masta;
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3.3.7. kity pazeidimy.

Informacijos apie pazeidimus pranesimai ,Telia“ gali bdti teikiami pateikiant uzpildytg PraneSimo apie
pazeidimg formg (Priedas Nr. 1):

3.4.1. elektroniniu pastu: praneseju.apsauga@telia.lt arba

3.4.2. pastu: Telia Lietuva, AB, Saltoniskiy g. 7A, 03501, Vilnius, nurodant, kad teikiamas pranesSimas
pagal |statyma.

Informacijos apie pazeidimus praneSimas gali bati pateiktas ir laisvos formos praneSimu, kuriame asmuo
nurodo, kad pranesSimas teikiamas vadovaujantis Jstatymu bei pateikia jam zinomg informacija:

3.5.1. konkrecias faktines pazeidimo aplinkybes (kas, kada, kokiu badu rengiasi dalyvauti, dalyvauja ar
dalyvavo darant pazeidimg kokj pazeidima ir pan.);

3.5.2. suzinojimo apie pazeidimg datg ir aplinkybes;

3.5.3. ar apie §j pazeidimg asmuo jau prane$é; jeigu prane$é, kam buvo pranesta ir ar buvo gautas
atsakymas;

3.5.4. savo vardg, pavarde, asmens kodg arba gimimo datg, jei asmens kodo neturi, darboviete,
kontaktinius duomenis.

Informacijg apie pazeidimg pateikiantis asmuo, jeigu tai jmanoma, prie teikiamos informacijos prideda
rasytinius ar kitus turimus duomenis ar informacijg apie galimg pazeidima.

Kompetentingas subjektas

.1elia® kompetentingu subjektu paskirtas Vidaus tyrimy vadovas ir Etikos bei atitikties uztikrinimo
pareigunas, kurie administruoja vidinj kanala.

Kompetentingas subjektas atlieka Sias funkcijas:
4.2.1. analizuoja ir tiria vidiniu kanalu gautg informacijg apie pazeidimus;
4.2.2. uztikrina vidiniu kanalu informacijg apie pazeidimg pateikusio asmens konfidencialuma;

4.2.3. bendradarbiauja su ,Telia“ darbuotojais, padaliniais, kompetentingomis institucijomis teikdamas ir
(ar) gaudamas reikalingg informacija;

4.2.4. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty pranedimy skaiciy ir jy nagrinéjimo
rezultatus;

4.2.5. uztikrina, kad ,Telia“ vidiniu kanalu pateikta informacija apie pazZeidimg bty kaupiama ir laikoma
patvarioje ir prireikus atkuriamoje laikmenoje, kurioje galima rasti reikiamg informacija, susijusig su
pazeidimu.

Kompetentingas subjektas, vykdydamas jam priskirtas funkcijas, turi teise:
4.3.1. gauti reikalingg informacijg ir duomenis i$ jam nepavaldziy ,Telia“ darbuotojy, padaliniy;

4.3.2. tirdamas vidiniu kanalu gautg informacija apie pazeidimg priimti su tyrimo atlikimu susijusius
sprendimus, kurie yra privalomi visiems , Telia“ darbuotojams ir padaliniams.

Informacijos apie pazeidimus nagrinéjimas
Vidinj informacijos kanalg administruoja ir gautus praneSimus nedelsiant, bet ne véliau kaip kitg darbo
dieng ,Telia“ dokumenty valdymo sistemoje uZregistruoja kompetentingas subjektas.

Kompetentingas subjektas vidiniu kanalu gaves informacijg apie pazeidima, jg pateikusiam asmeniui
pageidaujant, nedelsdamas rastu informuoja Sj asmenj apie tokios informacijos gavimo fakta.

Kompetentingas subjektas, vidiniu informacijos kanalu gaves informacijg apie pazeidimg, nedelsdamas,
bet ne véliau kaip kitg darbo dieng nuo praneSimo gavimo dienos, imasi vertinti praneSime pateikig
informacijg ir priima vieng i$ Siy sprendimy:


mailto:praneseju.apsauga@telia.lt

TAISYKLES Psl.

' M 3(6)
< Telia ...

C1 Nr. 2022-00134 2

5.3.1. jei gauta informacija leidzia pagrjstai manyti, kad yra rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama
veika, administracinis nusizengimas ar kitas pazeidimas, ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas
nuo informacijos gavimo dienos persiysti gautg praneSimg tokig informacijg jgaliotai tirti
institucijai be asmens, pateikusio informacijg apie pazeidima, sutikimo ir apie tai praneSa
informacijg apie pazeidima pateikusiam asmeniui;

5.3.2. nagrinéti praneSime pateiktg informacijg apie pazeidima;
5.3.3. nenagrinéti pranesime pateiktos informacijos, nurodant sprendimo motyvus.

5.4. Kompetentingas subjektas nenagrinéja praneSimo ir apie tai praneSa informacijg apie pazeidimg
pateikusiam asmeniui, jeigu:

5.4.1. praneSimas grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkanciai informacija;

5.4.2. asmuo, pateikes informacijg apie pazeidima, kreipiasi pakartotinai dél ty paciy aplinkybiy, kai prie$
tai pateiktas praneSimas buvo iSnagrinétas ir dél jo priimtas sprendimas;

5.4.3. yra zinoma, kad informacijg apie pazeidimg priémé ir nagrinéja kita institucija.

5.5. Kompetentingas subjektas, ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo informacijos apie pazeidimg
gavimo patvirtinimo, rastu informuoja tokig informacijg pateikusj asmenj, apie priimtg sprendimg dél
informacijos nagrinéjimo.

5.6. Kompetentingas subjektas baiges nagrinéti informacijg apie pazeidima, ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo
dienas rastu informuoja informacijg apie pazeidimg pateikusj asmenj apie:

5.6.1. priimtg sprendima;
5.6.2. nagrinéjimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis;

5.6.3. pazeidimg padariusiems asmenims taikytg atsakomybe (jei buvo nustatytas pazeidimo padarymo
faktas);

5.6.4. priimto sprendimo apskundimo tvarka.

6. Informacijos saugojimas ir konfidencialumo uztikrinimas
6.1. ,Telia“ uztikrina informacijos ir jraSy apie paZeidimus saugojimag, laikydamasi konfidencialumo reikalavimy.

6.2. Informacija apie paZeidimus saugoma 5 (penkerius) metus nuo paskutinio priimto sprendimo nagrinéjant
8ig informacija.

6.3. Kompetentingas subjektas uztikrina asmens, pateikusio informacijg apie pazZeidimg, ir jo teikiamos
informacijos konfidencialumag, iSskyrus Jstatymo nustatytus atvejus.

6.4. Kompetentingas subjektas uztikrina, kad gauta informacija apie pazeidima ir su tuo susije duomenys bty
laikomi saugiai, ir kad su jais gali susipazinti tik tokig teise turintys, informacijg apie pazeidima
nagringjantys asmenys.

6.5. Informacijg apie pazeidimag pateikusio asmens, pranesejo ar susijusio su pazeidimu asmens duomenys,
leidziantys nustatyti jy tapatybe, gali bdti pateikti tik tam asmeniui arba institucijai, kurie nagrinéja
informacijg apie pazeidima. Prie§ pateikdama konfidencialius duomenis, ,Telia“ privalo rastu pranesti
informacijg apie pazeidimg pateikian&iam asmeniui ar praneséjui apie duomeny pateikimg nurodydama
konfidencialiy duomeny pateikimo prieZast;.

6.6. Konfidencialumo uZtikrinti nebadtina, kai to rastu praso asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidimg, arba
jei jo pateikta informacija yra Zinomai melaginga.

7. Draudimas daryti neigiama poveikj ir teisinés gynybos priemonés

7.1. Pries informacijg apie pazeidima pateikusj asmenj ar pranes$éjg dél tokios informacijos pateikimo nuo Sios
informacijos pateikimo dienos draudziama imtis, grasinti imtis ir bandyti imtis neigiamo poveikio
priemoniy.

7.2. Draudziama daryti neigiama poveikj ir informacijg apie pazeidimg pateikusio asmens ar prane$éjo Seimos
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nariams, giminaiiams, kolegoms, dirbantiems jstaigoje arba kitame su jstaiga subordinaciniais rySiais
susijusiame juridiniame asmenyje, kuriame informacijg apie pazeidimg pateikusio asmens Seimos narys,
giminaitis, kolega dél informacijos apie pazeidimg pateikimo gali patirti neigiamy padariniy.

Kai neigiamas poveikis daromas asmeniui, pateikusiam informacijg apie pazeidimg per ,Telia“ vidinj
kanalg, jis pateikia praneSimg Lietuvos Respublikos prokuratirai, kuri sprendzia klausimg dél asmens
pripazinimo praneséju.

Informacijg apie pazeidimg pateikes asmuo, praneséjas ir Taisykliy 7.2 nurodyti asmenys dél patiriamy
neigiamo poveikio priemoniy nulemty padariniy gali kreiptis j teisma.
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PRIEDAS Nr. 1
Pranesimo apie pazeidima forma
PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

20 m. d.

(vieta)

Asmens, pranesandio apie pazeidimg, duomenys

Vardas, pavardé

Asmens kodas

Darbovieté (su jstaiga siejantys ar
sieje tarnybos, darbo ar sutartiniai
santykiai)

Pareigos

Telefono Nr. (pastabos dél
susisiekimo)

Asmeninis el. pastas arba
gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie paZeidimag

1. Apie kokj pazeidimg praneSate? Kokio pobudZio tai pazeidimas?

2. Kas padaré §j pazeidimg? Kokie galéjo biti asmens motyvai darant pazeidimg?

3. Pazeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie pazeidimg padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavardé

Darbovieté

Pareigos

4. Aryra kity asmeny, kurie dalyvavo ar galéjo dalyvauti darant pazeidimg? Jei taip, nurodykite, kas jie.

5. Ar yra kity pazeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomenis.
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Duomenys apie pazeidimo liudininkg ar liudininkus

Vardas, pavardé

Pareigos

Darbovieté

Telefono Nr.

El. pastas

6. Kada pazeidimas buvo padarytas ir kada apie jj suzinojote arba jj pastebéjote?

7. Kokius pazeidima pagrindziancius duomenis, galin€ius padeéti atlikti pazeidimo tyrimg, galétumeéte
pateikti? Nurodykite pridedamus rasytinius ar kitus duomenis apie pazeidima.

8. Ar apie §j pazeidima jau esate kam nors praneSes? Jei praneséte, kam buvo pranesta ir ar gavote
atsakyma? Jei gavote atsakyma, nurodykite jo esme.

9. Papildomos pastabos ir komentarai.

[ Patvirtinu, kad esu susipazines su teisinémis pasekmémis uz melagingos informacijos teikimg, o mano
teikiama informacija yra teisinga.

Data Parasas




