P] nuomos teikimo taisyklés

. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sis dokumentas nustato TELIA LIETUVA, AB (toliau - Telia)
verslo klientui, kartu su debesijos paslaugomis teikiamos,
programinés jrangos prenumeratos bendrasias salygas,
iskaitant dedamuosius komponentus, techninius parametrus,
kokybés standartus bei kitas salygas, susijusias su paslaugos
teikimu ir naudojimu (toliau - taisyklés).

2. Paslauga uzsakoma, kai Klientas ir Telia pasiraSo Sutartj ir
Paslaugos uzsakyma. Uzsakymas pateikiamas rastu.

3. Si paslauga gali biti uzsakoma tik kartu su kitomis Telia
infrastruktros resursy nuomos (angl. Hosting) ir IT priezitros
paslaugomis.

Il. SAVOKOS

4. Siose paslaugos taisyklése vartojamos sgvokos:

5. Debesijos paslaugos (angl. Cloud Services) — Telia teikiamos
paslaugos, suteikiancios klientams galimybe naudotis interneto
rySiu pasiekiamy serveriy (angl. Hardware) ir programinio kodo
(angl. Software) resursais.

6. IT Prieziiros paslaugos (angl. Managed Services) — IT
infrastruktros valdymo paslaugos, kurias atlieka paslaugy
tiekéjas.

7. Programiné jranga (P]) — autorinés teisés objektas, kurj sukaré
ir kuriam naudojimo licencijg nustaté programinés jrangos
gamintojas (toliau ,,P] Gamintojas®).

8. Programinés jrangos naudojimo licencija (P] licencija) -
dokumentas, nurodantis kokiomis sglygomis naudotojas gali
naudotis programine jranga.

9. P] nuomos licencija — teisé IT Debesijos paslaugy tiekéjui
naudoti programing jranga savo paslaugose ir gauti uz tai atlygj.
Licencija nurodo, kad Programinés jrangos nuosavybé niekada
nepereina nei galutiniam naudotojui nei paslaugos tiekéjui.

10. Debesijos paslaugose naudoja mos programinés jrangos
nuoma (angl. Software Services) - Telia paslauga (toliau ,P)
Nuoma®), kurios pagrindiné sudedamoji dalis yra Programiné
jranga, turinti nuomos licencija.

P} Nuoma apima $iy taisykliy priedo Nr.1 (,P] Nuomos techniniy
funkcionalumy aprasas“) Punkte Nr.4 iSvardinty gamintojy
programinés jrangos nuoma, kai Telia veikia kaip Debesijos ir/ar
IT priezitros paslauguy, kuriy sudedamoiji dalis yra nuomojama
PJ, tiekéjas (angl. Cloud Service Provider) .
Su P] Nuoma, Telia siekia ne tik suteikti klientui reikaling g
programine jranga, taciau ir padéti uztikrinti P} Gamintojo
nustatyty P] nuomos licenciniy salygy laikymasi. Telia deda
visas pastangas konsultuoti ir informuoti klientg apie galimus
nukrypimus nuo P] nuomos licencijos, taCiau Klientas pats
atsako uz P] naudojimo teisétuma, nepazeidziant Siy taisykliy
priedo Nr.1 (,P] Nuomos techniniy funkcionalumy aprasas®)
punkte Nr. 4 iSvardinty Licencijavimo programy ir P] licenciniy
salygy. Telia nejsipareigoja klientg informuoti apie pasikeitusias
arba naujai atsiradusias licencines salygas .
Detaliau kiekvienos P] nuomos teikimo sglygos apibréziamos Siy
taisykliy priede Nr.1 (,P] Nuomos techniniy funkcionalumy
aprasas”), o tikslis pradiniai kliento uzsakytos P] kiekiai
jvardijami Uzsakymuose.

11. Aptarnavimo laikas - sutartas laikas, kurio metu yra sprendziami
Kliento incidentai ar uzklausos. Aptarnavimo laikas yra
apibréziamas P} nuomos uzsakymo blanke.

12. Duomenys - Kliento pateikiama, apdorojama arba valdoma
(laikoma, perduodama, dalinama ir pan.) informacija,
naudojantis Paslaugos teikiamomis priemonémis.

13. Duomeny centras - tai TIER Il arba TIER Il standartus
atitinkantis duomeny centras, kuriame yra serveriai ir duomeny
saugyklos, uztikrinantys Paslaugy veikimg. Duomeny centras
atitinka Siuos kriterijus: palaikoma reikalinga temperatira, jdiegta
automatiné gesinimo sistema, fiziné apsauga, vaizdo
stebéjimas, prieigos kontrolé, dubliuotas energijos teikimas.

14. Incidentas — paslaugos sutrikimas ar neveikimas, kuris turi arba
gali turéti poveikj Paslaugos veikimui ar K liento naudojimuisi P|
Nuoma.
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15. Klientas — Telia verslo Klientas, kuris sudaré Uzsakyma dél P)
Nuomos. Klienta atstovauja tik tinkamai jo jgaliotas asmuo.

16. Treciosios Salys — Dalyviai, nepriklausantys kliento ir Telia
organizacijoms vadinami trecCiosiomis 3alimis arba treciaisiais
asmenimis. Siy taisykliy Priedo Nr.1 (,P] Nuomos techniniy
funkcionalumy apra$as) Punkte Nr.4 iSvardinti gamintojai
laikomi susijusiomis treSiosiomis Salimis.

17. Operaciné sistema (OS) - sistemos P, valdanti serverio
aparatinius ir programinius iSteklius bei teikianti bendrasias
paslaugas serverio programoms;

18. Paslaugos pakeitimo uzklausa, pakeitimas (angl. change) —
Kliento pateiktas uzsakymas atlikti pakeitimus Paslaugos
apimtyje.

19. Paslaugos standartinis pak eitimas, standartiné uzklausa
(angl. standard change) — yra nesudétingas pakeitimas, kurio
atlikimo budas, kastai ir jgaliojimai yra aiSkus, zinomi ir i$ anksto
patvirtinti atsakingy asmenu.

20. Paslaugos pateikiamumas (angl. availability) — laiko intervalo,
kai Paslauga (platforma) yra pasiekiama ir darbinga, santykis su
vieno ménesio trukme, iSreikStas procentais. Skaiciuojant
Paslaugos pateikiamuma, profilaktiniai darbai bei laikas, kai
Paslauga nebuvo teikiama dél Kliento kaltés, treCiyjy asmeny
kaltés arba nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy,
nejskaiCiuojami. Kliento pasirinktas P} nuomos pateikiamumo
lygis nurodomas UZzsakyme. P]  Nuomai paslaugos
pateikiamumas jvertinamas pagal tai kiek laiko per ménesj
suteiktos P) raktas buvo aktyvus (ty. suteiké galimybe legaliai
naudotis PJ)

21. Paslaugos teikimo lygis (angl. SLA, service level agreement)
— susitarimas tarp IT paslaugy teikéjo ir kliento dél kokybiniy
Paslaugos teikimo parametry, darbo laiko, reakcijos laiko,
uzklausy ir incidenty sprendimo laiko bei kity Paslaugos teikimo
lygj nulemianciy rodikliy.

22. Prieziiros langas - (angl. Maintenance window) reguliarus,
sutartas laikas profilaktiniy darby (atnaujinimy bei pataisy)
atlikimui, turintis minimaly poveikj teikiamai paslaugai ir jos
sutrikimui.

23. Problema - tai yra vieno, ar keliy incidenty atsiradimo priezastis.

24. Profilaktiniai darbai (angl. maintenance) — periodiniai Telia
atliekami darbai reikalingi paslaugos tinkamo veikimo
uztikrinimui  (pavyzdziui, pataisy ir atnaujinimy diegimas,
reikiamy pakeitimy atlikimas, paslaugos administravimas a r kt.).

25. Skubus profilaktiniai darbai (angl. emergency maintenance) -
skubus techninés prieziiros darbai, siekiant uzkirsti kelig IT
rizikoms ar problemomes.

26. Reakcijos laikas — laiko tarpas nuo vartotojo pateikto kreipinio
iki uzduoties paskyrimo atsakin gam specialistui, kuris pradeda
spresti incidenta.

27. Sprendimo trukmé - laiko tarpas nuo kreipinio gavimo i$ Kliento
iki uzklausos, incidento iSsprendimo ar pakeitimo jgyvendinimo.

KLIENTO TEISES IR |SIPAREIGOJIMAI

28. Klientas gali naudotis P] Nuoma tik veikdamas pagal sutartinius
dokumentus. P] naudojimas reiskia, kad P] jkeliama j trumpalaike
arba ilgalaike naudojamo jrenginio atmint;.

29. Klientas yra pilnai atsakingas uz savo duomeny valdyma
(talpinima, $alinima, dalinimasi ar pan.), jeigu néra sutarta su
Telia kitaip.

30. Klientas jsipareigoja nebandyti jgyti prieigos teisiy prie sisteminiy
iStekliy, prie kuriy prisijungimus turi tik Telia, ir neatlikti veiksmu,
pazeidzianCiy sauguma, jskaitant tinklo prievado skanavimag
arba operacinés sistemos nustatyma, iSs kyrus atvejus, kai Telia
suteikia tokia teise.

31. Informacija Klientui siun¢iama Uzsakyme nurodytais kontaktais.
Tik Uzsakyme kaip kontaktinis nurodytas asmuo arba kitaip
tinkamai jgaliotas asmuo turi teise Kliento vardu uzsakyti
papildomus darbus ar kitus veiksmus, nurodytus jgaliojime arba
konkrecios paslaugos Uzsakyme. Tuo atveju jei asmuo néra
tinkamai jgaliotas, Telia turi teise atsisakyti jvykdyti tam tikrus
reikalaujamus darbus ar veiksmus.

32. Klientas jsipareigoja:

32.1. nesinaudoti P} Nuoma publikavimui, reprodukcijai ar platinimui
bet kokios P] ar kitos medziagos, kuri yra saugoma autoriniy
teise ar intelektine nuosavybe reglamentuojanciy jstatymuy,
jeigu tokie veiksmai yra jstatymais draudziami ir(ar) pazeidzia
treCiyjy asmeny teises;



32.2. P] nuomos pagalba nenaudoti ir netalpinti jstatymais
draudziamos ir(ar) treciyjy asmeny teises pazeidziancios
informacijos, P, intelektinés nuosavybés, prekiy zenkly ar
komercinés informacijos bet kokiame komunikacijy tinkle ar
terminalinéje jrangoje (tame tarpe ir kompiuteriuose);

32.3. nenaudoti Telia prekés zenkly be iSankstinio suderinimo ir
Telia atskiro rastiSko sutikimo;

32.4. nenaudoti Paslaugg sudarancios ir saugomos informacijos
kitaip, nei naudodamasis P} Nuoma pagal Sutartj ir Taisykles ;

32.5. neproporcingai neapkrauti Paslaugai teikti naudojamos
jrangos, tycCia ar netyCia nenaudoti neadekvaciai daug
sistemos istekliy (pvz. sugedus Kliento programinei jrangai ar
automatizuotai siunciant laiskus).

33. Klientas dél Telia kaltés negaléjes pasinaudoti P] nuoma (t.y.
Telia neuztikrinus Paslaugos uZsakyme nurodyto Paslaugos
pateikiamumo), turi teise reikalauti kompensacijos uz atitinkama
meénes;j suteiktas Paslaugas . Kompensacijy tvarka nurodyta Siy
taisykliy Priede Nr1 (,P] Nuomos techniniy funkcionalumy
aprasas “). Klientas privalo uztikrinti, kad Vartotojo paskyra (-os)
ir slaptazodis (-iai), kuriuos Klientas susikuria, arba gauna i$
Telia, kad galéty naudotis P] Nuoma, buty apsaugoti nuo treCiujy
asmeny. Telia neprisima atsakomybés uZz bet kokj
nesankcionuotg kity asmeny naudojimasi Vartotojo paskyra ir
slaptazodziu.

34. Klientas, naudodamasis P] nuoma, supranta ir sutinka, kad visi
Kliento elektroniniu badu pateikti pareiSkimai reiskia sutikima ir
ketinimg prisiimti i§ Siy sutikimy ir sandoriy kylancius
isipareigojimus ir uz juos sumokéti. Laikoma, kad Klientas
sutinka ir ketina prisiimti jsipareigojimus uz visus elektroniniu
bldu pateikiamus jrasSus, susijusius su visais Paslaugos
savitarnos svetainéje sudaromais sandoriais, jskaitant ir
praneSimus apie P] nuomos uzsakyma, atSaukima, taisykles,
sutartis.

35. Klientas atlygina Telia patirtus nuostolius, atsiradusius dél:

35.1. Telia suteiktos P] arba priemoniy sugadinimo, sunaikinimo,
praradimo, Telia neautorizuoto poveikio ar pakeitimy, kity
neteiséty Kliento veiksmy ar dél naudojimosi P] nuoma
nukrypstant ar nesilaikant Taisyklése numatyty salyguy;

35.2. Treciyjy asmeny, Telia pareiksty pretenzijy arba ieskiniy dél
Kliento naudojimosi P} nuoma;

IV. TELIATEISESIR |SIPAREIGOJIMAI

36. Telia pasilieka teise samdyti subrangovus savo jsipareigojimams
vykdyti, likdama prie$ Klientg atsakinga uz jy veiksmus;

37. jeigu Telia nutraukia P] nuomos teikimg dél to, kad Klientas
pazeidé sutartinius jsipareigojimus, Telia pasilieka teise i
Kliento reikalauti dél Kliento kaltés patirty nuostoliy atlyginimo.

38. Bet kokiu atveju, Telia atsakomybé, tenkanti dél P] nuomos
teikimo, esant bet kokioms aplinkybéms, visada bus ribojama iki
sumos, atitinkancios 1 (vieno) ménesio mokestj, Kliento mokama
uz naudojimasi P| nuoma.

39. Telia turi teise bet kuriuo metu keisti P] nuomos techninj
funkcionaluma, nepabloginant kliento uzZsakytos paslaugos
kokybiniy parametry aptarty sutartiniuose dokumentuose;

40. Kai Klientas turi galimybe prisijungti prie serverio privilegijuoto
vartotojo  (Administratoriaus) teisémis, Telia neprisiima
atsakomybés dél galimy tycCiniy ar netycCiniy incidenty. Todél
tikétina, kad Telia negalés uztikrinti P] nuomos uzsakyme
numatyto paslaugos lygmens (SLA), taip pat Telia neatlygins
jokiy Kliento nuostoliy kilusiy tuo laiku, kuomet Klientas turéjo
administratoriaus teises, nebent bty aiski Telia kalté.

41. Atsizvelgiant j tai, kad naudojimuisi P} nuoma Klientas privalo
uztikrinti interneto ry$j, Telia neatsako uz kito tiekéjo teikiamo
interneto rySio sutrikimus. Taip pat Telia neatsako uz tai, kad d él
gedimy treciyjy asmeny elektroniniy rySiy tinkluose arba dél kity
elektroniniy rySiy paslaugas teikianciy jmoniy kaltés Klientas
negali naudotis P] nuoma, arba dél sutrikimy elektroniniy rysiy
tinkluose informacija buvo prarasta, iSkraipyta ir panasiai.

42. Telia negarantuoja, kad P] nuoma apsaugos nuo virusy ir kito
zalingo programinio kodo.

43. Jokiais atvejais Telia neprisiima atsakomybés uz Duomeny
atskleidima ar bet kokj pavieSinimg bei praradimg ne dél Telia
kaltes.
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V. SUSUUSIY TRECIYJYSALIY P] NAUDOJIMO TAISYKLES

44. Klientas, naudodamasis P] nuoma, turi teise naudotis susijusiy

treCiyjy 3aliy P|, jeigu ji yra jtrauktaj Programinés jrangos sgrasa
(zr. Siy taisykliy priedo Nr.1 (,P] Nuomos techniniy
funkcionalumy aprasas “) punktas Nr. 3 “).
Susijus iy treciyjy Saliy P) yra sudétiné P} nuomos dalis. Konkrety
P] sarasg Klientas su Telia suderina uzsakymo metu, o P]
nuomos teikimo metu Telia administruoja ir apskaito panaudotos
P} kiekj apmokestindama klientg uz faktinj jos panaudojima arba
jtraukdama P] kaing j paslaugos mokestj. Kliento uz jam
suteikiama licencijg sumokéti mokesciai negrazinami. Detalesné
apskaitos ir apmokestinimo tvarka konkreciai P] pateikiama Siy
taisykliy priede Nr. 1 (,P] Nuomos techniniy funkcionalumy
aprasas )

45, Klientas atsako uz kiekvieng netinkama P] jdiegima, naudojima,
kopijavima bei platinima, jei nustatomas toks faktas ir privalo
atlyginti visus, dél to kilusius, nuostolius Teliai ir(ar) susijusiai
treCiajai Saliai.

46. Jei susijusiy treciyjy Saliy P] néra parduodama Klientui atskirai, o
yra sudétiné paslaugos dalis, Klientas uz naudojimasi Sia
licencijuota P] moka mokestj.

47. Susijusiai trecCiajai Saliai pakeitus P] licencines sglygas ar kaing
taip, kad ji i5 esmés blogina Kliento padétj, Klientas turi teise per
30 dieny atsisakyti tik tos Telia Paslaugos, su kurios teikimu yra
tiesiogiai susijusi pasikeitimo jtakota P|. Si sglyga netaikoma kity
Klientui teikiamy, su pasikeitimu nesusijusiy , Telia IT paslaugy

atzvilgiu.
48. Jeigu P] gamintojas pakeicCia P] liencijavimo salygas ir Telia jas
pakei¢ia atitinkamai — toks pakeitimas néra laikomas

viena$aliSkas sutarties salygy pakeitimas is Telia pusés.

49. Susijusi t recioji Salis ir Telia negarantuoja, jogsusijusios treciosios
Salies P] bus galima naudoti nepertraukiamai, jog P] yra
apsaugota nuo kritiniy klaidy (angl. fault-tolerant) ar kity
sistemos klaidy, kurios gali atsirasti dél gedimy tinkluose,
techninéje ar programinéje jrangoje ar dél kity iSorés veiksniy
atsiradimo. Klientas pats atsako uz saugy tokios P] naudojima ir
isipareigoja tiesiogiai ar netiesiogiai nenaudoti Sios P] tokiu budu,
tokiose situacijose ar sistemose, kurios galéty sukelti Zalg
aplinkai, asmens sveikatai ar gyvybei. Susijusios treciosios
Salies P] naudojimas didelés rizikos atvejais (angl. High Risk
Use) yra GRIEZTAI DRAUDZIAMAS. Didelés rizikos atvejai
apima, bet neapsiriboja: orlaiviy ar bet kokiy kity rasiy transporto
priemoniy, susisijusiy su zmoniy gabenimu, branduoliniy ar
cheminiy reakcijy jrenginiy ir Il klasés medicinos jrenginiy
naudojima.

50. Klientui draudziama:

50.1. pasalinti, pakeisti ar paslépti tekstine ir/ar grafine informacija
apie autoriy teises, prekinj Zenklg ar bet kokj kitg nuosavybés
teisés objekta, esantj programinéje jrangoje. Klientas neturi
teisés pagal Sig Sutartj naudoti jokiy susijusiy treciy Saliy
logotipy jokiais budais;

50.2. P] iSskaidyti dalimis, keisti P] programinj koda ar atlikti bet
kokius kitus P] pakeitimo veiksmus;

50.3. terminuotai ar neterminuotai nuomati, suteikti panaudai, jkeisti,
tiesiogiai ar netiesiogiai perduoti ar platinti P] tretiesiems
asmenims, taip pat suteikti tretiesiems asmenims priéjima prie
P| ir/ar leisti naudotis P] funkcionalumais, iSskyrus atvejus
numatytus Sutartyje.

51. Kai P] yra pirma kartg minima kokioje nors rasytinéje ar vaizdinéje
komunikacijoje, Klientas privalo naudoti atitinkamg prekés
zenkla, Produkto deskriptoriy ir prekiy zenklo simbolj ("™" arba
"®") ir aiSkiai nurodyti P] gamintojo (arba tiekéjy) nuosavybés
teises | Siuos Zenklus. Klientas negali imtis jokiy veiksmuy, kurie
sumazinty arba trukdyty P| gamintojui (arba tiekéjams) naudotis
intelektinés nuosavybés teisémis j prekés zenklg( -us) arba
prekiy pavadinima(-us).

52. Klientas negali trinti ar keisti praneSimy apie autoriy teises,
patentus, prekiy Zenklus ar kitas nuosavybés teisés, kurie
nurodyti susijusiy treciyjy Saliy arba ,Telia“ klientui pateikiamo
produkto, dokumentacijos ir ant laikmeny, kuriose yra P] ir
dokumentacija.

53. Klientas sutinka, kad siekiant uztikrinti Paslaugos pateikiamuma
ir Telia jsipareigojimus prie$ treCigsias $alis, Sutartyje esanti
informacija apie Klientg gali bati perduota treciajai Saliai,
susijusiai su P] gamyba ar platinimu.



54. Atsisakes P] nuomos , Klientas jsipareigoja ne véliau kaip per 14
dieny pasalinti arba grazinti programine jrangg ir visas jos kopijas
arba Siuo laikotarpiu sudaryti sglygas Telia jgaliotiems asmenims
pasalinti programine jranga nuotoliniu bidu. S salyga galioja tik
programinei jrangai, kuri buvo suteikta kaip P] nuoma i$ Telia.

55. Klientas jsipareigoja visais atvejais pasalinti P (angl. software)
prie$ perleisdamas savo jrangag (angl. hardware) tretiesiems
asmenims.

56. Klientas nejgyja nuosavybés teisés ir/ar intelektinés nuosavybés
teisiy j nuomojama PJ, jos dalis ir/ar elementus, jskaitant, bet
neapsiribojant, j P] jtrauktais grafiniais, audio, video ir kitais
kdriniais, sudaranciais ar galinCiais bati savarankiSkais autoriy
teisiy ar gretutiniy teisiy objektais.

57. Klientas visais atvejais lieka tiesiogiai atsakingas prie$ susijusias
treCiasias 3alis uz bet kokj P] licenciniy salygy pazeidima.
Susijusios trecios Salys yra laikomos naudos gavéju, turinCiu
teise priverstinai jgyvendinti ir/ar priziGréti kaip laikomasi
Sutarties nuostaty. Tuo tikslu Klientas sutinka, kad informacija
apie Klientg bei Sutartj su Klientu gali bati perduota susijusiai
treciajai Saliai jai to pareikalavus.

58. Telia pastebéjus licenciniy saglygy neatitinkantj P] naudojimo faktg
ir informavus klientg apie tai rastu, Klientas turi pasalinti P)
licencijos pazeidimg sukelianCias priezastis arba uzsakyti
papildomas paslaugas. To nepadarius per 30 dieny, Telia turi
teise nedelsiant viena$aliSkai nutraukti P] nuomos ir su ja
susijusiy paslaugy teikima.

59. Naudojimasis nuomojama P], neatleidzia Kliento nuo pareigos
bati paciam atsakingam uz papildomai naudojama nesusijusiy
treciy Saliy programine jranga, kuri néra Sios P| nuomos dalis.

60. Klientas gali toje pacioje aplinkoje naudotiirsavo jsigyta, iris Telia
nuomojama skirtingg programine jrangg (taciau tos pacios P)
jgytos skirtingais licencijavimo budais tame paciame serveryje
naudotinegalima. Platesné klientui priklausancios P] perkélimo j
Telia debesijos paslaugas, tvarka apraSyta Siy taisykliy priede
Nr.1 ((,P] Nuomos techniniy funkcionalumy aprasas “)).

61. Treciy Saliy P] naudojimas pagal Sias taisykles, galimas tik
Lietuvos teritorijoje registruotoms jmonéms.

VI. PROFILAKTINIY DARBY VYKDYMAS

62. Telia savo iniciatyva atlieka reguliarius profilaktinius darbus
reikalingus tinkamam P] nuomos veikimui ar/ir nuomojamos P)
kiekio apskaitai uztikrinti. Atlikdama profilaktinius darbus, Telia
gali, bet neprivalo vykdyti Siuos veiksmus:

62.1. P nuomos ar jos komponenty  gamintojy
rekomenduojamy kritiniy pataisy ir naujinimy
diegimas;

62.2. P] nuomos stabiliam teikimui reikalingy platformu,
infrastruktlros pakeitimy jgyvendinimas;

62.3. prisijungimas prie serverio, kad jvertinty naudojamos
P] kiekij.

63. Apie planuojamus Profilaktinius darbus, kuriy metu galimi P)
nuomos sutrikimai, Klientas informuojamas prie$ 7 dienas.

64. Apie planuojamus Skubius profilaktinius darbus Klientas
informuojamas ne véliau kaip prie$ 12 valandy iki Profilaktiniy
darby pradzios.

65. Profilaktiniy darby atlikimo laikas — nuo 11:00 iki 14:00 val.

VII. UZKLAUSY, PAKEITIMY, INCIDENTY VALDYMAS

66. Telia jsipareigoja priimti ir valdyti uzklausas, pakeitimus bei
incidentus pagal su Klientu Uzsakyme suderintg Paslaugos
teikimo lygj (SLA). Standartinis Paslaugos teikimo lygis , trukmés,
iSsamios salygos bei apibrézimai pateikiami uzsakymo blanke.

67. Sutrikus P] teikimui teikimui, norint pateikti pakeitimo uzklausa
arba pageidaujant informacijos P] nuomos naudojimo
klausimais, Klientas gali kreiptis j IT pagalbos tarnybg telefonu
1816 arbael. pastu ITsupport@telia.lt.

68. Nustatant incidento jtakos lygj, vadovaujamasi Sia lentele:

@ Telia

Paslaugos Visos Visos
komponento Paslaugos Paslaugos
|taka / Prioritetas veikimas veikimas i$ veikimas
ribotas ar dalies visiskai
sustabdytas sustabdytas sustabdytas
Paveikas vienas Zemas Zemas Vidutinis
vartotojas
Paveikta vartotojy Zemas Vidutinis Aukstas
grupé
Paveikta visa
Kliento Vidutinis Aukstas Aukstas
organizacija

69. Ataskaity teikimas:

69.1. Klientas turi teise gauti praéjusio ménesio standartine P)
Nuomos incidenty valdymo ataskaita.

69.2. Telia pasilieka teise keisti tokiy ataskaity formatg nejspéjusi
Kliento.

69.3. Ataskaity pateikimo terminas — 30 dieny nuo praSymo gavimo
i$ Kliento dienos.

70. Klientui pateikus uzklausa, pakeitima ar incidentg dél Paslaugy ar
komponenty, kurie nebuvo Kliento uzsakyti arba nejeina |
uzsakytos P} nuomos komponentus:

70.1. Telia turi teise atsisakyti atlikti tokius darbus;

70.2. Jei Telia sutinka vykdyti tokius darbus, taikomas
papildomy darby apmokestinimas (zr. PAPILDOMI
DARBAI).

71. Incidenty Salinimas, uzklausy ar pakeitimy vykdymas po sutartinio
aptarnavimo laiko yra jmanomas tik atskiru abiejy Saliy sutarimu,
taikant papildoma apmokestinima. (zr. PAPILDOMI DARBAI ).

72. Skubiy pakeitimy vykdymas:

72.1. Susidarius tokioms aplinkybéms, kuomet ne dél Telia
kaltés Klientui reikalingas skubus pakeitimas (pvz.
saugumo grésmé, sistemos atstatymas po klaidos),
Klientas gali inicijuoti skubuy/saugos pakeitimg Paslaugos
apimtyje.

72.2. Klientas jsipareigoja apmokeéti uz tokius skubos tvarka
ivykdytus darbus taikant dvigubg valandinio jkainio tarifg
nei jprastiems papildomiems darbams (zr. PAPILDOMI
DARBAI).

VIil. PAPILDOMI DARBAI

73. Kliento uzsakyti darbai, kurie néra jtraukti nei j vieng Kliento P)
nuomos Uzsakymg arba kurie nepatenka j P} nuomos
komponentus (zr. $iy taisykliy Priede Nr. 1 (,P] Nuomos
techniniy funkcionalumy aprasas®)) arba turi bati atliekami po
sutarto aptarnavimo laiko, yra laikomi papildomais darbais.

74. Jei néra sutarta kitaip, papildomi darbai apmokestinami pagal
faktinj Telia darbuotojy skirta laikg (apvalinant iki pusés
valandos) bei pagal faktiSkai sunaudotas priemones ir
medziagas reikalingas darby atlikimui.

75. Klientas poreikj dél papildomy darby pateikia ne véliau kaip prie$
tris darbo dienas iki pageidaujamos darby pradzios.

76. Papildomy darby samata (atlikimui reikalingas darbo valandas,
sgnaudas, jkainius ir terminus) Telia pateikia Klientui per dvi
darbo dienas. Papildomi darbai nepradedami, kol negaunamas
Kliento sutikimas su pateikta sgmata.

IX. P| NUOMOS TEIKIMO APRIBOJIMO, NUTRAUKIMO
SALYGO'S

77. Telia turi teise nedelsdama nutraukti P] nuomos teikimg ir
panaikinti P), paSalinti prieigos teises, jeigu Klientas
pripazjstamas bankrutavusiu, yra likviduojamas arba yra laiku
neatsiskaites uz P} nuoma.

78. Klientui atsisakius P] nuomos ir/ar nutraukus sutartj ar kitais
pagrindais jai pasibaigus, panaikinama P], paSalinamos prieigos
teisés.



Debesijos paslaugose naudojamos programinés jrangos teikimo taisykliy

@ Telia

Priedas Nr. 1

P} Nuomos techniniy funkcionalumy aprasas

1. P} nuomos paskirtis:

11.  Klientas gali uzsakyti bet kurios punkte Nr. 3 nurodytos P| nuomga, mokédamas uz ja ménesinj nuomos mokest;.

1.2.  Suteikiant teise Klientui naudotis nuomojama PJ:

1.2.1 nei viena susijusi trecioji Salis, nejsipareigoja teikti jokiy su P] susijusiy IT priezilros paslaugy, kurios néra jvardintos P] gamintojy

licencijavimo programy aprasuose;

1.2.2 Telia nejsipareigoja teikti jokiy su P) susijusiy IT priezitros paslaugy, kurios néra jvardintos Siose teikimo taisyklése.

1.3.  Keiciantis naudojamos P] kiekiui, Telia, laikantis su klientu susitarty jkainiy, gali atitinkamai keisti apmokestinam os P] kiekj, papildomai
neinformuojant kliento, tais atvejais, kai kiekio pokytis yra ne daugiau kaip 50 % (Pasirasant paslaugos uzsakymo blanka, gali bati susitarta
ir dél kito pokycio dydzio) lyginant su prie$ tai buvusiu ménesiu. Kai pokytis yra didesnis, Klientas rastu informuojamas apie pastebétus
pokycius, o apmokestinamas P] kiekis kei¢iamas tik gavus Kliento suderinimg (Negavus Kliento suderinimo per 30 dieny, taikomas

Taisykliy 58p.).

2. Paslaugos pateikiamumo lygis
2.1.  Kompensacijos uz paslaugos lygio pazeidimus dydziai

Skirtumas (%) tarp  Paslaugos | Kompensacija (%)
uzsakyme nurodyto Paslaugos | nuo Paslaugos
pateikiamumo ir faktinio Paslaugos | mokescio

pateikiamumo

Iki 5.00% 5
Nuo 5.01 iki 40 10
Nuo 40.01 iki 60 15
Nuo 60.01 iki 80 30
Virs 80 % 100

2.2. Laikotarpis, kai bltinosios salygos néra uztikrinamos yra nejskaitomas j paslaugos pateikiamumo lygio skaiciavima ir atleidzia Telia nuo
visy Siose taisyklése apibrézty jsipareigojimy.

3. P]nuomos apimtis pagal P] gamintoja ir konkrecig programine jranga.
3.1 Microsoft P|

LICENCIJY AUDITAVIMAS IR DEKLARAVIMAS

4. Microsoft organizacija reguliariai vykdo Telia paslaugose naudojamy Microsoft P| licencijy audita. Tai atlikti gali tiesiogiai pati arba samdydama

treciasias $alis (audito jmones).

5. Audito metu yra tikrinama ar klientams su Telia paslaugomis suteikiam a P] naudojama laikantis SPLA sutarties salygy ir SPUR taisykliy.
Nustacius P] licenciniy salygy naudojimo neatitikimus, Klientas uz nelegaliai naudojama programine jranga turés sumokéti 125% auditavimo
metu galiojancios licencijos kainos uz visg laikotarpj nuo sutarties tarp Telia ir Kliento pradzios, bei atlyginti kitus Telia ar treCiyjy Saliy patirtus
nuostolius (nebent blty patekti negincytini jrodymai (su kuriais sutinka ir Microsoft auditorius), kad programiné jranga buvo naudojama
trumpesnj laikotarpj).

Siekiant iSvengti 5 punkte jvardintos rizikos Klientas ir Telia susitaria, kad nuo antrojo naudojimosi Debesy kompiuterijos ir IT priezitros
paslaugomis ménesio Klientas jsipareigoja reguliariai, kiekvieng meénes;j iki 5 dienos, informuotiTelia kokig Microsoft programine jrangg ir
kokj jos kiekj serveryje naudojo praéjusj ataskaitinj ménesj (Jeigu Microsoft programinés jrangos Klientas nenaudojo, apie tai taip pat turi
informuoti), o Telia surenka ir apdoroja Siuos duomenis bei iSraso saskaitas Klientui.

Kartg per 6 mén. Telia pateikia klientui sgrasa programinés jrangos, kurig Klientas, Teli a duomenimis, naudoja. Klientas turi patvirtinti, kad
duomenys yra teisingi ir néra papildomos P ar atskiros infrastruktiros, kurioje naudojama Microsoft P|, taciau telia duomeny apie tai neturi.
Jeiguinformacija netiksli — privalo jg patikslinti. Jeigu patikslintoje informacijoje paaiskéja, kad P] buvo naudojama, taiau nebuvo apskaitoma
keletg meénesiy, tuomet Telia turi teise apmokestinti Klientg uz praéjusj laikotarpj, laikantis saskaitos iSraSymo dieng gali ojanciy P| nuomos
tarify.

Deklaruojamy duomeny surinkimas ir jy apdorojmas vadinamas ,SPLA licencijy priezira ir kontrolé“. Duomeny surinkimo budai, kuriais Telia
gali tinkamai surinkti ir apdoroti duomenis aprasyti,l. SPLA Licencijy priezilros ir kontrolés mokestis “.

Pagal surinktus duomenis, Telia kas ménesj deklaruoja sunaudojama licencijy kiekj gamintojui, nejvardindama P} naudojancio Kliento jmonés
pavadinimo (ISskyrus atvejus, kai Kliento naudojamy licencijy suma virSija 1000 EUR/mén. Tuomet gamintojui yra pateikiamas Kliento
jmonés pavadinimas, jmonés kodas ir naudojamy licencijy kiekis)

Microsoft P| nuomos mokesciy apimtis

I.  SPLA Licencijy prieziaros ir kontrolés mokestis Il.  Windows server operacinés sistema

1. Bdatinos salygos teikimui 1. Batinos salygos teikimui
1.1. Kai duomeny surinkimas vykdomas naudojant Telia apskaitos | 1.1. Telia Cloud virtualiuose serveriuose:
jrankius diegiamus j kliento serverius 111 Gali bati naudojama tik naujausia ir dviem leidimais
111 Visg P] nuomos laikotarpj, Telia turi buti uztikrinta ankstesnés OS P versijos.
administratoriaus lygio prieiga prie serverio operacinés 11.2. Néra budy kaip Klientas galéty panaudoti savo turima
sistemos, aktyviosios direktorijos ir Virtualizacijos Windows OS P] Telia Cloud serveriuose.
platformos (jeigu ji yra naudojama) 11.3. Jeigu Klientas TeliaCloud virtualiuose serveriuose naudo ja tik
11.2. Turi bati uztikrinta galimybé Telia nepertraukiamai Windows Server operacing sistema ir nenaudoja kitos P),
naudoti P] kiekio apskaitos jrankius (jskaitant reikiamy tuomet deklaravimas pagal 7 punkta yra reikalingas vieng
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agenty diegima j serverio operacine sistema arba
virtualizacijos platforma ir pagalbg Telia uztikrinant,
korektiska agento veikima).

1.2. Kai duomeny surinkimas vykdomas apdorojant kliento atsiysta

informacija

1.2.1. Deklaravimo metu, Klientas turi uzpildyti Telia pateiktg
deklaracijos forma ir pateikti medziagg jrodancig
naudojimo faktg (pvz. serverio ekrano nuotrauky i$
kurios matosi auk$c¢iau paminéta informacija).

1.2.2. Telia pasilieka teise bet kada keisti deklaracijos formos
apimtj ir/arba naudojimo faktus jrodancios medziagos
poreikj.

2. Diegimas ir standartiniai priezitros darbai

2.1. Telia aktyvuoja licencijas kliento serveryje (aktyvavimo darbai
neapima P] diegimo), veda $iy licencijy kiekio apskaita.

2.2. Telia teikia pagalbg jgyvendinant optimalesnj P] vartojima
jgalinancias priemones, nepazeidziant Microsoft
licencijavimo salyguy.

2.3. Telia teikia konsultacijas efektyvesnés vartosenos klausimais
(iki 1 val/meén. nepriklausomai nuo uzsakyt os P] kiekio ar
tipo)

2.4.Telia atsiskaito su Microsoft ir atsako | gamintojo pateiktas
uzklausas dél paslaugos apimtyje naudojamos programinés
jrangos.

3. Uzsakymas, naudojimas ir apskaita
3.1. Mokestis yra taikomas visiems P} nuomos klientams

karta per 3 mén,, o jeigu virtualus serveriai yra be Windows
Server operacinés sistemos, tuomet raportavimas pagal 7
punkta reikalingas vieng kartg per 12 mén.

1.2. Vienam klientui priklausan¢ame, ne bendrai naudojamy resursy

aplinkoje esanciame serveryje:

1.2 Serveriui su kuriuo yra nuomojama PJ], bdtina uZsakyti
LJLicencijy prieziuros ir kontrolés mokestj“ kiekvienam objektui
(OS, Virtualizavimo p latforma), kuriame bus diegiamas P)
kiekio apskaitos agentas.

12.2. OS diegimo darbus turi atlikti Telia administratorius

2. Diegimas ir standartiniai priezitros darbai

2.1. Telia sudiegia Operacing sistema ir jg aktyvuoja (Diegimo darbai ne
Telia Cloud serveriuose yra mokami)

2.2.Kliento konsultacijos efektyvesnés vartosenos klausimais (iki1
val/mén. nepriklausomai nuo uzsakytos P] kiekio ar tipo)

3. Uzsakymas, naudojimas ir apska ita
3.1. OS P| gali biti uzsakoma kaip TeliaCloud plafrormos dalis: Taikoma
TeliaCloud sutartyje nurodyta paslaugos uzsakymo ir teikimo
tvarka
3.2.Kitais atvejais Klientas gali pasirinkti P] versijg ( Standard arba
Datacenter) ir leidimg (pvz. 2019)
3.3. Reikalingas P] kiekis yra skai¢iuojamas pagal Microsoft
licencijavimo tvarkas apraSytas Microsoft SPUR salygose.
3.4. Siekant teisingai jvertinti licencines salygas iSpildant;j P] kiekj, nuolat
turi bati prieinama informacija apie:
. fiziniy serveriy kiekj
. fiziniy procesoriy serveryje kiekj
¢ fiziniy branduoliy procesoriuje kiekj
. Virtualiy serveriy su Windows OS, talpinamy ant fizinio
serverio kiekj.
3.5. Pasikeitus naudojamos P kiekiui, Telia gali (bet neprivalo)
automatiskai pakeisti apmokestinamos P] kiekj kliento kito
ménesio sgskaitoje.

Ill.  Terminalinio prisijungimo licencija vartotojui

IV. SQL server

1. Bdatinos salygos teikimui
1.1. Telia Cloud virtualiuose ar i$ Telia nuomojamuose fiziniuose
serveriuose

111 Klientas turi susipazinti su Terminaliniy vartotojy
naudojimo ir apskaitos tvarkomis

11.2. Klientas pats atsakingas uz optimaly terminaliniy
prieigos teisiy valdyma vartotojams.

11.3. Klientas turi informuoti Telia apie vartotojus, kuriems

pagal SPUR salygas gali bati taikomos licencijavimo
iSimtys (pvz. sisteminiai vartotojai). Ne informavus, bus
laikoma, kad terminaline prieigg prie serverio turinCiam
vartotojui licencija yra reikalinga.

1.2. Klientui priklausancios P] perkélimas j Telia Cloud:
1.2.1. Klientas gali perkelti savo turimg P] j Telia Cloud, jeigu
ji turi galiojancias Licence Mobility teises.

2. Diegimas ir standartiniai prieziaros darbai

2.1. Telia aktyvuoja neribotg terminaliniy vartotojy prisijungimo
teisés funkcionaluma terminaliniame serveryje

2.2. Priklausomai nuo papildomai uzsakyty prieziros p aslaugy
apimties, mokamai arba nemokamai padeda jgyvendinti
optimalesnj P] vartojima jgalinancias priemones,
nepazeidziant Microsoft licencijavimo salygy.

3. Uzsakymas, naudojimas ir apskaita

3.1. Pasikeitus naudojamos P] kiekiui, Telia gali (bet neprivalo)
automatiskai pakeisti apmokestinamos P] kiekj kliento kito
ménesio saskaitoje.

3.2.Klientas uz naudojimasi uzsakyta P} moka ménesinj mokestj,
kuris apskaiciuojamas kas ménesj, ménesiy tikslumu, t. y.
jeigu Klientas nutraukia Sutartj ar atsisako P] nuomos
pirma einamojo ménesio dieng, tai mokestis skaiiuojamas
uz visg meénes;.

3.3. Konkrety pirminj P] sgrasa ir jkainius Klientas su Telia
suderina uzsakymo metu, o P] nuomos teikimo metu Telia
panaudotos P kiekj apmokestindama klientg uz faktinj jos
panaudojimg (ménesio tikslumu).

3.6. Apmokestinamos P| kiekis yra jvertinamas, pagal kliento
vartotojy, turin€iy galimybe prisijungti prieserverio

1. Bdatinos salygos teikimui
1.1. Telia Cloud virtualiuose ar i$ Telia nuomojamuose fiziniuose

serveriuose:
111 Turi buti naudojama tik naujausia ir dviem leidimais
ankstesnés SQL P] versija.
11.2. SQL diegimo darbus turi atlikti Telia administratorius
11.3. Klientas, gali TeliaCloud serveriuose naudoti savo turimg SQL

P], kurig Microsoft leidzia naudoti bendrai naudojamuose
(angl. shared) serveriuose. Siuo atveju, Klientas privalo
informuoti apie tai Telia ir Microsoft uzpildydamas papildoma
P] perkélimg patvirtinantj dokumentg (kaip to reikalauja MS
Licence Mobility tvarka (zr. Punktg Nr.4)). Be Sio suderinimo,
bet koks SQL P] naudojimas laikomas savavalisku ir Telia
gincuose tarp Microsoft ir kliento nedalyvauja.

2. Diegimas ir standartiniai priezitros darbai

2.1. Telia sudiegia ir aktyvuoja SQL PJ] j jau veikian¢ia Windows
operacine sistema.

2.2. Diegimo darbai vienam klientui dedikuotuose serveriuose ir Telia
Cloud serveriuose (kai néra galimybés aktyvuotos P] jdiegti i$
$ablono (angl. template)) yra mokami.

3. Uzsakymas, naudojimas ir apskaita

3.1. Reikalingas P] kiekis yra skai¢iuojamas pagal Microsoft licencijavimo
tvarkas. Yra du galimi apskaitos modeliai (modelius diktuoja
Microsoft SPUR salygos. Jos gali biti bet kada pakeistos. Saglygy
pasikeitimas nelaikomas vienas$alisSku P] nuomos salygy pakietimu
i$ Telia pusés):

e Pagal serverio, kuriame sudiegta SQL duomeny bazé
branduoliy (angl. Core) kiekj, bet ne maziau kaip 4 core
vienam serveriui;

3.4. Pagal vartotojy kiekj, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai naudojasi SQL
serverio duomeny bazés duomenimis ( Klientas prisiima visa
atsakomybe dél galutinio vartotojy kiekio apskaitos ir jsipareigoja
informuoti Telia, jeigu duomeny bazés duomenimis netiesiogiai
pradéjo naudotis papildomi vartotojai).
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terminaliniu badu (Remote Desktop Service) kiekj, laikantis
Microsoft SPUR apibrézty salygy.

V. Microsoft Office V1. Microsoft Office 365 (Serveriams)

1. Batinos salygos teikimui 1. Batinos salygos teikimui

1.1. Telia Cloud virtualiuose ar i$ Telia nuomojamuose fiziniuose 1.1. Visais naudojimo scenarijais:
serveriuose: 111 Turi bati uztikrinta galimybé Telia sudiegti P} naudojimui

111 Klientas turi uzsakyti tokj pat kiekj Terminaliniy batinus P] paketus.

licencijy. 11.2. Klientas turi pateikti M365P], kuri bus naudojam a serveryje
Jtenant ID*

2. Diegimas ir standartiniai prieziaros darbai

2.1. Telia sudiegia MS Office PJ] ir aktyvuoja neribotg jos 2. Diegimas ir standartiniai priezitros darbai
naudojimo funkcionaluma terminaliniame serveryje (MS 2.1. Telia sudiegia MS Office P] ir jos naudojimui serveryje bitinus P|
Office kiekis sutampa su terminaliniy vartotojy kiekiu) paketus.

2.2.Konsultuoja klientg efektyvesnés vartosenos klausimais (iki 1

3. Uzsakymas, naudojimas ir apskaita val/mén. nepriklausomai nuo nuomojamos P] kiekio ar tipo)

3.1. Pasikeitus naudojamos P] kiekiui, Telia gali (bet neprivalo) 2.3. Priklausomai nuo papildomai uzsakyty priezitros paslaugy apimties,
automatiskai pakeisti apmokestinamos P] kiekj kli ento kito mokamai arba nemokamai padeda jgyvendinti optimalesnj P]
ménesio saskaitoje. vartojimag jgalinanCias priemones, nepazeidziant Microsoft

3.2.Klientas uz naudojimasi uzsakyta P] moka ménesinj mokestj, licencijavimo salyguy.
kuris apskaiCiuojamas kas ménesj, ménesiy tikslumu, t. y.
jeigu Klientas nutraukia Sutartj ar atsisako P] nuomos 3. Uzsakymas, naudojimas ir apskaita
pirma einamojo ménesio dieng, tai mokestis skaiciuojam as 3.1. Kliento serveryje naudojama P| néra papildomai apmokestinama.
uz visg meénes;. Telia tik sukuria salygas, klientui turinCiam M365 P] naudojimo

3.3. Konkrety pirminj P} sgrasa ir jkainius Klientas su Telia suderina teises, naudoti jg ir serveryje.

uzsakymo metu, o P|] nuomos teikimo metu Telia 3.4. Office 365P] kiekis neprivalo sutapti su terminaliniy vartotojy kiekiu.
apmokestina klientg uz faktinj jos panaudojimg (ménesio
tikslumu).

e  Apmokestinamos P] kiekis yra jvertinamas, pagal kliento
vartotojy turin€iy galimybe prisijungti prie terminalinio
serviso ir naudoti MS Office P] kiekj, laikantis Microsoft
SPUR apibrézty salygy.

VII. Dynamic NAV VIIl. Visual Studio

. Butinos sglygos teikimui 1. Bdatinos salygos teikimui

1.1. Sios P} nuomos Telia neteikia. Ta¢iau Klientas, gali TeliaCloud | 1.1. Telia Cloud virtualiuose ar i§ Telia nuomojamuose fiziniuose
serveriuose naudoti savo turimg Dynamics NAV P|, kurig serveriuose:
Microsoft leidzia naudoti bendrai naudojamuose (angl | 1.1.1. Klientas, gali TeliaCloud serveriuose naudoti savo turimg
shared) serveriuose. Siuo atveju, Klientas privalo informuoti VisualStudio P], kurig Microsoft leidzia naudoti bendrai
apie tai Telia ir Microsoft uzpildydamas papildoma P] naudojamuose (angl. shared) serveriuose. Siuo atveju,
perkélimg patvirtinantj dokumentg (kaip to reikalauja MS Klientas privalo informuoti apie tai Telia ir Microsoft
Licence Mobility tvarka (Zr. Punktg Nr.4)) . Be Sio suderinimo, uzpildydamas papildoma P| perkélima patvirtinantj dokumenta
bet koks Dynamics NAV P] naudojamas laikomas (kaip to reikalauja MS Licence Mobility tvarka (zr. Punkta
savavaliSku ir Telia gincuose tarp Microsoft ir kliento Nr.4)). Be Sio suderinimo, bet koks Visual Studio P)
nedalyvauja. naudojamas laikomas savavaliSku ir Telia gin ¢uose tarp

Microsoft ir kliento nedalyvauja.
2. Diegimas ir standartiniai priezitros darbai
2.1. Telia nediegia Dynamic NAV P] ir nekonsultuoja jos diegimo | 2. Diegimas ir standartiniai priezitros darbai

klausimais 2.1. Telia sudiegia MS Visual Studio P] paketa.

3. Uzsakymas, naudojimas ir apskaita 3. Uzsakymas, naudojimas ir apskaita

3.1. Telia neapskaito Dynamic NAV P|, igskyrus atvejj, kai teikiant 3.1. Pasikeitus naudojamos P|] kiekiui, Telia gali (bet neprivalo)
kitos P] nuoma, kiekio apskaitos programa aptinka 3ig PJ automatiskai pakeisti apmokestinamos P| kiekj kliento kito
kliento serveryje. Siuo atveju, Telia P| apskaitos sistemose menesio saskaitoje. L o
pazymima jog Dynamic NAV priklauso klientuiirj P| nuomos | 3-2-Klientas uz naudojimasi uzsakyta P| moka meénesinj mokestj, kuris
apimtj nejeina (ty. pazymima kaip isimtis i§ P} nuomos). apskaiCiuojamas kas ménesj, ménesiy tikslumu, t.y. jeigu  Klientas

nutraukia Sutartj ar atsisako P] nuomos pirmg einamojo ménesio
diena, tai mokestis skaiciuojamas uz visg ménesj.

3.3.Konkrety pirminj P] sgra$a ir jkainius Klientas su Telia suderina
uzsakymo metu, o P] nuomos teikimo metu Telia apmokestindama
klientg uz faktinj jy panaudojima (ménesio tikslumu).

3.4. Apmokestinamos P] kiekis yra jver tinamas, pagal kliento vartotojy,
turin¢iy galimybe naudoti MS Visual Studio P), kiekj, laikantis
Microsoft SPUR apibrézty salygy.

3.2. Veeam P|

. Veeam Backup and Replication server Il.  Veeam Agent

. Butinos salygos teikimui 1. Batinos salygos teikimui

1.1. Interneto rySys arba kito tipo duomeny perdavimo rySys su | 1.1. Kai agentai valdomi per Veeam Backup and Replication serverj :
reikiamais praleidimais nuo Telia infrastruktdros iki Veem | 1.1.1. Interneto rySys arba kito tipo duomeny perdavimo rysys su
Backup and Replication serverio, kuriame bus panaudota P reikiamais praleidimais nuo Telia infrastruktdros iki Veem
(konkrecius reikalavimus, prie$ diegiant P|, pateikia Telia) Backup and Replication serverio, per kurj valdomi Veeam

1.2. Turi bati uztikrinta galimybé Telia nepertraukiamai naudoti P) agentai jdiegti j kliento serverius ir/ar kompiuterius
kiekio apskaitos jrankius (jskaitant jrankius, suteikiancius 11.2. Veeam Backup and Replication serveriui per kurj yra
galimybe Telia nuoliniu badu valdyti Veeam Backup and valdoma Veeam Agent P], batina uzsakyti ,Licencijy
Replication serverj). priezitros ir kontrolés mokest;“.

1.3. Serveriui su kuriuo yra nuomojama PJ, batina uzsakyti ,Licencijy
priezitros ir kontrolés mokest;“. 1.2. Kai agentai tiesiogiai diegiami ir valdomi i$ kopijuojamo serverio:




@ Telia

2. Diegimas ir standartiniai prieziaros darbai

2.1. P| licencijos rakto sugeneravimas ir P] aktyvavimas

2.2. Per ménesj panaudotos P] kiekio apskaita

2.3.Saskaitos uz meénesio eigoje panaudot g P| kiekj
klientui.

pateikimas

3. Uzsakymas, naudojimas ir apskaita

3.1. Klientas uZ naudojimasi uzsakyta P] moka ménesinj mokestj,
kuris apskaiciuojamas kas ménesj, ménesiy tikslumu, t. y. jeigu
Klientas nutraukia Sutartj ar atsisako P] nuomos pirma
einamojo ménesio dieng, tai mokestis skaiiuojamas uz visg
menes;.

3.2. Konkrety pirminj P] sarasa ir jkainius Klientas su Telia suderina
uzsakymo metu, o P} nuomos teikimo metu Telia administruoja
ir apskaito panaudotos P] kiekj apmokestindama klientg uz
faktinj jos panaudojima (ménesio tikslumu).

3.3. Apmokestinamos P] kiekis yra jvertinamas , pagal objekty, kuriy
atsarginés kopijos kuriamos su V eeam Backup and Replication
serveriu, kiekj .

3.2. Galimi objektai:

e Virtualls serveriai: Kai serverio kopijos atliekamos i3
virtualizacijos sluoksnio (Snapshot)

»  Fiziniai serveriai: kai serverio kopijos atliekamos i§ OS
sluoksnio, naudojant i§ Veeam Backup and Replication
serverio valdomg Veeam Agent

*  Kompiuteriai. kai kompiuterio kopijos atliekamos i§ OS
sluoksnio, naudojant i§ Veeam Backup and Replication
serverio valdomg Veeam Agent

* Tinklinés duomeny saugyklos (NAS) : kai atliekama NAS
kopija

1.2.1. Interneto rysys arba kito tipo duomeny perdavimo rysys su
reikiamais praleidimais nuo Telia infrastruktdros iki Serverio
ar kompiuterio, kuriame sudiegtas Veeam Agentas.

Turi bati uztikrinta galimybé Telia nepertraukiamai naudoti
P] kiekio apskaitos jrankius (jskaitant reikiamy agenty
diegima j serverio operacine sistema) .

Serveriui arba kompiuteriui su kuriuo yra nuomojama
Veeam Agent P|, bitina uzsakyti ,Licencijy priezidros ir
kontrolés mokest;*.
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1.23.

1.3. Kai Klientas naudojasi Veeam Cloud Connect paslauga :
1.3.1. Taikoma TeliaCloud sutartyje nurodyta paslaugos
uzsakymo ir teikimo tvarka

2. Diegimas ir standartiniai priezitros darbai

2.1. P| licencijos rakto sugeneravimas ir P] aktyvavimas

. Per ménesj panaudotos P] kiekio apskaita

2.3.Saskaitos uz ménesio eigoje panaudot os P| kiekj pateikimas
klientui

3. Uzsakymas, naudojimas ir apskaita

. Klientas uz naudojimasi uzsakyta P] moka ménesinj mokestj,
kuris apskaic¢iuojamas kas ménesj, ménesiy tikslumu, t. y. jeigu
Klientas nutraukia Sutartj ar atsisako P] nuomos pirma
einamojo ménesio dieng, tai mokestis skai¢iuojamas uz visg
ménesj.

Konkrety pirminj P] sarasa ir jkainius Klientas su Telia suderina
uzsakymo metu, 0 P] nuomos teikimo metu Telia administruoja
ir apskaito panaudotos P] kiekj apmokestindama klientg uz
faktinj jos panaudojimg (ménesio tikslumu).

3.3. Apmokestinamos P] kiekis yra jvertinamas, pagal Veeam agenty,

sudiegty j kliento serverius ir/ar kompiuterius kiekj

3.4. Galimi objektai:

« Fiziniai ir VirtualQs serveriai: kai serverio kopijos atliekamos is OS
sluoksnio, naudojant Veeam Agent

« Kompiuteriai: kai kompiuterio kopijos atliekamos i$ OS sluoksnio,
naudojant Veeam Agent

3.2

Ill.  Veeam Backup for Office 365 (VBO)

IV. Veeam One

. Butinos salygos teikimui

1.1. Interneto rySys arba kito tipo duomeny perdavimo rySys su
reikiamais praleidimais nuo Telia infrastruktiros iki Veem
Backup for Office 365 serverio, kuriame bus naudojama
nuomojama P| (konkrecCius reikalavimus, prie$ diegiant P|,
pateikia Telia)

Turi bati uZtikrinta galimybé Telia nepertraukiamai naudoti P)
kiekio apskaitos jrankius (jskaitant jrankius, suteikiancius
galimybe Telia nuoliniu budu valdyti VBO serverj).

Serveriui su kuriuo yra nuomojama P|, bitina uzsakyti ,Licencijy
priezitros ir kontrolés mokest;*“.

1.2.

1.3.

2. Diegimas ir standartiniai priezitros darbai

2.1. P| licencijos rakto sugeneravimas ir P] aktyvavimas

. Per ménesj panaudotos P] kiekio apskaita

2.3. Saskaitos uz ménesio eigoje panaudot os P] pateikimas klientui

3. Uzsakymas, naudojimas ir apskaita

3.1. Klientas uz naudojimasi uzsakyta P] moka ménesinj mokestj,
kuris apskaiciuojamas kas ménesj, ménesiy tikslumu, t. y. jeigu
Klientas nutraukia Sutartj ar atsisako P| nuomos pirma
einamojo ménesio dieng, tai mokestis skaiiuojamas uz visg
ménesj.

3.2. Konkrety pirminj P] sarasa ir jkainius Klientas su Telia suderina
uzsakymo metu, 0 P] nuomos teikimo metu Telia administruoja
ir apskaito panaudotos P] kiekj apmokestindama klientg uz
faktinj jos panaudojima (ménesio tikslumu).

3.3. Apmokestinamos P| kiekis yra jvertinamas , pagal objekty, kuriy
atsarginés kopijos kuriamos su VBO serveriu, kiekj.

3.4. Objektu laikomas M365 vartotojas, kurio duomeny atsarginés
kopijos yra kuriamos. SharePoint ir Teams aplinky duomeny
kopijoms atlikti, yra bdtina VBO P] visiems kopijuojamus
duomenis galintiems pasiekti vartotojams. Detalig vartotojy
apskaitos metodikg nurodo gamintojas P] licencijavimo
tvarkoje.

. Buatinos salygos teikimui

1.1. Interneto rySys arba kito tipo duomeny perdavimo rySys su
reikiamais praleidimais nuo Telia infrastruktdros iki Veem One
serverio, kuriame bus panau dota P] (konkrecius reikalavimus,
pries diegiant P], pateikia Telia)

Turi bati uztikrinta galimybé Telia nepertraukiamai naudoti P)
kiekio apskaitos jrankius (jskaitant jrankius, suteikiancius
galimybe Telia nuoliniu badu valdyti Veeam One serverj).

Serveriui su kuriuo yra nuomojama PJ, batina uzsakyti ,Licencijy
prieziuros ir kontrolés mokestj*.

12.
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2. Diegimas ir standartiniai priezitros darbai

. P] licencijos rakto sugeneravimas ir P] aktyvavimas

. Per ménesj panaudoty P] kiekio apskaita

2.3. Saskaitos uz ménesio eigoje panaudotas P] pateikimas klientui

3. UzZsakymas, naudojimas ir apskaita

. Klientas uz naudojimasi uzsakyta P] moka ménesinj mokestj,
kuris apskaiCiuojamas kas ménesj, ménesiy tikslumu, t. y. jeigu
Klientas nutraukia Sutartj ar atsisako P| nuomos pirma
einamojo ménesio dieng, tai mokestis skaiCiuojamas uz visg
ménes;j.

Konkrety pirminj P] sara3a ir jkainius Klientas su Telia suderina
uzsakymo metu, 0 P] nuomos teikimo metu Telia administruoja
ir apskaito panaudoty P] kiekj apmokestindama klientg uz
faktinj jy panaudojima (ménesio tikslumu).

3.3. Apmokestinamos P] kiekis yra jvertinamas , pagal virtualiy

serveriy, kuriy atsarginés kopijos kuriamos su Veeam Backup
and Replication serveriu, kiekj.
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3.3. Plesk programiné jranga

l. Plesk




\

& Telia

. Bdtinos salygos teikimui

1.1. Klientas gali naudotis tik vienu Plesk P] egzemplioriumi,
kuris aktyvuojamas vieng kartg jvedus licencijos raktg j
savo turimg arba nuomojamg ar bet kokiu kitu budu
Kliento valdoma serverj (virtualy ar fizinj).

1.2. Plesk P] galima naudoti ar platinti tik tokiam skaiCiui
serveriy, kiek P] licencijos rakty jsigijo Klientas;

1.3. Klientas gali pasidaryti tik vieng atsarging automatizuotai
nuskaitoma Ples k P] kopija

1.4. Klientas gali naudotis Plesk P] ir Plesk P| dokumentacija tik
vidinio naudojimo tikslais, o ne paslaugy biuro darbui ir
daugybiniy naudotojyporeikiams.

2. Diegimas ir standartiniai prieziaros darbai
2.1. Plesk produkto licencijos rakto sugeneravimas ir aktyvavimas

3. UZsakymas, naudojimas ir apskaita

3.1. Klientas uz naudojimasi uzsakyta Plesk produktu moka ménesinj
mokestj, kuris apskai¢iuojamas kas ménesj, ménesiy tikslumu, t.
y. jeigu Klientas nutraukia Sutartj ar atsisako Plesk produkto
nuomos pirmg einamojo ménesio dieng, tai mokestis
skaiCiuojamas uz visg mén es;j.

3.2.Plesk produky sarasa ir jkainius Klientas su Telia suderina
uzsakymo metu

4. P} Gamintojai ir P] licencijavimo tvarkos:

Gamintojas | Licencijavimo | Licencijavimo programos aprasas P] licencinés salygos
Programa
Microsoft SPLA https://www.microsoft.com/en- SPUR (Service Provider Use Rights)
us/licensing/licensing-programs/spla - https://www.microsoft.com/licensing/docs/vie
program?activetab=spla- w/Services-Provider-Use-Rights-SPUR
program%3aprimaryr2 Galioja naujausia dokumento versija.
QMTH https://www.telia.lt/verslui/it-
paslaugos/programeles - verslui/office-
365/gmth
License https://www.microsoft.com/en -
Mobility us/licensing/licensing-
programs/software-assurance-license-
mobility
Veeam VCSP https://www.veeam.com/licensing - Veeam End User Licence Agreement (EULA)
policy.html?ad=in - text-link https://www.veeam.com/eula.html?ad=in - text-
link
Veeam Backup for Office 365 Licensing
https://helpcenter.veeam.com/docs/vbo365/gui
de/vbo_licensing.html?ver=50
Plesk Plesk End- - https://www.plesk.com/legal/
User License
Agreement




