PATVIRTINTA
TEO LT, AB vadovo
2015-07- jsakymu Nr.

DUOMENY CENTRY INFRASTRUKTUROS PASLAUGOS TEIKIMO TAISYKLES

|. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.TEO LT, AB (toliau - ,Teo“) Duomeny centry
infrastruktdros paslaugos teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés)
nustato duomeny centry infrastruktiros paslaugos (toliau —
Paslauga) techninius parametrus, kokybés uztikrinimo standartus
bei kitas salygas, susijusias su Paslaugos jrengimu ir naudojimusi.

Il. SAVOKOS

2.Siose Taisyklése vartojamos Sutartyje ir toliau Siame
punkte apibréztos sgvokos:

2.1.Darbo diena — ,Teo" darbo diena;

2.2.Darbo valanda — pirmadienj-ketvirtadienj nuo 8.00 iki
17.00 val., penktadienj — nuo 8.00 iki 15.45 val., iSskyrus Svenciy
dienas ir perkeltas poilsio dienas;

2.3.Duomeny centry infrastruktdros paslauga (angl. Server
collocation) — vietos Kliento jrangai suteikimas ,Teo“ duomeny
centre ir jrangos prijungimas prie placiajuoscio interneto;

2.4.Paslaugos pateikiamumas — laiko intervalo, kai Klientas
vieneriy mety laikotarpiu gali naudotis Paslauga, santykis su
vieneriy mety trukme, iSreikstas procentais. Skai¢iuojant Paslaugos
pateikiamumg, techninés prieziGros laikotarpis bei laikas, kai
Paslauga nebuvo teikiama dél Kliento kaltés, nei§skaiciuojami;

2.5.Tarptautinis internetas — IP rySys su interneto tinklo
dalimi, kuri néra vietinis internetas pagal auksciau pateiktg
apibrézima;

2.6.Vietinis internetas — IP rySys su interneto tinklo dalimi,
kurig sudaro ,Teo" IP tinklas, ,Teo* klienty IP tinklas bei Lietuvos
interneto paslaugy teikéjy, su kuriais ,Teo“ turi tarptinklinius
sujungimus, IP tinklas.

IIl. PASLAUGOS TECHNINIAI PARAMETRAI

3.Interneto technologija — optiné prieiga.

4.Sparta:

4.1.Vietinio interneto sparta iki 1Gbps;

4.2. Tarptautinio interneto sparta - 1:10 lyginant su nurodyta
paslaugos uzsakyme vietinio interneto sparta

5.Fizinio prijungimo sgsajos — 1000Base-TX.

6.Protokolas - IP v4 (Internet Protocol Version 4).

7.Suteikiamas vienas (1) IP adresas. Didesnj IP adresy
kiekj galima uzsisakyti papildomai.

8.Uzsakymas, jeigu yra techninés galimybés, jvykdomas
per 10 darbo dieny.

9.Kokybiniai rodikliai:

Reagavimas | praneSimg dél | Iki 1 darbo valandos
gedimo

Paslaugos gedimy pa$alinimo laikas | ki 8 darbo valandy
nuo pranesSimo dél gedimo gavimo
iki jo paSalinimo

Techninés prieziros laikotarpis Iki 2 val. per ménesj

Paslaugos pateikiamumas Ne maziau kaip 99,0% per

metus

10. Kompiuteriy patalpa:

10.1. Kliento jranga talpinama saugioje patalpoje su
aplinkos parametrus uZtikrinancia jranga; patalpa yra specialiai
pritaikyta kompiuterinei jrangai;

10.2. Kompiuteriy patalpos parametrai:

10.2.1. ugniai atspari vieta, atskirta nuo gretimy patalpy —
autonominé ugniai atspari zona;

10.2.2. sumontuota jranga gaisrui aptikti;

10.2.3. automatiniai gesintuvai;

10.2.4. dimy jutikliai, automatinis signalizacijos signalo
perdavimas j gelbéjimo centra;

10.2.5. aplinkos monitoringas (temperatira, drégnumas),
automatinis signalizacijos signalo perdavimas j monitoringo centrg;

10.2.6. rakinama patalpa su prieigos rakty kontrole;

10.2.7. prieigos kontrolés sistema;

10.2.8. apsauga visg parg, visg savaite ir visus metus;

10.2.9. techniniai sprendiniai, saugantys, kad pastato
neuzliety vanduo ir neissiliety kanalizacijos nuotekos;

10.2.10. papildomas nenutrikstamo energijos tiekimo
Saltinis;

10.2.11. papildoma ausinimo sistema;

10.2.12. papildoma atsarginé elektros tiekimo sistema
(nenutrikstamo tiekimo Saltinis ir dyzelinis generatorius, jrengtas
atskiroje patalpoje), kuria bdty galima naudotis maziausiai 12
valandy nutrokus pagrindiniam elektros tiekimui;

10.2.13. dvigubos grindys.

IV. KLIENTO |SIPAREIGOJIMAI

11. Kliento | serveriy spintas talpinama jranga turi turéti
dubliuotus elektros maitinimo Saltinius ir jie turi bati pajungti prie
skirtingy j spintg atvesty elektros jvady.

12. Jeigu Kliento jranga yra su vienu maitinimo Saltiniu, jam
bus suteikta ,Teo“ jrangos su vienu el. maitinimo Saltiniu dubliuoto
pajungimo paslauga, kuri bus apmokestinama atskirai.

13. Klientas privalo sudaryti sglygas ,Teo” darbuotojams
atlikti kompiuteriy patalpos sistemy esanciy Klientui nuomojamoje
vietoje techninj aptarnavima.

14. Kiekvieno jrangos pristatymo arba iSvezimo metu
Klientas privalo pasirasyti palydos j duomeny centrus aktg, kuriame
nurodomas jrangos sgrasas su apraSymu.

15. Kliento atstovai lankosi duomeny centre pagal ,Teo”
patvirtintg ir ,Teo® tinklapyje www.teo.lt skelbiama klienty patekimo j
,1eo“ duomeny centrus tvarkg arba pagal atskiru susitarimu
patvirtintg palydos tvarka.

V. PASLAUGOS GEDIMY SALINIMO SALYGOS

16. ,Teo“ uztikrina tokius paslaugos gedimy S$alinimo
standartus:

16.1. Paslaugos gedimai Salinami darbo dienomis ir darbo
valandomis;

16.2. Paslaugos gedimai registruojami visg parg (24x7)
telefonu 1555 (skambinant i§ ,Teo®) arba 8 (5) 2400005
(skambinant i§ kity operatoriy tinkly) arba el. pastu adresu
ServiceDesk@itsupport.lt. Jei Kliento pranesimas apie gedimag
uzregistruojamas ne Siy Taisykliy 2.6. punkte nurodytu laiku,
Paslaugos gedimy S$alinimo laikas pradedamas skaiCiuoti nuo
artimiausios darbo dienos 8.00 val.;

16.3. Tarptautiniam internetui paslaugos gedimy Salinimo
sglygos galioja tik tuo atveju, jei gedimas jvyksta Lietuvos
Respublikos teritorijoje.

VI. PASLAUGOS MOKESCIAI IR NAUDOJIMOSI PASLAUGA
LAIKOTARPIS

17. Paslaugos ir elektros energijos jkainiai nurodomi
konkreCiame paslaugos uzsakyme. ,Teo" turi teise keisti Paslaugos
ikainius, informavusi apie tai Klientg Sutartyje nustatyta tvarka.

18. Elektros tiekéjui pakeitus elektros enegijos tarifus,
.1eo0” turi teise pakeisti elektros energijos jkainj, rasStu apie tai
informavusi Klientg ne véliau kaip prie§ 30 dieny. Jkainio pakeitimai
nelaikomi Sutarties pakeitimais.

19. Trumpiausias  naudojimosi  Paslauga laikotarpis
nurodytas konkreCiame Paslaugos uzsakyme.
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