“DUOMENUY CENTRUY INTERNETAS BIURAMS” PASLAUGOS TEIKIMO TAISYKLES

|. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.

4.

Sios Telia Lietuva, AB (toliau — ,Telia*) ,Duomeny centry
Internetas biurams® paslaugos teikimo taisyklés (toliau -
Taisyklés) nustato verslo klientams (toliau - Klientams)
teikiamos paslaugos ,Duomeny centry Internetas biurams*
(toliau - Paslauga) teikimo tvarkg ir salygas.

Paslauga - tai ,Telia“ teikiama itin mazo vélinimo, didelés
greitaveikos ir didelio patikimo duomeny centry interneto
paslauga, kuri realizuojama naudojant auksto patikimumo
(dubliuotus) operatorinius sujungimus.
Paslauga gali naudotis Duomeny centry ar Debesy
kompiuterijos paslaugy klientai, turintys dedikuotg tinklo
jranga (ugniesiene ar marsrutizatoriy) bei Sujungimo su
»Telia“ duomeny centru paslauga.
Il. SAVOKOS

Siose Taisyklése vartojamos Sutartyje ir toliau $iame punkte
apibréztos sgvokos:

4.1. Darbo diena — ,Telia“ darbo diena.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.2. Darbo valandos — pirmadienj-ketvirtadienj nuo 8.00 iki

17.00 val., penktadienj — nuo 8.00 iki 15.45 val., iSskyrus
Svenciy dienas ir perkeltas poilsio dienas.
Paslaugos pateikiamumas — laiko intervalas, per kurj
Klientas gali naudotis konkre€iu uzsakymu uZsakyta
Paslauga, iSreiSkiamas procentiniu santykiu nuo
konkrecios Paslaugos teikimo vieno ménesio laikotarpio:
(A —=B)/ A - 100%, kur A — vieno ménesio laikotarpis
(valandomis); B - vieno meénesio paslaugos
nepateikiamumo laikotarpis (valandomis). Paslaugos
nepateikiamumo laikotarpis gaunamas sumuojant
laikotarpius, skaiCiuojamus nuo Paslaugos kiekvieno
nepateikiamumo jvykio pradzios (Kliento prane$imo apie
Paslaugos teikimo sutrikimg), kuris jvyko dél nuo ,Telia"
priklausanciy aplinkybiy, t.y. techniniy priemoniy
sutrikimo  iki  Paslaugos teikimo atkdrimo. ]
nepateikiamumo laikotarpj nejskaitomi:
1) Paslaugos teikimo sutrikimy, apie kuriuos Klientas
nepranesé, laikotarpiai;
2) Paslaugos teikimo sutrikimy, kurie jvyko dél Kliento
kaltés, t.y. Kliento jrangos ar veiksmy/neveikimo;
3) treCiyjy Saliy kaltés arba nenugalimos jégos (force
majeure), laikotarpiai;
4) techninés priezidros laikotarpiai.
Incidentas (Paslaugos teikimo sutrikimas) — jvykis vienos
i$ Saliy tinkle, kai Paslaugos teikimas nutriiksta arba jos
techniniai parametrai tampa blogesni, nei yra numatyti
Sutartyje.
Incidento pasSalinimo trukmé - laiko tarpas nuo to
momento, kai Klientas prane$é apie Paslaugos teikimo
sutrikima, jvykusj dél ,Telia“ priklausanciy techniniy
priemoniy kaltés, iki to momento, kai Paslaugos teikimas
buvo atkurtas.
Tinklo jranga - fiziné ar virtuali jranga atliekanti
ugniasienés arba marsrutizatoriaus funkcijas.

lil. SALIY TEISES IR |SIPAREIGOJIMAI

5.

»Tlelia“ teisés ir jsipareigojimai

Salims sudarius atitinkamag Paslaugos uZsakymg (toliau -
Uzsakymas), ,Telia“ jsipareigoja Taisyklése numatytomis
salygomis suteikti Klientui Paslaugg Uzsakyme nurodytam
laikotarpiui.

»1elia“ neatsako uz Kliento valdomo vidinio tinklo sauguma,
duomeny srauto, keliaujancio tarp Kliento personaliniy
kompiuteriy ar bet kokiy kity Kliento jrenginiy, esanciy jo
valdomame vidiniame tinkle, saugumg, elektroniniy
dokumenty ar bet kokios kitos informacijos praradimg i$
Kliento personaliniy kompiuteriy, serveriy ar i$ bet kokiy kity
Kliento jrenginiy, esanciy jo valdomame vidiniame tinkle.
Jokiu atveju ,Telia“ néra atsakinga uz jokius netiesioginius
nuostolius dél pajamy ar pelno praradimo, naudos
praradimo, verslo nutraukimo, duomeny praradimo,
susijusio su Paslaugos naudojimu netgi tuo atveju, jei , Telia“
buvo jspéta apie tokiy nuostoliy atsiradimo galimybe. , Telia“

atsakomybé uz Kliento patirtus tiesioginius nuostolius, esant
bet kokioms aplinkybéms, visada bus ribojama iki sumos,
atitinkancios 1 (vieno) ménesio mokestj, Kliento mokamg uz
Paslauga.

Kliento teisés ir jsipareigojimai

8.

Norédamas uzZsisakyti Paslaugg (-as), Klientas privalo turéti
Sujungimo su ,Telia“ duomeny centru paslaugg bei , Telia“
duomeny centre esancig dedikuotg Tinklo jrangg. Tinklo
jranga gali bati kliento nuosavybé arba uzsakoma i$ ,Telia“
kaip paslauga. Tinklo jrangg gali administruoti pats klientas
arba ,Telia“.

Klientas turi teise jungti tik tokig Tinklo jranga, kuri atitinka
Lietuvos Respublikoje (toliau - LR) galiojancius reikalavimus
tokio tipo jrenginiams bei yra techniSkai suderinama su
uzsakyta Paslauga. Tais atvejais, kai atskiriems jrenginiams
LR néra valstybés institucijy patvirtinty reikalavimy, Klientas
privalo gauti ,Telia“ sutikimg dél tokiy jrenginiy jungimo.

IV. ATSISKAITYMO SALYGOS

10.

Paslaugos ménesinis mokestis pradedamas skaiciuoti nuo
Paslaugos aktyvavimo dienos ir taikomas visg Paslaugos
teikimo laikotarpj. Paslaugos jrengimo mokestis jtraukiamas
j to ménesio, kurj buvo aktyvuota Paslauga, sgskaita.

V. PASLAUGOS APTARNAVIMO SALYGOS

11.
11.1. Konfiglracijos pakeitimai

11.2. Klientas,

11.3.Kliento kreipiniai

Kreipiniy dél Paslaugos pakeitimy aptarnavimo sglygos:
apmokestinami  papildomai
pagal tuo metu galiojancius ,Telia“ papildomy darby
jkainius (zr.VI skyriy).

pageidaudamas Paslaugos konfigracijos
pakeitimy, turi kreiptis j IT pagalbos tarnybg telefonu 1816
arba el.pastu ITsupport@telia.lt, nurodydamas kokias
konfiglracijas pageidauja uzsakyti.
registruojami  24x7 ir
specialistui darbo valandomis per 30 minuciy.

priskiriami

11.4. Kliento pageidaujami konfiglracijos pakeitimai jdiegiami

12.

per 8 darbo valandas nuo sgmatos patvirtinimo.
Incidenty aptarnavimo sglygos:

12.1. Incidenty registravimo sglygos ir sprendimo terminai tokie

12.2.

12.3.

patys, kaip kliento turimos ,Telia® Duomeny centry
kolokacijos ar Debesy kompiuterijos paslaugos, kur veikia
kliento dedikuota Tinklo jranga;

Jei ,Telia® uzdelsia iSspresti incidentg per Siy Taisykliy
12.1 punkte nurodytg terming, Klientas turi teise uz
kiekvieng véluojamg valandg reikalauti kompensacijos,
kuri skai€iuojama po 5 proc. nuo Paslaugos ménesinio
mokescio uz kiekvieng pradelsta valanda;

Norédamas gauti kompensacija, klientas turi kreiptis |
Llelia“ rastu ne véliau kaip per 30 dieny nuo jvykusio
incidento;

12.4.Bendra kompensacijos suma per ménesj negali virSyti

13.

VI.
14.

15.

vieno ménesinio mokescio uz Paslaugg sumos be PVM.
Pateikti pakeitimy uzsakymus bei registruoti incidentus gali
Kliento  kontaktiniai asmenys, kuriy saraSas yra
suderinamas prieS pradedant teikti Paslaugg. Klientas
privalo pranesti apie bet kokius Kliento kontaktiniy asmeny
pasikeitimus.

PAPILDOMI DARBAI

Kliento uzsakyti Paslaugos konfiglracijos pakeitimai ar
darbai, kurie turi bati atliekami po sutarto aptarnavimo laiko,
yra laikomi papildomais darbais. Jy atlikimui reikalingas
atskiras 3aliy susitarimas.

Papildomus darbus uzsakyti gali tik Kliento jgaliotas
kontaktinis asmuo. Klientas sutinka, kad visi Kliento
elektroninémis priemonémis pateikiami papildomy darby
uzsakymai, su jais susije pareiSkimai ir kiti dokumentai yra
teiséti, Saliy pripaZjstami ir reigkia sutikimg bei ketinimg
prisiimti i$ iy dokumenty kylancius jsipareigojimus, jskaitant
pareigg apmokéti. Tokius dokumentus Salys laikys
raSytiniais.



16.

17.

18.

VIIL.

Jei néra sutarta kitaip, papildomi darbai apmokestinami
pagal faktinj ,Telia“ darbuotojy skirta laikg bei pagal faktiSkai
sunaudotas priemones ir medziagas reikalingas darby
atlikimui, vadovaujantis tuo metu galiojancia ,Telia*
Papildomy darby apmokestinimo tvarka.

Papildomy darby samatg (atlikimui reikalingas darbo
valandas, sgnaudas, jkainius ir terminus) ,Telia“ pateikia
Klientui per penkias darbo dienas. Darbai nepradedami, kol
negaunamas Kliento sutikimas su pateikta sgmata.

Kliento kontaktinis asmuo turi teise atSaukti papildomus
darbus, jeigu darby vykdymas dar nebuvo pradétas.
Vykdymo pradzia laikoma ,Telia“® darbuotojy veikla,
tiesiogiai susijusi su uzsakymo vykdymu.

TAISYKLIY  KEITIMAS, |JRANGOS NUOMOS

ATSISAKYMAS BEI NUTRAUKIMAS

19.

»Telia“ turi teise vienaSaliskai pakeisti Sias Taisykles ar kitus
sutartinius dokumentus, ne véliau kaip prieS 1 (viena)
ménes;j rastu arba elektroninémis priemonémis jspéjusi apie
tai Klientg. Jei Klientui sglygos i§ esmés bloginamos,
Klientas ne véliau kaip prieS 14 (keturiolika) kalendoriniy
dieny iki Siy Taisykliy salygy, i esmés bloginanciy Kliento
padetj, jsigaliojimo dienos, turi teise atsisakyti Paslaugos.

20.

21.

22.

»relia“ turi teise informavusi Klientg rastu pries g 15 darbo
dieny nutraukti konkrety Uzsakyma, jei:

20.1. nustojo galioti Kliento ir ,Telia“ uzsakymas / sutartis dél
Kliento naudojimosi Duomeny centry infrastruktdros ar
Debesy kompiuterijos paslauga;

20.2.Klientui paskelbiamas bankrotas, pradedamas Kliento
reorganizavimas ar restruktdrizavimas, Klientas
likviduojamas ar tampa nemokus;

20.3. pagrjstai galima daryti prielaida, kad Klientas nejvykdys
jsipareigojimy pagal Sutartj ir/arba Taisykles, ir tai bus
esminis Sutarties ir/arba Taisykliy pazeidimas;

20.4.Klientas kitaip iS esmés pazeidzia Sutarties ir/arba Siy
Taisykliy salygas.

Jei ,Telia“ pasinaudoja teise nutraukti Uzsakyma remdamasi
kuria nors i$ 20 punkte nurodyty priezasc€iy, Klientas pagal
»relia“ pateiktg PVM saskaitg faktlrg privalo atsiskaityti su
»1elia“ sutartyje nustatyta tvarka.

Klientas turi teise vienasaliSkai nutraukti konkrety Paslaugos
uzsakymg savo iniciatyva nesant ,Telia“ kaltés ne véliau
kaip prieS 1 ménes;j iki nutraukimo rastu informaves ,Telia“.



