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Telia Lietuva, AB interneto prieigos paslaugy teikimo verslo klientams taisyklés 2023 01 06 redakcija

l. Bendrosios nuostatos

1. Telia Lietuva, AB interneto prieigos paslaugy (toliau- Paslaugy)
teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato Telia Lietuva, AB (toliau
— ,Telia) interneto prieigos paslaugy arba paslaugy rinkinio, j kurj
jeina interneto paslaugos, vienkartiniy, nuo vartojimo priklausanciy
ar papildomy paslaugy teikimo bei ,Telia“ galinés jrangos teikimo
tvarka ir sglygas.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos
elektroniniy rysiy jstatymu ir kitais norminiais teisés aktais. Turimas
paslaugas Klientas gali valdyti ,Mano Telia“ savitarnoje. Taip pat Cia
pateikiama aktuali informacija (pvz. plano tarifai, sunaudoti paslaugy
kiekiai, saskaitos ir kt.). Detali informacija pateikiama www.telia.lt.

Visg Klientui aktualia informacijg Klientas gali iSsisaugoti savo
jrenginyje dokumentavimo, informacijos atgaminimo jos
nepakeiciant ir perziiros ateityje tikslais.

Il Savokos

3. Siose Taisyklése vartojamos Sutartyje ir toliau $iame punkte
nurodytos sgvokos:

Galiné jranga — ,Telia“ galiné jranga arba Kliento i$ ,Telia“ jsigyta
galiné jranga, kuri skirta, reikalinga ir tinkama Paslaugai teikti bei
prijungiama prie Galinio jrenginio linijos ir (arba) ,Telia“ |Jvado
(jungiant tiesiogiai);

Galiniai jrenginiai — leidZiantis priimti ir (ar) perduoti informacija
jtaisas ar jo atitinkama dalis ir kiti Kliento jrenginiai, prijungiami prie
Jvado ir (arba) prie ,Telia“ galinés jrangos;

Galinio jrenginio linija — Klientui ir (arba) trecCiosioms Salims
priklausanti elektroniniy rySiy tinklo dalis, iSskyrus ,Telia“ galine
jranga, kuri jungia Jvada su Kliento galiniu jrenginiu;

Papildomos paslaugos — tai Kliento uzsakytos pridétinés vertés
elektroniniy rySiy paslaugos, kuriy teikimas tiesiogiai susijes su
Paslaugomis ir kurios negali buti teikiamos atskirai nuo Paslauguy;

Paslaugy jdiegimo vieta — Kliento valdoma vieta, Zemés sklypas ar
patalpos, skirta Kliento vidiniams poreikiams, susijusiems su jo verslo,
profesijos ar vykdomos veiklos poreikiy tenkinimu, kurioje ,Telia“
jrengia Paslaugoms teikti reikalingg Jvada ir (arba) Galine jranga, prie
kuriy Klientas gali tiesiogiai jungti savo Galinius jrenginius;

Llelia“ tinklo galinis taskas arba |vadas — ,Telia“ priklausancios
fizinés jungtys, atitinkancios jy prieigos techninius reikalavimus,
sudarancios ,Telia“ tinklo dalj ir batinos Galinio jrenginio linijai ir
(arba) Kliento Galiniam jrenginiui (jungiant tiesiogiai) prijungti.

1. Paslaugy uzsakymas, jdiegimas ir teikimas

4. Paslaugos, Papildomos paslaugos ir ,Telia® galiné jranga
uzsakoma Sutartyje ir Siose Taisyklése nustatyta tvarka. Jei , Telia*
Paslaugomis Klientas nori pradéti naudotis pakeisdamas Siuo metu
naudojamy paslaugy teikeja, jis turi susisiekti su , Telia“ ir susiderinti
Paslaugy teikimo sglygas ir pradzios data. Detalig informacija apie
procesa, uzmokescius, jei tokie taikomi, ir Kliento teises, jskaitant
galimg kompensacija, jei ,Telia“ nepavykty tinkamai jgyvendinti

savo jsipareigojimy, pateikiama www.telia.lt
5. Paslaugos jdiegiamos ir teikiamos laikantis Siy salyguy:
5.1. Klientas jsipareigoja, ,Telia® pareikalavus, pateikti
dokumentus, patvirtinancius, kad Paslaugos jdiegimo ir/arba
naudojimo vietoje Paslaugas Klientas naudos tik savo vidiniy
poreikiy, susijusiy su jo verslu, profesija ar vykdoma veikla,
tenkinimui;
5.2. Kliento pateikti ,Telia“ nustatytos formos Paslaugy
uzsakymai Sutarties dalimi tampa nuo to momento, kai faktiSkai
pradedami vykdyti ,Telia“ (jskaitant Paslaugy diegima);
5.3. uztikrinus Sutartyje ir Taisyklése numatytas Paslaugos
jrengimo ir teikimo saglygas, Kliento uZsakytos Paslaugos
pradedamos teikti ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo Paslaugy
uzsakymo dienos, jeigu Salys nesusitaria kitaip;
5.4. jei Klientas jsigyja ar iSsinuomoja i§ ,Telia“ interneto
prieigos paslaugoms teikti skirtg Galine jranga, jos nuosavybés
arba naudojimosi teisé Klientui pereina pasiraSius atitinkama
uzsakymo blanka. Atskiras perdavimo ir priémimo aktas
nepasiraSomas. Tais atvejais, kai jsigyta arba iSsinuomotg Galine
jranga jdiegia ,Telia®, gali bati pasiraSomas atskiras jrangos
priémimo ir perdavimo aktas;
5.5. Klientas turi teise jungti prie Jvado, Galinés jrangos ar
Kliento Galinés jrangos tik tokius Galinius jrenginius, kurie atitinka
Lietuvos Respublikoje galiojancius reikalavimus tokio tipo
jrenginiams ir yra techniSkai suderinami su uZsakytomis
Paslaugomis. Tais atvejais, kai atskiriems Kliento Galiniams
jrenginiams Lietuvos Respublikoje néra valstybés institucijy
patvirtinty reikalavimy, Klientas privalo gauti , Telia“ sutikimg dél
tokiy jrenginiy jungimo prie , Telia“ Galinés jrangos ar Jvado;
5.6. kai Klientui teikiama Paslauga, paremta DSL technologija, ir
rySio linija néra naudojama vieSojo fiksuotojo telefono rySio
paslaugy teikimui (jskaitant laiking paslaugy atsisakymg su
jeinanciu rysiu ar be jo), Klientas moka ,Telia“ nustatytg linijos
mokestj;
5.7. tam, kad Klientas galéty naudotis Paslauga, Kliento
asmeniniame kompiuteryje turi bati jdiegta:
5.7.1. Tinklo lygmens protokolai IP v4, ICMP, ARP;
5.7.2. Perdavimo lygmens protokolai TCP, UDP;
5.7.3. Transparent Bridging 1483, Ethernet;
5.7.4.DHCP arba PPPoE programiné jranga, kuri paprastai
pateikiama kartu su Galine jranga. Kompiuteryje turi bati
jdiegta programiné jranga, nurodyta Paslaugos
uzsakyme;

5.8. kokybiskas Paslaugos palaikymas garantuojamas tik tuo
atveju, kai Kliento asmeniniame kompiuteryje yra jdiegta
~Windows” Seimos OS, MACOS, iOS, Android programiné
jranga;

5.9. Papildomos paslaugos Klientui teikiamos ir ,Telia“ Galiné
jranga nuomojama tik tuo atveju, jeigu Klientas naudojasi
Paslaugomis ir jei jy teikimas Klientui konkrecia elektroniniy rysiy
linija nebuvo apribotas;

5.10. Paslaugy kredito limitas nenustatomas;

5.11. ,Telia“ atsakomybés ribas nustato ,Telia Lietuva, AB
atsakomybeés riby nustatymo paslaugy diegimo priezitros ir
gedimo Salinimo darbams tvarka®;

5.12. Klientui pageidaujant papildomy, Sutartyje nenumatyty
darby ar IT saugos paslaugy, jie teikiami www.telia.lt/verslui
skelbiamomis salygomis ir jkainiais;

5.13. Tuo atveju, jei Paslaugy teikimo metu yra kei¢iama
Paslaugy diegimo vieta ar/ir technologija, , Telia“* negarantuoja,
kad po Siy pakeitimy Paslaugos bus teikiamos tomis paciomis
salygomis, kokiomis Paslaugos buvo teikiamos iki Siy pakeitimy.
6. Kliento patalpose esancCios ,Telia® Galinés jrangos
konfigdracijos darbus turi teise atlikti tik , Telia“ jgaliotas atstovas.
Kitoks jrangos konfigdracijos pakeitimas yra laikomas trukdymu
teikti Paslaugg ir kiekvieng kartg pastebéjus tokius jrangos
pakeitimus ,Telia“® jgaliotas atstovas imsis priemoniy, kad
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atstatyty Paslaugy teikimg pagal Sutartyje numatytas salygas. Uz
tokiy darby atlikimg kiekvieng kartg taikomi ,Telia“ patvirtinti
mokesciai, kuriuos Klientas privalo apmokéti Sutartyje nustatyta
tvarka.

. Pastebéjes neteisétus ,Telia“ Galinés jrangos konfiglracijos
pakeitimus, Klientas privalo apie tai nedelsdamas informuoti
»1elia“ darbuotojus.

. Gaves ,Telia“ jspéjimg dél ,Telia“ Galinés jrangos valdymo
neteiséto perémimo Klientas privalo nedelsdamas imtis priemoniy,
kad ,Telia“ joaliotas atstovas galéty atstatyti Paslaugy teikimag
pagal Sutartyje nustatytas salygas.

IV.  Saliy jsipareigojimai

9. ,Telia" jsipareigoja:

9.1. uztikrinti teikiamy Paslaugy kokybe, atitinkancia ,Telia®
nustatytus Paslaugos kokybés parametrus ir Lietuvos
Respublikos norminiy teisés akty reikalavimus;

9.2. uztikrinti tokias Paslaugos aptarnavimo salygas:

9.2.1. praneSimai apie Paslaugos sutrikimus priimami ,Telia®
paskelbtais klienty aptarnavimo telefono numeriais visg para;
9.2.2. gedimai ,Telia“ priklausanciame telekomunikacijy tinkle
Salinami per 24 val. miesty teritorijose arba per 28 val. kaimo
vietovése, arba su Klientu suderintu laiku, jeigu gedimo
nustatymui ir pasalinimui bdtina vykti j Paslaugos teikimo vietg;
9.2.3.gedimy Salinimo trukmé pradedama skaiCiuoti nuo

pranesimo apie gedimg gavimo momento;

9.2.4. gedimy, apie kuriuos buvo pranesta savaitgaliais ir Svenciy
dienomis, Salinimo trukmé pradedama skaiCiuoti nuo
artimiausios darbo dienos 8.00 valandos;

9.2.5.] gedimy Salinimo trukme nejskaiCiuojami savaitgaliai ir
Sventineés dienos;
gedimai Salinami darbo valandomis:
pirmadieniais - ketvirtadieniais 8.00 - 17.00 val,
penktadieniais 8.00 - 15.45 val,;

9.2.6.ne dél Kliento kaltés jvyke gedimai ,Telia“ tinkle Salinami
nemokamai;

9.2.7.uz gedimy, jvykusiy ,Telia“ tinkle del Kliento kaltés,

Salinimg imami , Telia“ patvirtinti mokesciai;

9.2.8.uz atvykimus | Paslaugos teikimo vietg, kai nustatomi

gedimai Klientui priklausan¢iame tinkle ir/arba jrangoje, imami

»Telia“ patvirtinti mokesciai;

9.3. suteikti ,Telia“ Galinei jrangai garantinj aptarnavima Sios

jrangos nuomos laikotarpiu;

9.4. diegti modernius sprendimus, suteikiancCius galimybe

uztikrinti maksimaliai saugig ,Telia“ ir klienty IT infrastruktdros

aplinka atsizvelgiant j naujausias grésmes.

10. Klientas jsipareigoja (esminés salygos):

10.1. naudotis Paslaugomis ne trumpiau nei Trumpiausig

naudojimosi Paslaugomis laikotarpj, jeigu toks buvo nustatytas.

10.2. ne dél ,Telia“ kaltes Klientui atsisakius Paslaugy anksciau,

nei pasibaigia trumpiausias naudojimosi paslauga laikotarpis,

Klientas |sipareigoja sumokéti nesumokétus mokescius, Siuo

laikotarpiu faktiSkai suteiktas nuolaidas, grazinti suteiktg jranga

bei atlyginti kitas , Telia“ iSlaidas (tiesioginius nuostolius), patirtas
iki nutraukimo dienos.

10.3. be ,Telia“ rastisko sutikimo nejungti prie jvado ir (arba)

JJelia“ jrangos galiniy jrenginiy, kurie neatitinka tokio tipo

jrenginiams nustatyty Lietuvos Respublikos standarty ir (arba)

techniniy reikalavimuy;

10.4. atsisakes Paslaugos, ,Telia“ Galinés jrangos ar nutraukes

Sutart], Klientas turi grazinti ,Telia® Galine jrangg pagal Telia

Lietuva, AB Galinés jrangos grazinimo taisykles;

10.5. sumokéti ,Telia® iSankstinj mokestj arba uzstatg uz

Paslaugas ir ,Telia® Galinés jrangos nuomg, esant pagrjstam

~1elia“ reikalavimui. Tuo atveju, jei jrangg Klientas jsigijo pagal
Siuos sutartinius dokumentus ir pasirinko mokéjima dalimis per
nustatyta laikotarpj, nutrikus Paslaugy naudojimuisi dél Kliento
kaltés, jrangos iSsimokéjimas taip pat bus nutrauktas ir Klientas
isipareigoja sumokéti likusig nesumokétg jrangos kainos dalj;
10.6. savo veiksmais nedaryti neigiamos jtakos vieSyjy
elektroniniy rysiy tinkly ir (arba) viesyjy elektroniniy paslaugy
teikimui, vieSujy elektroniniy rySiy tinkly veikimui, neriboti
galutiniy paslaugy gavéjy galimybiy naudotis vieSosiomis
elektroniniy rySiy paslaugomis, nesukelti grésmés ,Telia“
paslaugy ir (arba) tinklo veikimui, saugumui, vientisumui,
patikimumui, elektroniniy rySiy paslaugy suderinamumui,
duomeny apsaugos uztikrinimui arba tokiais veiksmais
nesukelti ,, Telia“ materialinés zalos;

10.7. vykdyti kitus jsipareigojimus numatytus sutartiniuose
dokumentuose.

V.  Saliy teisés

1. ,Telia® turi teise:

11.1. pareikalauti i§ Kliento iSankstinio mokescio uz Paslaugas
ir/arba ,Telia“ Galinés jrangos nuomg ar uzstato uz Paslaugas
ir/arba ,Telia“ Galinés jrangos nuoma, jei Klientas yra jsiskolines
JJelia“ uz suteiktas Paslaugas ir/arba ,Telia“ Galinés jrangos
nuoma ir (arba) jsiskolines tretiesiems asmenims, ir (arba) , Telia“
neturi galimybés jvertinti Kliento mokumo;

11.2. nesuteikti ,Telia“ Galinés jrangos Klientui, tais atvejais, kai
Klientas yra jsiskolines , Telia® ar tretiesiems asmenims ;

11.3. panaudoti ,Telia“ jrangg (iSskyrus ,Telia“ Galine jranga)
teikti paslaugas kitiems ,Telia“ klientams, jei tai nesumazina
Paslaugos kokybés parametry;

11.4. esant Kliento prasSymui perleisti Paslaugas, , Telia“ turi teise
atsisakyti tai atlikti, jeigu jtariama, kad perleidZziamas Paslaugas
perimantis asmuo jas naudos ne savo vidiniy poreikiy, susijusiy
su jo verslu, profesija ar vykdoma veikla, tenkinimui, o Paslaugy
(ar jy dalies) teikimui tretiesiems asmenims.

11.5. ,Telia®, teikdama paslauga, reaguodama | kibernetinius
incidentus ir (ar) tinklo vientisumo pazeidimus, turi teise
kibernetinio saugumo klausimus reglamentuojanciy teisés akty
nustatyta tvarka laikinai, iki 48 val. be teismo sankcijos, o
ilgesniam laikui — su teismo sankcija, apriboti paslaugy teikima, ar
imtis kity teisés aktuose numatyty veiksmy.

12.  Klientas turi teise:

12.1. tuo atveju, jei dél ,Telia“ kaltés iki sutarto termino ,Telia®
nepradeda teikti Paslaugy, nemokéti Paslaugos abonentinio
mokescio ir mokescio uz , Telia“ galinés jrangos nuoma uz pirmajj
Paslaugy teikimo ménesj (pagal konkrety Paslaugy uzsakyma)
arba vienaSaliSkai atsisakyti konkreciu Paslaugos uzsakymu
uzsisakyty Paslaugy ir , Telia“ galinés jrangos nuomos, rastu apie
tai pranesdamas , Telia“ iki Paslaugy teikimo pradzios;

12.2. gauti naujausig informacijg apie visas taikomas Paslaugy,
vienkartiniy, nuo vartojimo priklausanciy ar papildomy paslaugy
kainas ,Telia“ klienty aptarnavimo skyriuose, telefonu 1816 bei
interneto svetaingje www.telia.lt;

12.3. prasyti pakeisti ,Telia“ Galinés jrangos modelj kitu ,Telia®
asortimente turimu modeliu, sumokant ,Telia® nustatytg
vienkartinj jrangos pakeitimo mokestj;

12.4. rastu per 3 ménesius nuo paskutinés PVM saskaitai faktdrai
uz Paslaugas, ,Telia“ galinés jrangos nuomg ir kitus mokétinus
mokescius apmokéti skirtos dienos pareiksti pretenzijas dél, jo
manymu, gincytiny, pateiktoje PVM sgskaitoje faktiroje nurodyty,
mokesciy;

12.5. sumokéjes ,Telia“ nustatytus mokescius ir laikydamasis
s1elia“ nustatytos tvarkos, praneses , Telia“ ne véliau kaip prie$ 5
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darbo dienas iki raste nurodytos laikino Paslaugy atsisakymo
dienos, laikinai (ne ilgesniam kaip 12 ménesiy i$ eilés laikotarpiui)
atsisakyti ,Telia“ teikiamy Paslaugy. Klientui atsisakius Paslaugy
Trumpiausiu naudojimosi Paslauga laikotarpiu, laikinojo atsisakymo
terminas | Trumpiausio naudojimosi Paslauga laikotarpj
nejskaiCiuojamas;

12.6. uzsakyti savo darbuotojams ,Telia“ teikiamas interneto
prieigos paslaugas, skirtas privatiems klientams, prisimdamas
visiSkg atsakomybe uz darbuotojy naudojimasi Paslaugomis ir uz
»1elia“ nustatyty atitinkamy jsipareigojimy laikymasi.

VI. Sutarties salygy keitimas

13. Sutarties salygos gali bati kei¢iamos dvisaliu ,Telia* ir Kliento
susitarimu, Kliento praSymu arba sutikimu, pateiktu rastu, telefonu,
elektronine ar kita , Telia“ nustatyta forma konkreciu atveju.

14. Jeigu keiciasi rinkos salygos ar rinkg reguliuojantys teisés aktai,
taip pat esant kitiems objektyviems pagrindams, ,Telia“ turi teise
vienasaliSkai pakeisti sutarties salygas, jskaitant kainas. Apie tai visus
klientus i$ anksto ,Telia“ informuos elektroniniy rysiy informavimo
priemonémis.

15. Jeigu Klientas nesutinka su ,Telia“ sillomu kainy padidinimu ar
sutarties  pakeitimu,  (iSskyrus  pakeitimus  Kliento  naudai,
administracinio pobudzio pakeitimus, kurie Klientui nedaro neigiamo
poveikio arba pakeitimus, atliekamus vykdant Europos Sajungos ar
nacionalinéje teiséje tiesiogiai nustatytus reikalavimus), jis turi teise
atsisakyti Paslaugy ir (ar) galinés jrangos nuomos praneses ,Telia”
per 1 ménesj nuo ,Telia“ praneSimo, net tuo atveju, jei trumpiausias
naudojimosi paslaugomis laikotarpis néra pasibaiges. Tokiu atveju
nebdty taikomas 10.2 p. Apie Siuos pakeitimus ,Telia“ informuoja
Klientg praneSimu dél salygy pasikeitimo elektroniniy rysiy
informavimo priemonémis (pvz., elektroniniu pastu, SMS Zinute) ne
véliau, kaip pries 1 ménes;.

16. Jeigu sutarties salygos keistysi dél Lietuvos Respublikos institucijy
priimty sprendimy, susijusiy su sutartyje nurodytomis bet kokiomis
piniginémis prievolémis, arba keistysi dalis informacijos (pvz.,
paslaugos pavadinimas, kontaktiniai duomenys ir pan.), , Telia“ turi
teise atitinkama apimtimi keisti sutarties salygas, ir tai nebus laikoma
»Telia® vienasaliSku salygy keitimu.

17. Jeigu Klientas patiria, kad ,Telia“ iS esmés pazeidzia sutartj,
pavyzdziui reikSmingai nuolat ar daznai patiria skirtumg tarp
paslaugos faktinio veikimo ir sutartyje numatyty parametry, Klientas
turi teise atsisakyti paslaugy ir (ar) galinés jrangos nuomos per 1
ménesj nuo ,Telia® praneSimo, net tuo atveju, jei trumpiausias
naudojimosi paslaugomis laikotarpis néra pasibaiges.

VIL. Atitiktis prekybos reikalavimams

18. ,Telia“ ir JUs (toliau kiekviena— $alis) uztikrina, kad nei paciai Saliai,
nei jos filialams — nei tiesiogiai, nei netiesiogiai — (a) netaikomos
jokios sankcijos; (b) [nei Salies, nei jos filialy] penkiasdesimt (50) ar
daugiau procenty bendros nuosavybés nepriklauso vienam ar
daugiau asmenuy, kuriems taikomos bet kokios sankcijos, ir kad jy
tiesiogiai ar netiesiogiai nevaldo jokia trecioji Salis ar Salys, kurioms
taikomos sankcijos arba kurios tiesiogiai ar netiesiogiai veikia tokiy
asmeny/Saliy vardu ar jy naudai. ,Sankcijos” reiSkia bet kokig sankcijy
sistema, ribojanciag Salies, grupés ar asmens prekybos laisve, jskaitant
JT, ES, JAV ar kity 3aliy sudaryta laikas nuo laiko galiojantj ir Saliai
taikomg draudziamy S3aliy sarasa. Kiekviena 3alis turi nedelsdama

informuoti kitg Salj raStu apie aplinkybes, dél kuriy gali bati
pazeista Si nuostata.

19. Produktams ar Paslaugoms, jskaitant veiklos/gamybos
metodus, jranga, informacija ir programine jranga, gali bdti taikomi
eksporto kontrolés jstatymai ir teisés aktai, galiojantys JT, ES, JAV
ar kitose Salyse (toliau — Eksporto jstatymai), kuriais ribojamas, pvz.,
tokiy Produkty ir Paslaugy importas, eksportas, reeksportas,
perpardavimas ar perdavimas. Kiekviena 3alis, jskaitant jos filialus,
privalo laikytis Eksporto jstatymy ir Sankcijy, laikas nuo laiko
galiojanciy ir taikomy 3aliai, ir pasirupina, kad nesusidaryty salygos,
deél kuriy ji pati, jos filialai ar kita Salis — tiesiogiai ar netiesiogiai —
pazeisty kurj nors Eksporto jstatymg ir Sankcijas.

20. Jeigu Salis bet kuriuo esminiu aspektu pazeidzia pirmiau
iSdéstytg 1 arba 2 nuostatg, tai laikoma esminiu sutarties
pazeidimu, dél kurio kita Salis jgyja teise stabdyti Paslaugy teikima
ir (arba) nedelsiant nutraukti uzsakymo ar sutarties vykdyma,
neprisimdama jokios atsakomybés ar jsipareigojimy. Jeigu dél
tokio sutarties pazeidimo kita Salis patiria zala, jg salygojusi 3alis
turi tokia zalg padengti ir pasirtpinti, kad kita Salis nepatirty bauduy,
iSlaidy, nuostoliy ir jsipareigojimy, kurie gali atsirasti dél tokio
pazeidimo.

VIII. Srauto valdymo priemonés ir jy jtaka paslaugoms

21. .Telia“ suteikiama interneto greitaveika (sparta), ja
jtakojantys veiksniai ir kita susijusi informacija yra nurodyta
uzsakymo blanke. Teikiamos greitaveikos parametrai  skelbiami
savitarnos svetainéje ,ManoTelia“.

22. Siekdami apsaugoti savo klientus ir tinkla nuo
kenkéjiskos programinés jrangos, elektroninio pasto Siuksliy (angl.
spam), piktybisky kibernetiniy iSpuoliy, ataky ir panasaus pobudzio
kenkimo veikos, naudojame jvairias tinklo apsaugos ir patikros
priemones, tokias kaip antivirusinés programos ir specializuoti
kibernetiniy ataky prevencijos jrankiai. Nustacius tokius masy
tinklo ir (ar) klienty atzvilgiu nukreiptg kenkimo veika, ,Telia“ gali
imtis jvairiy priemoniy jiems neutralizuoti, pavyzdziui, blokuoti tam
tikrus IP adresus, protokolus, prievadus (angl. port), taip pat
elektroninio pasto dézutes. Kol naudojamos Sios srauto valdymo
priemoneés, paslaugos gali bati teikiamos su trikdZiais (pavyzdziui,
sulétéjusi duomeny perdavimo sparta, apribotas naudojimas tam
tikry paslaugy, apribota prieiga prie tam tikry interneto svetainiy ir
pan.) arba jy teikimas gali bati laikinai nutrauktas. Tokiais atvejais
paslaugy teikimas pilna apimtimi nedelsiant atnaujinamas, kai
praeina grésmé tinklo saugumui ir vientisumui ar kibernetinio
incidento grésme.

23.,Telia“ uztikrina teisés aktais numatyty jpareigojimy vykdyma,
pvz., blokuojame oficialiai skelbiamus nelegalios loSimy veiklos
vykdytojy domenus.
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24. Taikant srauto valdymo priemones, klienty asmens
duomenys gali bati naudojami tik tais atvejais, kai tai yra batina
siekiant pasalinti iSkilusig grésme tinklo stabilumui ir integralumui ir
ne ilgiau, nei tai yra butina Siems tikslams pasiekti.

25. Tinkle néra atliekami veiksmai, kurie galéty jtakoti skirtinga
interneto paslaugy kokybe naudojantis turinio teikiamomis
paslaugomis ar programomis (pvz., duomeny apsikeitimo
programos, srautinis vaizdo siuntimas ir pan.).

26. Kliento pasisiysty ar iSsiysty duomeny kiekis vyra
neribojamas ir nejtakoja teikiamos paslaugos kokybés.

27. Duomeny vélavimas ir pakety praradimas yra interneto rysio
sutrikimai, atsirandantys dél didelio tinklo apkrovimo ar kity
sklandy tinklo veikimg jtakojancCiy veiksniy. ,Telia“ interneto
paslaugoje pakety praradimas negalimas; jei taip nutinka,
fiksuojame gedima. Duomeny vélavimas nereiskia, kad interneto
rySio paslauga tampa neprieinama, ta¢iau naudojimasis ja tampa
apsunkintas. Pavyzdziui, tinklas | siun¢iamas uzklausas reaguoja
létai, véluoja tinklalapiy atvaizdavimas, rySys ,trukinéja“ ir pan.
Suprantame, kad tokie tinklo sutrikimai neigiamai veikia musy
klienty patyrimg naudojantis masy paslaugomis, todél visais
atvejais stengiamés Siuos sutrikimus nedelsiant pasalinti sutartyje
numatyta tvarka.

IX. Atsiskaitymas uz paslaugas

28. Mokestj uz ,Telia“ Galinés jrangos nuomg Klientas moka visa
Sutarties galiojimo laikotarpj Sutartyje nustatyta tvarka. | §j
laikotarpj jskaitomas ,Telia“ Galinés jrangos garantinio remonto
laikotarpis (ar kitokio jrangos sugadinimo, sunaikinimo, gedimo ar
suzalojimo ar pan. atvejai), jei Sutartyje nenumatyta kitaip, bei
Paslaugy apribojimo laikotarpiai. Jei Klientui nebeteikiamos
interneto prieigos paslaugos, Kliento teisé naudotis , Telia“ Galine
jranga ir pareiga mokéti mokestj uz ,Telia“ Galinés jrangos nuoma
pereina Kliento turimos televizijos ,TELIA televizija verslui“ (arba
vieSojo fiksuotojo telefono rySio) paslaugos naudojimosi
laikotarpiui, jei Klientas atitinkama paslauga naudojasi, minétos
paslaugos sutartiniuose dokumentuose numatytomis saglygomis.

29.Klientui, pasinaudojusiam nauju ,Telia“ pasiGlymu ir
jsipareigojusiam naudotis Paslauga naujg Trumpiausig naudojimosi
Paslauga laikotarpj ankscCiau nei pasibaigia jo pries tai uzsakytos
Paslaugos Trumpiausias naudojimosi Paslauga laikotarpis, o véliau
nutraukusiam Sutartj ir/ar Paslaugos uzsakymg anksciau nei bity
pasibaiges prieS tai galiojes Kliento jsipareigojimas dél
Trumpiausio naudojimosi Paslauga laikotarpio, pagal ,Telia®
pateiktg sgskaitg privalu sumokéti nuolaidas, suteiktas nuo pries tai
galiojusio Trumpiausio naudojimosi Paslauga laikotarpio pradzios
iki Paslaugy atsisakymo momento.

X.  Saliy atsakomybé

30.,Telia® uztikrina Paslaugy jdiegimg ir kokybiSkg Paslaugy
teikimg iki Jvado, jskaitant ir ,Telia® Galinés jrangos (esant
nemodifikuotai ar kitu badu nepaveiktai ,Telia“ Galinés jrangos
perdavimo metu buvusiai jrangos konfiglracijai) kokybiska
veikima. Galinés jrangos diegimo darbus atlieka , Telia“ atstovas tik
tuomet, jei Klientas uzsako Siuos darbus. Kitais atvejais Klientas
pats pasiripina Galinés jrangos diegimu.

31. ,Telia" nesuteikia garantijos dél Kliento uzsakyty papildomy IT
saugos paslaugy patikimumo (veikimo be klaidy), tikslumo ir
savalaikiSkumo. Klientas, uzsakydamas Sias paslaugas, atsako uz
sprendima, jog jos atitinka jo poreikius ar tikslus. Papildomos IT
saugos paslaugos nepanaikina poreikio Klientui taikyti jprastines
apsaugos priemones Kliento kompiuteriui ir/ar kompiuteriniam

tinklui. ,Telia“ teikiamos papildomos IT saugos paslaugos yra
tokios, kokios yra. Jokiu atveju ,Telia“ ar paslaugos teikimui
naudojamos jrangos tiekéjai néra atsakingi uZz jokius
netiesioginius atsitiktinius, specialiuosius ar netiesioginius
nuostolius ar zalg dél pajamy ar pelno praradimo, naudos
praradimo, verslo nutraukimo, duomeny praradimo, susijusio su
papildomy IT saugos paslaugy naudojimu ar nesugebéjimu
jomis naudotis, ar tai buty bet kokio pobudzio ieSkinys, netgi tuo
atveju, jei kita Salis buvo jspéta apie tokiy nuostoliy atsiradimo
galimybe.*

* Atsizvelgiant | tai, kad IT infrastruktdros apsaugos priemonés yra labai
dinamiskos ir kinta atsiZvelgiant j saugos bukle Internete ir kitus faktorius,
www.telia.t/verslui  pateikiamos papildomy IT saugos paslaugy techninés
specifikacijos savalaikiai atnaujinamos, taciau tai negali bati laikoma papildomy IT
saugos paslaugy salygy pasikeitimu.

32. Jei dél Jlelia® kaltés buvo teikiamos nekokybiskos
paslaugos ar ,Telia“ uzdelsé Salinti gedima, netinkamai reagavo j
kibernetinius incidentus ir (ar) tinklo vientisumo pazeidimus ir
dél to Klientas negaléjo naudotis Paslaugomis ar Paslaugy
kokybé neatitiko Siose Taisyklése ar atitinkamy Paslaugy
aprasuose (specifikacijose) ar Paslaugos uzsakymuose
nurodytos kokybés, pagal Kliento prasyma- atitinkama
Paslaugos abonentinio mokescio dalis yra perskaiiuojama
(gedimo atveju — dél ne laiku pasalinty gedimy, mazinant
abonentinj mokestj proporcingai dieny skaiciui nuo pranesimo
apie gedimg gavimo iki jo pa$alinimo dienos (jskaitytinai),
Paslaugy kokybei neatitinkant Siose Taisyklése nustatytos
kokybés — uz visg neatitikimo laikotarpj). Be to, tokiu atveju
slelia“ privalo sumokéti Klientui 0,04 proc. dydzio delspinigius
uz kiekvieng

33.,Telia" neatsako uz Kliento Galinio jrenginio ir (arba) Galinés
jrenginio linijos sutrikimus bei jy Salinima.

34.Kliento valdoje statant, rekonstruojant, remontuojant,
griaunant pastatus ar kitus statinius, arba kitais atvejais (Siais
atvejais gavus valdos savininko rastiskg reikalavimg), ,Telia“
elektroniniy rySiy infrastruktdros iSkélimo (rekonstrukcijos)
darbus Klientas atlieka savo arba darby uzsakovo leéSomis pagal
,Telia“ isduotas technines salygas. Siuo atveju, iskélus ,Telia"
jranga, ,Telia“ jgyja teise nutraukti Paslaugy teikimg ar Sutartj,
jeigu néra techniniy galimybiy suteikti Klientui Paslaugos
analogiskomis sglygomis.

35. Salys pagal ias Taisykles viena kitai atlygina tik tiesioginius
nuostolius, netiesioginiai (pvz. negautos pajamos, nesudaryti
sandoriai) néra atlyginami. Bet kuriuo atveju ,Telia“ atsakomybé
yra ribojama 1 ménesiniu mokescCiu Kliento mokamu uz
Paslaugas.

XI. Galinés jrangos garantinés salygos

36. ,Telia“ jsipareigoja perduoti ir/arba parduoti Klientui tik
visapusiSkai sukomplektuotg Paslaugoms teikti skirta Galine
jranga.

37. ,Telia“ uztikrina, kad jos perduodama ir/arba parduodama
Paslaugoms teikti skirta Galiné jranga veikia tinkamai ir atitinka
jai keliamus ,Telia“ tinklo techninius reikalavimus.

38. Galinés jrangos praradimo ar sugedimo rizika ir visiSka
atsakomybe uz jos saugumg pereina Klientui nuo jos perdavimo
ir/arba pardavimo momento.

39. ,Telia“ uztikrina Galinés jrangos tinkama veikima ,Telia“ tinkle
ir neatsako uz galimus Galinés jrangos gedimus, jeigu Si jranga
buvo jungiama prie elektroniniy rysiy tinkly, neatitinkanciy Sios
jrangos naudojimo techniniy parametry.

40. Garantinés priezitros laikotarpiu ne dél Kliento ar dél treciyjy
asmeny kaltés atsirade Galinés jrangos trikumai 3Salinami ir
sugedusi Galiné jranga keic¢iama ,Telia“ ar jos jgalioto atstovo
nemokamai. Nesant galimybés pakeisti sugedusig Galine jranga
to paties gamintojo bei to paties modelio jranga, , Telia“ turi teise
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pakeisti sugedusig jrangg kita lygiaverciy techniniy duomeny Galine
jranga. Pakeistai Galinei jrangai (iSskyrus ,Telia“ Galine jrangg)
naujas garantinés priezitros laikotarpis nenustatomas.

41. Pateikdamas Galine jranga garantinei prieziarai, Klientas privalo
pateikti , Telia“ atstovui atitinkama uzsakymo blanka ar Sios jrangos
perdavimo ir priémimo akta, patvirtinantj Galinés jrangos perdavima
Kliento nuosavybén ar laikinam naudojimuisi.

42. Garantiné Galinés jrangos priezilra neatliekama, jei nustatoma
bent viena i$ Siy aplinkybiy:

43.jranga buvo naudojama ne pagal tiesiogine paskirtj;

44.jranga naudota nesilaikant vartotojo instrukcijos salygy, yra
mechaniskai ar kitaip pazeista;

45, jrangos gedimai atsirado dél elektros tinklo jtampos Suoliy,
gaisro, zaibo iSlydziy ar kity stichiniy nelaimiy;

46.jranga buvo taisoma ne ,Telia“ ar jos jgalioto atstovo, pazeisti
garantiniai lipdukai (plombos);

47. ,Telia® atstovui nepateikiamas uzsakymo blankas ar jrangos
perdavimo ir priemimo aktas arba jrangos duomenys neatitinka
nurodyty pateiktuose dokumentuose;

48. pasibaiges garantinés priezilros terminas.
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