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Paslaugos ,,Debesy kompiuterija“ teikimo taisyklés

L BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Paslaugos ,Debesy kompiuterija” teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés)
nustato paslaugos ,Debesy kompiuterija“ (toliau — Paslauga) techninius
parametrus, kokybés uztikrinimo standartus bei kitas salygas, susijusias su
Paslaugos jrengimu ir naudojimusi.

2. Sutrikus Paslaugai arba Klientui pageidaujant konsultacijos IT sistemy
naudojimo klausimais, Klientas kreipiasij IT pagalbos tarnyba telefonu 1816,
el. pastu ITsupport@telialt arba pagalbos tarnyboje adresu:
https://support.telia.lt.

3. Paslaugos mokesciai skelbiami , Telia“ tinklapyje www.telia.ltarba Kliento
uzsakytos Paslaugos pagalbos tarnybos svetainéje https://support.telia.lt.
4. Klientui uzsisakiusiam Paslaugg kartu galioja ir Programinés jrangos
nuomos taisyklés skelbiamos vieSai Sioje nuorodoje:
https://www.telia.lt/verslui/paslaugu-teikimo-taisykles -ir-sutartys. Klientas
jsipareigoja su jomis susipazinti ir jy laikytis.

I SAVOKOS

5. Siose Taisyklése vartojamos Sutartyje ir toliau $iame punkte nurodytos
sgvokos:

5.1. Duomenys - informacija, Kliento pateikiama, apdorojama arba
valdoma (laikoma, perduodama, dalinama ir pan.), naudojantis Paslaugos
teikiamomis priemonémis.

5.2. Duomeny centras - tai TIER Ill standartus atitinkantis duomeny
centras, kuriame yra serveriai, uztikrinantys Paslaugos veikima, ir duomeny
saugykla. Duomeny centras atitinka Siuo s kriterijus: palaikoma reikalinga
temperatira, jdiegta automatiné gesinimo sistema, fiziné apsauga, vaizdo
stebéjimas, prieigos kontrolé, dubliuotas energijos teikimas.

5.3. Incidentas - neplanuotas teikiamos paslaugos sutrikimas ar
neveikimas, kuris turi arba gali turéti poveikj Paslaugos kokybei.

5.4. Incidenty sprendimas - Paslaugos gedimy, turinCiy jtakos
Paslaugos kokybei ir prieinamumui ,Debesy kompiuterijos“ platformos lygyje,
Salinimas. Operacinés sistemos bei jos viduje veikianciy aplikacijy klai dy ir
gedimy Salinima ,Telia“ atlieka tik Klientui uzsakius paslauga ,Serveriy ir
sistemy priezitra®“.

5.5. Paslauga - Kliento uzsakyta ir , Telia“ teikiama paslauga ,Debesy
kompiuterija®, suteikianti Klientui galimybe Taisyklése nustatytomis
salygomis naudotis virtualiais iStekliais, sukurti virtualius serverius , laikyti
serveriy atsargines kopijas ir laikyti savo duomenis elektroniniu formatu.
,Debesy kompiuterija“ veikia , naudojant vieng i$ dviejy platformy:
OpenStack arba VMware

5.6. Paslaugos modifikavimo uzklausos - Kliento pateikti uzsakymai
atlikti pakeitimus Paslaugos virtualizacijos, infrastrukturos ir tinkly apimtyje.

5.7. Paslaugos pateikiamumas - laiko intervalo, kai Paslaugos
platforma yra pasiekiama ir darbinga, santykis su vieno ménesio trukme,
iSreikStas procentais. Skaiciuojant Paslaugos pateikiamuma, profilaktiniai
darbai bei laikas, kai Paslauga nebuvo teikiama dél Kliento kaltés, nuo
Kliento priklausanciy priezascCiy, treCiyjy asmeny kaltés arba nenugalimos
jégos (force majeure) aplinkybiy, nejskaiciuojami. Paslaugos pateikiamumas
nurodomas Paslaugos uzsakyme.

5.8. Paslaugos savitarnos svetainé ~,Debesy kompiuterijos”
paslaugos valdymui skirta svetainé, kurioje Klientas gali kurti virtualius
serverius, juos admi nistruoti, istrinti.

5.9. Profilaktiniai darbai - laikas, kai atliekama techniné Paslaugos
priezidra ir kurios metu galimi Paslaugos sutrikimai. Profilaktiniai darbai
apima ,Telia“ reguliariai atliekamus profilaktinus ,Debesy kompiuterijos®
platformos prieziGros darbus, infrastruktlros stebéjima, atnaujinima ir
incidenty sprendima, atsarginiy kopijy paslaugos administravima, ,Microsoft”
licencijy administravimg pagal ,Microsoft® programinés jrangos naudojimo
taisykles ir pan..

5.10. Sutartis — tarp ,Telia® ir Kliento sudaryta sutartis dél paslaugy
teikimo.

5.11. Vartotojo paskyra
savitarnos svetaines.

— prisijungimo duomenys prie Paslaugos

1. PASLAUGOS UZSAKYMO, NAUDOJIMO BEI TEIKIMO

SALYGOS

6. Paslauga teikiama verslo Klientams.

7. Paslauga uzsakoma, kai Klientas ir ,Telia“ pasira§o Sutartj ir Klientas
pateikia ,Telia“ Paslaugos uzsakyma. Uzsakymas pateikiamas raStu arba
elektroniniu badu Paslaugos savitarnos svetainéje.

8. Klientas supranta ir sutinka, kad jis, norédamas naudotis Paslauga, turi

uztikrinti prieiga prie interneto rysio.

9. ,Telia“jsipareigoja Taisyklése nurodytu bldu ir sglygomis suteikti Klientui
prieigg prie Paslaugos ir uztikrinti Paslaugos pateikiamuma serveriy,

duomeny saugyklos, atsarginio kopijavimo, tinklo ir ,Debesy kompiuterijos*
platformos bei virtualizavimo lygmenyje.

10. ,Telia“ pasilieka teise savo nuozilra ir kai yra batina dél techniniy,
eksploataciniy, priezilros ar saugos priezasciy imtis priemoniy, galin¢iy turéti
jtakos prieigai prie Paslaugos.

11. ,Telia“ renka ir apdoroja Kliento arba Kliento kontaktinio asmens
duomenis, pateikiamus registracijos formoje, reikalingus Paslaugai teikti bei
administruoti ir vykdyti savo |sipareigojimus pagal Sutartj (toliau -
Registracijos duomenis). ,Telia“ gali perduoti Siuos duomenis partneriams,
kiek tai ,Telia“ yra batina Paslaugai teikti.

12. Paslauga neapsaugo nuo virusy ir kito Zalingo programinio kodo.

13. Klientas yra pilnai atsakingas uz Duomeny valdyma (talpinima, $alinima,
dalinimasi ar pan.), jeigu néra sutarta su ,, Telia“ kitaip.

14. Sutikdamas su Taisyklémis, Klientas suteikia ,Telia“ leidimg apdoroti ir
laikyti Registracijos duomenis bei Duomenis ir atskleisti Registracijos
duomenis arba Duomenis, jstatymy nustatyta tvarka, arba jei ,Telia“ mano tai
esant batina norint (a) laikytis teisiniy jsipareigojimuy, (b) laikytis Taisykliy, (c)
atsakyti j pareiSkimus, kad Duomenys ir / arba Registracijos duomenys
pazeidZzia treciyjy asmeny teises arba kitu badu pazeidzia jstatymus , arba (d)
apsaugoti ,Telia® jos vartotojy arba vieSuosius interesus, teises, nuosavybe
arba asmens sauguma.

15. Klientas gali naudotis Paslauga tik pagal Taisykles ir ,Telia“ nurodymus.
16. ,Telia® turi teise:

16.1. bet kuriuo metu keisti Paslaugos techninj funkcionalumg;

16.2. vienaSaliskai keisti Taisykles, Paslaugos teikimo salygas bei
jkainius, pries 30 dieny informavusi Klientg www.telia.lt tinklapyje; Jeigu tokie
pakeitimai i§ esmés blogina Kliento padétj,” Telia“ Klienta informuoja rastu
arba elektroniniémis priemonémis. Tokiu atveju Klientas turi teise atsisakyti
Paslaugos per §iame punkte nurodytg informavimo laikotarpj. Naudojimasis
Paslauga po Taisykliy ar Paslaugos teikimo salygy ar jkainiy pakeitimo
isigaliojimo reiks, kad Klientas sutinka su pakeitimais ir jsipareigoja jy laikytis;

16.3. visiskai ar i$ dalies nedelsiant apriboti naudojimasi Paslauga, jei
sTelia“ mano, kad tai yra batina arba Klientas pazeidzia Taisykliy 1 4 punkto
jsipareigojimus;

16.4. samdyti subrangovus savo jsipareigojimams vykdyti
atsakinga uz jy veiksmus ;

16.5. ,Telia“, teikdama Paslauga, vadovaudamasi Europos Sajungos
ir/ar nacionaliniais teisés aktais, reglamentuojanciais teroristinio turinio
sklaidos internete aspektus, ir jgyvendindama kompetentingy intitucijy
nurodymus dél teroristinio turinio pasalinimo, turi teise nedelsiant laikinai
apriboti Paslaugos teikimg arba imtis kity teiséty priemoniy, galinciy turéti
jtakos tinkamam Paslaugos teikimui.

16.6.

17. Klientas jsipareigoja:

17.1. nesinaudoti Paslauga publikavimui, reprodukcijai ar platinimui bet
kokios programinés jrangos ar kitos medziagos, kuri yra saugoma autoriniy
teisiy ar intelektinés nuosavybés jstatymuy, jeigu tokie veiksmai yra
draudziami autoriniy teisiy ar intelektinés nuosavybés jstatymais ;

17.2. nenaudoti ir netalpinti draudziamos informacijos, programinés
jrangos, intelektinés nuosavybés, prekiy zenkly ar komercinés informacijos
bet kokiame komunikacijy tinkle ar terminalinéje jrangoje (tame tarpe ir
kompiuteriuose);

17.3. nesinaudoti Paslauga bet kokiais budais, kurie gali perkrauti,
sutrikdyti, pazeisti, iSjungti ar pabloginti Paslauga, arba naudotis Paslauga
tokiais budais, dél kuriy gali buti perduodama, platinama arba jkeliama
programiné jranga arba medziaga, kurioje yra Zalingo turinio, pvz., visy ras iy
virusy, 3nipinéjimo programinés jrangos ar kitos potencialiai zalingos
programinés jrangos, medziagos ar informacijos ;

17.4. neatlikti informacijos, pazeidzianCios Lietuvos Respublikos
jstatymus ar tarptautinius teisés aktus, apdorojimo, jskaitant perdavima
Paslaugos pagalba;

17.5. nesinaudoti Paslauga norédamas jkelti, skelbti, siysti el. pastu
nepageidaujamy zinuciy (jskaitant pasto Siuksles) per elektroninius kanalus,
leidzianCius atlikti tokius veiksmus. Nepageidaujamos Zzinutés ar pasto
SiukSlés apima pastoviy anoniminiy zinuciy, reklamin és medziagos ar zinuciy
siuntima, kuriy gavé jas nepageidauja gauti;

17.6. nesinaudoti Paslauga norédamas jkelti, skelbti, siysti el. pastu arba
bet kokiu kitu bddu apdoroti arba persiysti informacija pazeisdamas
galiojancius jstatymus (jskaitant, bet neapsiribojant, informacija, kuri gali bati
laikoma skatinancia rasine neapykanta, vaiky pornografija, Smeiziancia,
jzeidziancia, kurstancia sukilimg, neteisétai aprasancia smurtg ir/arba
pazeidziancia autoriaus teise s arba bet kokius kitus intelektinés nuosavybés
jstatymus, arba pazeidziancia asmens duomeny apsaug 3
reglamentuojancius teisés aktus );

likdama



17.7. jgyti prieigos teises prie sisteminiy istekliy, prie kuriy prisijungimus
turi tik ,Telia“, ir neatlikti veiksmy, pazeidzi an¢iy sauguma, jskaitant tinklo
prievado skanavima arba operacinés sistemos nustatyma, neskaitant atvejy,
kai ,Telia“ suteikia tokig galimybe;

17.8. nevykdyti veiksmy su informacija ar medziaga, kurie jtakoty staigy
Paslaugos apkrovima lyginant su jprastiniu Paslaugos apkrovimu, jskaitant
elektroninio pasto bombuy, grandininiy laiSky, piramidiniy schemy ir kitokios
informacijos siuntima per elektroninio pasto programas;

17.9. neplatinti ar nesudaryti palankiy salygy platinimui duomeny, web
puslapiy ar elektroninio pasto zinuciy, kurie yra jZeidziantys, nepadorus,
grasinantys, pazeidzia privatuma, yra naudojami iSpuoliams prie$ rasines,
etnines ar kitas grupes, yra kenksmingi, kursto fizinj ar psichologinj smurta,
propaguoja neteisétus veiksmus ir t.t;

17.10. nenaudoti,Telia“ prekés zenkly;

17.11.  nenaudoti Paslaugg sudarancios ir saugomos informacijos kitaip,
nei naudodamasis Paslauga pagal Sutartj ir Taisykles. Klientas nedaugins,
nekurs versijy, neperparduos ir piktnaudziaujamai nenaudos savo tikslais
jokios Paslaugos dalies arba prieigos prie Paslaugos be iSankstinio ,Telia“
sutikimo;

17.12. neproporcingai neapkrauti Paslaugai teikti naudojamos jrangos,
tycia ar netycia nenaudoti neadekvaciai daug sistemos istekliy (pvz. sugedus
Kliento programinei jrangai ar automatizuotai siunciant laiskus).

18. Klientas pats asmeniSkai atsakingas ir privalo uztikrinti, kad Vartotojo
paskyra (-os) ir slaptazodis (-iai), kuriuos Klientas susikuria, kad galéty
naudotis Paslauga, bty apsaugoti nuo treciyjy asmeny. ,Telia“ neprisiima
atsakomybés uz bet kokj nesankcionuota ki ty asmeny naudojimasi Vartotojo
paskyra ir slaptazodziu.

19. Klientas, naudodamasis Paslauga, supranta ir sutinka, kad visi  Kliento
elektroniniu badu pateikti pareiSkimai reiSkia sutikima ir ketinimg prisiimti i$
Siy sutikimy ir sandoriy kylancius jsipareigojimus ir uz juos sumokeéti.
Laikoma, kad Klientas sutinka su ir ketina prisiimti jsipareigojimus uz visus
elektroniniu budu patekiamus jrasus, susijusius su visais Paslaugos
savitarnos svetainéje sudaromais sandoriais, jskaitant ir praneSimus apie
paslaugy uzsakyma, atSaukima, taisykles, sutartis.

IV. PASLAUGOS DIEGIMAS
20. Paslaugos diegimo darbai apima:

20.1.  Prieigos suteikima Klientui prie debesy kompiuterijos savitarnos
svetainés, kurioje galima uzsakyti, valdyti ir naudoti virtualius serverius,
duomeny saugyklas, rySio paslaugas ir licencijy prenumerata.

20.2.  Pradinj uzsakyty virtualiy serveriy, duomeny saugyklos, rysio
paslaugy ir licencijy prenumeratos diegima ir konfiglravima;

20.3. Tinklo resursy konfigiracija (jei reikia);
20.4. Vartotojy prieigos teisiy konfigiravima;
20.5. Pradinj Debesy kompiuterijos paslaugos ugniasienés apsaugos

nustatymy konfigaravima.

20.6. Pradinj atsarginiy kopijy sistemos paruo$ima ir konfiglravima,
atsarginiy kopijy darymo plano suderinimg pagal VII. skyriaus pateiktas
salygas.

20.7.  Kliento paskyros sukdrimg ,Telia“ kreipiniy valdymo sistemoje ir
Paslaugos perdavima j eksploatacijg .

21. Klientui uzsakius paslauga ,Serveriy ir sistemy prieziura“, suteikiama
ribota prieiga valdyti virtualius serverius taikant ,Serveriy ir sistemy
prieziuros“ paslaugos taisykles;

V. PATAISY, NAUJINIMY IR PROFILAKTINIAI DARBY VALDYMAS
1. Valdydama pataisas ir naujinimus, ,Telia“ vykdo $i uos veiksmus:

1.1. Kritiniy ir ,Telia*, sistemy gamintojo ar integruotosios
programinés jrangos (angl. firmware) rekomenduojamy pataisy ar naujiniy
diegimas Telia paruostuose operaciniy sistemy ir aplikacijy Sablonuose;

1.2 Kritiniy ir ,Telia*, sistemy gamintojo ar integruotosios
programinés jrangos (angl. firmware) rekomenduojamy pataisy diegimas
paslaugos platformos sistemose;

1.3. Paslaugos platformos ir savitarnos portalo versijos naujinimas,
priklausomai nuo aptikty platformos trikumy, gamintojy iSleisty naujiniy ir
sTelia“ sukurty naujy paslaugos savybiy;

2. Vykdydama pataisas, naujinius ir profilaktinius darbus Telia siekia
uztikrinti kokybiskg paslaugos veikima platformos lygyje, kuris apima Kliento
virtualiy serverius, tinklo paslaugas, duomeny saugyklas , atsarginj
kopijavima.

3. ,Telia® yra atsakinga uz kokybiska operaciniy sistemy ir aplikacijy
Sablony veikimag, tik tuomet jeigu Klientas naudoja ,Telia“ paruoStus ir
palaikomus Sablonus. ,Telia“ néra atsakinga uz kokybiSka Sablony veikla,
jeigu Klientas naudoja savo paruostus Sablonus.
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4. ,Telia“ néra atsakinga uz Kliento verslo sistemuy, aplikacijy ir operaciniy
sistemy administravimg ir sutrikimy tvarkyma virtualiuose serveriuose, kurie
yra suteikti naudojantis ,Telia“ debesy kompiuterijos paslauga. Si salyga
negalioja, jei Klientas papildomai uzsaké paslaugg ,Serveriy ir sistemy
prieziara®.

5. Apie planuojamus Profilaktinius darbus , Telia“ jspéja Klientg Paslaugos
uzsakyme nurodytu elektroninio pasto adresu ne véliau kaip pries 7
kalendorines dienas iki Profilaktiniy darby pradzios.

6. Apie skubius planuojamus Profilaktinius darbus ,Telia“ jspéja Klientg
Paslaugos uzsakyme nurodytu elektroninio pasto adresu ne véliau kaip pries
12 valandy iki Prof ilaktiniy darby pradzios.

7. Profilaktiniy darby atlikimo laikas — nuo 00:00 iki 06:00 val.

VI. PLATFORMOS STEBEJIMAS
8. Stebédama paslaugos platforma, ,Telia“ vykdo Siuos veiksmus:
8.1. Platformos sistemy (pavyzdziui, duomeny saugyklos sistema)

stebéjimas ir sutrikimy S$alinimas pagal ,Telia® taikomus paslaugos
kokybinius kriterijus;

8.2. Platformos talpos stebéjimas ir plétimas pagal ,Telia“ taikomus
paslaugos talpos kriterijus;

8.3. Reagavimas j automatinius stebéjimo sistemy praneSimus ir jy
Salinimas;

9. ,Telia“ stebi paslaugos platformos pasirinktines sritis ir blsenas.

10. Klientas negali teikti ,Telia® praSymy dél pasirinktiniy stebéjimo
parametry ir nestandartiniy paslaugy ar programy stebéjimo platformge ar
virtualiame serveryje. Si salyga negalioja, jei Klientas papildomai uzsaké
paslauga ,Serveriy ir sistemy priezitra®.

VII. ATSARGINES KOPIJOS
11. Pagal Kliento pasirinkta atsarginiy kopijy kdrimo parametry rinkinj, , Telia®
gali atlikti pradinj Kliento virtualaus serverio atsarginiy kopijy sistemos
konfigaravima.
12. Atsarginiy kopijy paslaugy planai susideda is Siy elementy :
12.1.  Atsarginiy kopijy vykdymo daznis;
12.2. Kopijy saugojimo trukmé;
13. Klientas gali pasirinkti i§ standartiniy Paslaugos atsarginiy kopijy plany
sutarties sudarymo metu ir plang keisti sutarties laikotarpio metu;
14. Atsarginiy kopijy karimo tvarka:
14.1. Kopijos apimtis - Virtualaus serverio kopijavimas bloky lygyje;
14.2. Standartinis atsarginiy kopijy kdrimo laiko intervalas — kasdien
20:00 val. - 08:00 val;
15. Nepasirinkus pradinio atsarginiy kopijy sistemos konfiglravimo arba
paslaugos ,Serveriy ir sistemy priezilra®, atsarginés kopijos nebus kuria mos
ir laikomos.
16. Klientui uzsakius paslauga ,Serveriy ir sistemy priezidra“, atsarginiy
kopijy konfiglravimui ir valdymui gali bati taikomos papildomos salygos
pagal ,Serveriy ir sistemy priezilros“ paslaugos taisykles;
17. Atkdrimas gedimo atveju vykdomas i$ paskutinés sékmingai jvykusios
atsarginés kopijos pagal registruotg Paslaugos incidenta;
18. Nutraukus Paslaugos teikima, atsarginiy kopijy rinkmenos saugojamos ir
Salinamos atsizvelgiant j nustatytg atsarginiy kopijy kdrimo grafika, bet ne
ilgiau nei galioja Paslaugos uzsakymas.
VIIl. PASLAUGOS APMOKESTINIMO SALYGOS
19. Paslauga yra apmokestinama pagal faktinj virtualiy serveriy resursy
naudojima ménesio eigoje;
20. Taikomas apmokestinimo modelis:
20.1. Duomenys apie resursy naudojimg nuskaitomi kas valanda;
20.2. Skai¢iuojamas sunaudoty resursy vidurkis ménesio pabaigoje;
20.3. Taikomas apvalinimas iki 4 skaiciy po kablelio;
20.4. Paskutineg ménesio dieng resursy kiekis tarifikuojamas uzsakymo
blanke nustatytais jkainiais;
21. Jei nepavyksta surinkti virtualiy serveriy resursy duomeny dél techniniy
problemy, laikotarpiui, kuriuo duomenys nebuvo renkami, taikomi vidutiniai
meénesio resursy sunaudojimo kiekiai;
22. Valandos tikslumu apskaitomi resursy kiekiai:
22.1. vCPU;
22.2. RAM;
22.3. Virtualiy disky dydis;
22.4. Atsarginiy kopijy vieta;
22.5. Windows Server OS licencijos .
23. Like resursai apskaitomi meénesio tikslumu
kalendorinio ménesio dieng naudojamg resursy kiekj;

IX. SALIY ATSAKOMYBE

24. Klientas Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka atsako uz visag
neteiséty veikla, jei tokia buty vykdoma naudojantis Paslauga.

pagal paskutine



25. Klientas dél, Telia“ kaltés negaléjes pasinaudoti Paslaugomis (t.y. , Telia“
neuztikrinus Paslaugos uzsakyme nurodyto Paslaugos pateikiamo ), turi teise
reikalauti kompensacijos uz atitinkama ménesj suteiktas Paslaugas :

Skirtumas (%) tarp Paslaugos | Kompensacija (%) nuo
uzsakyme nurodyto | Paslaugos mokescio
Paslaugos pateikiamumo ir

faktinio Paslaugos

pateikiamumo

Iki 0.60 5

Nuo 0.61 iki 1.20 10

Nuo 1.21 iki 1.80 15

Nuo 1.8 iki 3.40 20

Nuo 3.41 iki 6.70 25

Nuo 6.71iki 10 30

Vir§ 10.1% 100

26. Klientas atlygina ,Telia“ patirtus nuostolius, atsiradusius dél:

26.1.  ,Telia“ suteiktos programinés jrangos arba priemoniy
sugadinimo, sunaikinimo, praradimo, ,Telia“ neautorizuoto poveikio ar
pakeitimy, kity neteiséty Kliento veiksmy ar dél naudojimosi Paslaugomis
nukrypstant ar nesilaikant Taisyklése numatyty salygy ;

26.2.  TreCiyjy asmeny, jskaitant ,Microsoft®,
pretenzijy arba ieskiniy dél Kliento naudojimosi Paslauga;
27. Naudodamasis Paslauga, Klientas visiskai atsako uz savo ir kity asmeny,
kurie naudojasi Klientui teikiama Paslauga, veiksmus.

28. ,Telia“ nebus atsakinga:

28.1.  uz jokig nesankcionuotg prieigg prie duomeny ar nepakankama
duomeny slaptuma, susijusj su informacijos pe rdavimu internetu naudojimosi
Paslauga metu;

28.2. uz jokj informacijos iSkraipyma arba sugadinima, jvykstancius
perduodant Sig informacijg internetu

28.3. uz Duomenis, jy atitikimg teisés norminiams aktams ir juy
nekontroliuoja, iSskyrus atvejus jei tokia pareiga ,Telia“ nustatyta teisés
aktais. Jei Duomenyse yra nuorodos | kity jmoniy organizacijy ar asmeny
tinklapius, tai ,Telia“ néra atsakinga uz ten esancig informacijg ar vykdoma
veikla, tinklapiy nepriziari ir nekontroliuoja;

28.4. jei Klientas negaléjo naudotis Paslauga dél to, kad neturéjo
kompiuterinés, programinés ar kitos jrangos arba dél to, kad $i jranga buvo
sugedusi.

29. Atsizvelgiant j tai, kad naudojimuisi Paslauga Klientas privalo uZztikrinti
interneto rysj, ,Telia“ neatsako uz kito tiekéjo teikiamo interneto rysSio
sutrikimus. Taip pat ,Telia“ neatsako uz tai, kad dél gedimy treciyjy asmeny
elektroniniy rySiy tinkluose arba dél kity elektroniniy rySiy paslaugas
teikianciy jmoniy kaltés Klientas negali naudotis Paslauga, arba dél sutrikimy
elektroniniy rysiy tinkluose informacija buvo prarasta, iSkraipyta ir panasiai.
30. Jokiais atvejais ,,Telia“ neprisiima atsakomybés uz Duomeny atskleidima
ar bet kokj pavieSinima bei praradimg ne dél , Telia“ kaltés.

31. ,Telia“ neatsako uz jokius netiesioginius nuostolius (jskaitant nuostolius
dél verslo, pelno bei duomeny praradimo), nuostolius, susijusius su Sutarties
pazeidimu ir/ar Paslaugos teikimu, ar kitus nuostolius, net jeigu ,Telia“ buvo
informuota apie tokiy nuostoliy atsiradimo galimybe.

32. ,Telia“ atsakomybé, tenkanti dél Paslaugos teikimo, esant bet kokioms
aplinkybéms visada bus ribojama iki sumos, atitinkancios 1 (vieno) ménesio
mokestj, Kliento mokama uz naudojimasi Paslauga.

LTelia“ pareiksty

X. KREIPINIY, PAKEITIMY, INCIDENTY IR PROBLEMY VALDYMAS
33. Detalus Incidenty sprendimo, Paslaugos modifikavimo uzklausy ir
sistemy priezilros paslaugy jsipareigojimai ir atliekami darbai yra sutariami
su Klientu atskirai Paslaugos uzsakyme.
34. Pranesti apie gedimus gali Kliento atstovai,
suderinamas prie$ pradedant teikti Paslauga.
35. Klientas privalo paskirti bent vieng kontaktinj asmenj bendravimui su
sTelia“, kurie baty jgalioti pasiradyti papildomy darby uzsakymus. Klientas
privalo pranesti apie bet kokius Kliento kontaktiniy asmeny pasikeitimus.

35.1.  PraneSdamas apie gedima, Kliento kontaktinis asmuo turi:

35.2.  prisistatyti, nurodyti Kliento jmonés pavadinima ir nurodyti, kad
jis/ji yra kontaktinis asmuo;

kuriy sarasas yra

@ Telia

35.3. nurodyti sutrikusios jrangos ar Sistemos pavadinimg;

35.4. apibudinti iskilusios problemos esme ar prigimtj kaip galima
tiksliau;

35.5. nurodyti sugedusios techninés ar programinés jrangos platforma

(debesy kompiuterijos paslaugos platforma).
36. Pakeitimy valdymas apima Siuos , Telia“ vykdomus veiksmus:

36.1.  Pakeitimy registravimas ir klasifikavimas, pradinis vertinimas ir
sudétingumo analizé;

36.2. Techninio sprendimo parengimas;

36.3. Pakeitimy rizikos vertinimas;
37. Pakeitimai valdomi vadovaujantis ,Telia“ pakeitimy valdymo procesais;
38. Visiems Kliento uzsakytiems pakeitimams, kurie apima darbus virtualaus
serverio viduje, yra taikomas ,Telia“ nustatytas vien kartiniy darby mokestis.
39. Valdydama Incidentus, ,Telia“ atlieka Siuos veiksmus:

39.1. Incidenty registravimas pagal Kliento kreipinius (arba atidarymas
i$ naujo);

39.2. Incidenty klasifikavimas pagal sistemy poveikj;

39.3. Galimas automatinis incidenty registravimas ir klasi fikavimas,

naudojantis ,Telia“ stebé&jimo jrankiais;

39.4.  Priskyrimas ir pakartotinis priskyrimas;

39.5. Pradiné analizé, tyrimas ir sprendimas;

39.6. Incidenty uzdarymas;

39.7.  Auksto prioriteto Incidenty pagrindiniy priezas¢iy analizé ir

taisomuyjy veiksmy valdymas.
40. Jei Incidenta lémé programinés jrangos gamintojo klaidos, ,Telia“
nejsipareigoja uztikrinti Paslaugos uzsakyme numatyto Paslaugos lygmens
(SLA).
41. Ataskaity teikimas. Klientas turi teise gauti pragjusio ménesio standarting
Incidenty valdymo ataskaitg. ,Telia“ pasilieka teise keisti tokiy ataskaity
formatg nejspéjusi Kliento. Ataskaity pateikimo terminas — 30 dieny nuo
praSymo gavimo i$ Kliento dienos.
42. Klientas turi teise prieiti prie paslaugos savitarnos portale Kliento
paskyroje automatiskai generuojamy ataskait y.
43. Valdydama problemas, , Telia“ vykdo Siuos veiksmus:

43.1. Problemy aptikimas ir registravimas, jei jas |émé Incidentai,
kuriems reikia gilesnio tyrimo, nes nezinoma jy pagrindiné priezastis ir (arba)
tokie Incidentai gali kartotis; ir (arba) kurie jvyko dél bendros pagrindinés

prieZasties;

43.2. Problemy tyrimas ir diagnostika;

433. Zinomy klaidy bazés valdymas (reagavimas, sprendimas,
uzdarymas).

XI. PAPILDOMI DARBAI
44. Visi darbai, kuriuos vykdyti ,Telia“ turi virtualiame serveryje, néra jtraukti
i Paslaugos ménesinj mokestj, todél yra atliekami atskiru Saliy susitarimu.
45. Papildomus darbus uzsakyti gali tik Kliento jgaliotas kontaktinis asmuo.
Klientas sutinka, kad visi Kliento elektroninémis priemonémis pateikiami
papildomy darby uzsakymai, su jais susije pareiskimai ir kt. dokumentai yra
teiseti, Saliy pripazjstami ir reiskia sutikimag bei ketinima prisiimti i$ $iy
dokumenty kylancius jsipareigojimus, jskaitant pareigg a pmokéti. Tokius
dokumentus Salys laikys radytiniais.
46. Darby jkainiai ir terminai jvertinami ir pateikiami jvertinus Kliento
papildomy darby poreikj.

Xll. PASLAUGOS TEIKIMO APRIBOJIMO, NUTRAUKIMO SALYGOS

47. ,Telia® turi teise dél svarbiy priezasciy vienaSaliSkai nutraukti Paslaugos
teikima, apie tai informavusi Klientg pries$ 30 (trisdesimt) dieny.

48. ,Telia“ pasilieka teise nedelsdama visiSkai arba i$ dalies nutraukti
Paslaugos teikimg (jskaitant neatidélioting Duomeny saugojimo vietos
iSvalyma) bet kuriam Paslauga besinaudojan¢iam Klientui, pazeidzian¢iam
Sutartj, Taisykles arba ,Telia“ nurodymus arba Klientams, kuriuos ,Telia“
laiko galinCiais rimtai sutrikdyti ,Telia“ sistemos darba, arba aiskiai
piktnaudziaujantiems Paslauga. Apribojus Paslaugy teikimg dél Kliento
kaltés ar nuo Kliento priklausanciy priezasciy, Klientas neatleidziamas nuo
pareigos sumokeéti uz suteiktas Paslaugas.

49. ,Telia“ turi teise nedelsdama nutraukti Paslaugos teikimg ir sunaikinti
Kliento saugomus Duomenis, jeigu Klientas pripazjstamas bankrutavusiu, yra
likviduojamas arba yra laiku neatsiskaites uz Paslaugas.

50. Jeigu ,Telia“ nutraukia Paslaugos teikima dél to, kad Klientas pazeidé
Sutartjarba Taisykles, ,Telia“ pasilieka teise i§ Kliento reikalauti patirtos zalos
atlyginimo.



