TELIA LIETUVA, AB VIESOJO FIKSUOTOJO TELEFONO RYSIO PASLAUGY TEIKIMO VERSLO KLIENTAMS TAISYKLES

|. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Telia Lietuva, AB vieSojo fiksuotojo telefono rySio paslaugy
teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato Telia Lietuva, AB (toliau
— ,Telia*) vieSojo fiksuotojo telefono rySio paslaugy (toliau —
Paslaugos) teikimo verslo klientams tvarka ir salygas.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos
elektroniniy rySiy jstatymu bei kitais Lietuvos Respublikos teisés
norminiais aktais.

Il. SAVOKOS

3. Siose Taisyklése vartojamos Sutartyje ir toliau $iame
punkte apibréztos sgvokos:

3.1. Galiniai jrenginiai — telefono, faksimilinio rySio aparatai,
modemai ir Kiti Kliento telekomunikacijy jrenginiai, prijungiami prie
|vado ir (arba) prie ,Telia“ galinés jrangos;

3.2. Galinio jrenginio linija — tai Klientui ir (arba) treCiosioms
Salims priklausanti Telekomunikacijy tinklo dalis, iSskyrus ,Telia"
galine jranga, kuri jungia Jvada su Kliento Galiniu jrenginiu;

3.3.ISDN (angl. Integrated Services Digital Network) —
tarptautinis skaitmeninio komunikacijy tinklo standartas;

3.4. Papildomos paslaugos — tai Kliento uzsakytos pridétinés
vertés telekomunikacijy paslaugos, kuriy teikimas tiesiogiai susijes su
Paslaugomis ir kurios negali bati teikiamos atskirai nuo Paslaugy;

3.5. Paslaugy jdiegimo vieta — Kliento valdoma ar su Klientu
suderinta kita vieta (gyvenamosios ar negyvenamosios patalpos,
Zemés sklypas ir pan.), kur ,Telia“ jrengia Paslaugoms teikti
reikalingg Jvada ir (arba) ,Telia“ galine jranga, prie kuriy Klientas gali
tiesiogiai jungti savo Galinius jrenginius;

3.6. Paslaugos teikimo salygos — ,Telia“ klienty aptarnavimo
skyriuose ar ,Telia“ interneto tinklapyje www.telia.lt vieSai skelbiama
informacija apie Paslaugg (jskaitant ir atskirus laikino pobldzio
pasidlymus);

3.7. Telekomunikacijy tinklas — visos informacijos perdavimo
sistemos ir (arba) perjungimo bei kiti jrenginiai, kurie uztikrina signaly

perdavimg laidinémis, radijo, optinémis bei kitokiomis
elektromagnetinémis sistemomis;
3.8.,Telia“ tinklo galinis taskas arba |vadas - ,Telia®

priklausancios fizinés jungtys, atitinkancios jy prieigos techninius
reikalavimus, sudarancios ,Telia“ tinklo dalj ir batinos Galinio jrenginio
linijai ir (arba) Kliento Galiniam jrenginiui (jungiant tiesiogiai) prijungti;

3.9. VieSojo fiksuotojo telefono rySio paslaugos arba
Paslaugos — vietinio, tarpmiestinio ir tarptautinio telefono rySio
paslaugos, teikiamos telekomunikacijy paslaugy gavéjams vieSuoju
fiksuotuoju rysio tinklu.

IIl. PASLAUGY UZSAKYMAS, |DIEGIMAS IR TEIKIMAS

4. Telia“ uztikrina Paslaugy jdiegimg ir kokybiskg Paslaugy
teikimg iki Jvado, jskaitant ir ,Telia“ galinés jrangos kokybiSkg veikima.

5. Klientas turi teise jungti prie Jvado ar ,Telia“ galinés jrangos
tik tokius Galinius jrenginius, kurie atitinka Lietuvos Respublikoje
galiojancius reikalavimus tokio tipo jrenginiams bei yra techniSkai
suderinami su uzsakytomis Paslaugomis. Tais atvejais, kai atskiriems
Kliento Galiniams jrenginiams Lietuvos Respublikoje néra valstybés
institucijy patvirtinty reikalavimy, Klientas privalo gauti ,Telia®
sutikimg dél tokiy jrenginiy jungimo prie ,Telia“ galinés jrangos ar
|vado.

6. Uztikrinus Taisyklése numatytas Paslaugos jdiegimo ir
teikimo salygas, uzsakytos Paslaugos pradedamos teikti ne véliau
kaip per 10 darbo dieny nuo Paslaugy uzsakymo dienos, jeigu Salys
nesusitaria kitaip. Kliento pateikti ,Telia“ nustatytos formos Paslaugy
uzsakymai Sutarties dalimi tampa nuo to momento, kai faktiSkai
pradedami vykdyti ,Telia“ (jskaitant Paslaugy diegimg).

7. Papildomos paslaugos Klientui teikiamos tik tuo atveju,
jeigu Klientas naudojasi Paslaugomis ir jei jy teikimas Klientui
konkrecia telekomunikacijy linija nebuvo apribotas.

8. Paslaugy kredito limitas nenustatomas.

9. ,Telia“ atsakomybés ribas nustato ,Telia Lietuva, AB
atsakomybeés riby nustatymo paslaugy diegimo, priezidros ir gedimy
Salinimo darbams tvarka®“.

10. Jei ,Telia“ tinklo techninés galimybés leidzia, apribojus
Paslaugy teikimg Sutartyje nustatyta tvarka, Klientui turi bati uZtikrinta
galimybé skambinti pagalbos tarnyby (prie$gaisriné tarnyba, policija,
greitoji medicinos pagalba) numeriais ir ,Telia* nemokamais telefono
ry§io numeriais bei 30 dieny priimti siunc¢iamuosius/gaunamuosius
skambucius.

11. Klientui pageidaujant papildomy, Sutartimi nenumatyty
darby, jie atliekami pagal ,Telia“ galiojancius jkainius.

12. Kliento patalpose esanCios ,Telia“ galinés jrangos
konfiglracijos darbus turi teise atlikti tik ,Telia“ jgaliotas atstovas.
Kitoks jrangos konfiglracijos pakeitimas yra laikomas trukdymu teikti
Paslaugg. Pastebejus tokius jrangos pakeitimus ,Telia“ jgaliotas
atstovas imsis priemoniy, kad atstatyty Paslaugy teikimg pagal
Sutarties salygas. Uz tokiy darby atlikimg kiekvieng kartg bus taikomi
,1elia“ patvirtinti mokesciai.

13. Pastebéjes  neteisétus  ,Telia® galinés  jrangos
konfiglracijos pakeitimus, Klientas privalo apie tai nedelsdamas
informuoti ,Telia“ darbuotojus.

14. Gaves ,Telia“ jspéjima dél ,Telia“ galinés jrangos valdymo
neteiséto perémimo Klientas privalo nedelsdamas imtis priemoniy,
kad ,Telia" jgaliotas atstovas galéty atstatyti Paslaugy teikimg pagal
Sutartyje numatytas sglygas.

IV. PASLAUGY KOKYBE

15. Teikdama Paslaugas, ,Telia“ uztikrina Siuos Paslaugy
kokybinius vidutinius rodiklius, apskai¢iuojamus RySiy reguliavimo
tarnybos nustatyta tvarka:

15.1. telekomunikacijy linijos jrengimo terminas, per Kurj
jvykdoma 95 procentai grei€iausiai atlikty uzsakymy — ne ilgesnis kaip
60 dieny;

15.2. santykinis gedimy skai€ius per metus 100 linijjly — ne
daugiau kaip 15;

15.3. laikas, per kurj paSalinama 80 procenty greiCiausiai
pasalinty vietiniy linijy gedimy — ne ilgesnis kaip 48 valandos;

15.4. nesékmingy skambuciy (iSkviesty) Salies viduje — ne
daugiau kaip 5 proc. visy skambuciy Salies viduje;

15.5. vidutinis skambugiy Salies viduje sujungimo laikas — ne
ilgesnis kaip 10 sekundziy;

15.6. vidutinis skambuciy | uzsienj sujungimo laikas — ne
ilgesnis kaip 20 sekundziy;

15.7. vidutinis laikas, per kurj atsiliepia ,Telia“ tarnybos — ne
ilgesnis kaip 20 sekundziy;

15.8. vidutinis laikas, per kurj atsiliepia ,Telia“
numeriy informacijos tarnyba — ne ilgesnis kaip 15 sekundziy;

telefono

15.9. skundai dél saskaity teisingumo, dél kuriy buvo
pareiks$tas nusiskundimas — ne daugiau kaip 1 proc.
V. SALIY |SIPAREIGOJIMAI
16. ,Telia“ jsipareigoja:
16.1. uztikrinti  teikiamy Paslaugy kokybe, atitinkancig
Sutartyje nurodytus Paslaugy kokybés rodiklius ir Lietuvos

Respublikos teisés norminiy akty reikalavimus;

16.2. teikti Bendrajam pagalbos centrui duomenis apie
Kliento, skambinancio Bendrajam pagalbos centrui, vieta pagal
Sutartyje nurodyta Paslaugos teikimo Klientui adresa;

16.3. uztikrinti tokias Paslaugos aptarnavimo salygas:

16.3.1. praneSimai apie Paslaugos sutrikimus priimami
»1elia“ paskelbtais klienty aptarnavimo telefono numeriais visg para;

16.3.2. gedimai ,Telia“ priklausan¢iame telekomunikacijy
tinkle Salinami per 24 val. miesty teritorijose arba per 28 val. kaimo
vietovése, arba su Klientu suderintu laiku, jeigu gedimo nustatymui ir
pasalinimui batina vykti j Paslaugos teikimo viets;

16.3.3. gedimy Salinimo trukmé pradedama skaiciuoti nuo
praneSimo apie gedimg gavimo momento;

16.3.4. gedimy, apie kuriuos buvo pranesta savaitgaliais ir
Svenciy dienomis, S$alinimo trukmé pradedama skaiCiuoti nuo
artimiausios darbo dienos 8.00 valandos;

16.3.5. j gedimy Salinimo trukme nejskaiciuojami savaitgaliai
ir Sventinés dienos;

16.3.6. gedimai Salinami darbo valandomis:

16.3.6.1. pirmadieniais - ketvirtadieniais 8.00 - 17.00 val.;

16.3.6.2. penktadieniais 8.00 - 15.45 val.;

16.3.7. ne dél Kliento kaltés jvyke gedimai ,Telia“ tinkle
Salinami nemokamai;

16.3.8. uz gedimuy, jvykusiy ,Telia“ tinkle dél Kliento kaltés,
Salinimg imami ,Telia“ patvirtinti mokes¢iai;

16.3.9. uz atvykimus | Paslaugos teikimo vieta, kai
nustatomi gedimai Klientui priklausan¢iame tinkle ir/arba jrangoje,
imami ,Telia“ patvirtinti mokesciai.

17. Klientas jsipareigoja:

17.1. nekreipti treciy Saliy pokalbiy srauto, taip pat srauto,
perduoto interneto protokolu, j ,Telia“ tinklg arba per ,Telia“ tinklg |
kity operatoriy telefono tinklus bei nesiysti | ,Telia“ tinklg kity
operatoriy telefono pokalbiy srauty;

17.2. dél Kliento kaltés visiskai (nepataisomai) sugadinus,
sunaikinus ar praradus ,Telia“ jrangg, sumoketi ,Telia“ nustatytg
mokestj. Atsisakes Paslaugos ar nutraukes Sutartj, Klientas turi



grazinti tvarkingg Paslaugos teikimui naudota ,Telia“ Galine jranga
(yra pagrindinés dalys, néra iSoriniy defekty). Jeigu jranga
negrgzinama per 10 kalendoriniy dieny nuo Paslaugy atsisakymo ar
Sutarties nutraukimo dienos arba grazinama netvarkinga jranga,
Klientas turi sumokéti ,Telia“ nustatytg mokestj;

17.3. ISDN zinybiné telefono stotelé j ,Telia“ tinklg turi siysti
7 zenkly (Vilniuje ir Vilniaus rajone), 6 zenkly (Kauno, Klaipédos,
Siauliy, PanevéZio miestuose ir rajonuose) arba 5 Zenkly (visuose
kituose miestuose ir rajonuose) skambintojo numerj. Zinybinés
stotelés siunciamas | ,Telia“ tinkla skambintojo numeris privalo atitikti
bet kurj vieng ISDN paslaugos uzsakyme 4.1 - 4.3 punktuose
ivardintg telefono numerj. ,Telia“ praneSa apie skambintojo numerio
Zenkly skaiciaus pasikeitima;

17.4. 1ISDN zinybiné telefono stotelé turi bati konfiglruojama
taip, kad i§ ,Telia“ tinklo priimty visg kvie¢iamojo abonento numerj;

17.5. pateikti (jei ,Telia“ to pareikalauja) patvirtinancius
dokumentus, kad Paslaugos jdiegimo (ir/arba naudojimo) vietoje
Paslaugas Klientas naudos tik savo vidiniy poreikiy, susijusiy su jo
verslu, profesija ar vykdoma veikla, tenkinimui.

V1. SALIY TEISES

18. ,Telia® turi teise:

18.1. savo iniciatyva, pasikeitus rinkos sglygoms ar rinka
reguliuojantiems teisés aktams, taip pat esant kitiems objektyviems
pagrindams, vienasaliSkai pakeisti Paslaugy tarifus ir (arba) Sutarties,
ir (arba) Taisykliy ir (arba) Paslaugos teikimo sglygy nuostatas, rastu
(jskaitant Siai formai prilyginamg formg) informavusi apie tai Klientus,
su kuriais Sutartis sudaryta rasytiniu badu ir kai Paslaugy tarifai yra
didinami, kitais atvejais — elektroninémis priemonémis ir ,Telia"
interneto tinklapyje. Apie Paslaugy tarify pakeitimus Klientai
informuojami i§ anksto, kei€iant Sutartj ir (arba) Taisykles ir (arba)
didinant Paslaugy tarifus — ne maziau kaip prie$ 1 (vieng) ménesj iki
pakeitimy jsigaliojimo dienos;

18.2. kai Klientui yra teikiama papildoma tiesioginio
skambucio (DDI) paslauga ir skambucio metu zZinybiné stotelé j ,Telia"
tinklg siuncia skambintojo numerj, neatitinkantj 17.3 punkte nurodyty
reikalavimy S8iam numeriui, sgskaitoje uz praéjusj Atsiskaitomajj

laikotarpj suteikta Paslaugg tokj skambutj priskirti bet kuriam
Paslaugos uzsakyme nurodytam telefono numeriui;
18.3. ,Telia*, siekdama uZtikrinti teikiamos Paslaugos

saugumg ir (arba) Paslaugos tinkamg veikima, turi teise atlikti galinés
jrangos programinés jrangos atnaujinimus ir (arba) bdtinus nustatymy
keitimus. Tokiais atvejais ,Telia“ neatsako uz Kliento atlikty galinés
jrangos nustatymy pasSalinimg ar pakeitimg, bei su tuo susijusig rizikg
ar zala, kurig Klientas galéty patirti.

19. Klientas turi teise:

19.1. bati  jraSytas | vieSuosius spausdintus ir (ar)
elektroninius abonenty sgrasus, kuriuose pateikiami Sie Kliento
duomenys: juridinio asmens pavadinimas, adresas ir telefono
ry§io numeris;

19.2. nemokéti abonentinio mokes¢io uz pirmajj Paslaugy
teikimo meénesj (pagal konkrety Paslaugy uzsakymg) arba
viena8aliSkai atsisakyti konkreCiu Paslaugos uZsakymu uZsisakyty
Paslaugy, rastu apie tai praneSdamas ,Telia“ iki Paslaugy teikimo
pradzios, jei dél ,Telia“ kaltés iki sutartos datos ,Telia“ nepradeda
teikti Paslaugy;

19.3. gauti naujausig informacijg apie visas taikomas
Paslaugy ir Paslaugy prieziros paslaugy kainas ,Telia“ klienty
aptarnavimo skyriuose, telefonu 1816 bei interneto svetaingje
www.telia.lt;

19.4.raStu per 3 meénesius nuo paskutinés saskaitai uz
Paslaugas apmokéti skirtos dienos pareiksti pretenzijas dél, jo
manymu, gin€ytino pateiktoje saskaitoje nurodyto mokescio;

19.5. sumokeéjes ,Telia“nustatytus mokescius ir praneses
,1elia“ ne véliau kaip prie§ 5 darbo dienas iki raste nurodytos laikino
Paslaugy atsisakymo dienos, laikinai (ne ilgesniam kaip 12 ménesiy
i§ eilés laikotarpiui) atsisakyti ,Telia“ teikiamy Paslaugy. Klientui
atsisakius Paslaugy Trumpiausiu naudojimosi Paslauga laikotarpiu,
laikinojo atsisakymo terminas | Trumpiausio naudojimosi Paslauga
laikotarpj nejskai¢iuojamas.

VIl. SALIY ATSAKOMYBE

20. Jei Klientas ne dél savo Kkaltés negaléjo naudotis
Paslaugomis, gavus Kliento praneSimg, atitinkama abonentinio
mokescio dalis dél ne laiku pasSalinty gedimy yra perskaiciuojama
mazinant abonentinj mokestj proporcingai dieny skai€iui nuo
pranesimo apie gedimg gavimo iki jo pasalinimo dienos (jskaitytinai).
Be to, tokiu atveju ,Telia“ privalo sumokéti Klientui 0,04 proc. dydzio
delspinigius nuo Kliento paskutiniy dviejy kalendoriniy ménesiy
mokescio uz pokalbius (vietinius, tarpmiestinius ir tarptautinius) vieno
ménesio aritmetinio vidurkio uz kiekvieng virSytg gedimy Salinimo
termino diena.

21. Jei Paslaugy kokybiniai vidutiniai rodikliai ar jy dalis
(toliau — rodikliai) neatitinka Siose Taisyklése nurodyty rodikliy, ne
véliau kaip per 30 dieny nuo ataskaitinio mety laikotarpio rodikliy
paskelbimo dienos Klientui pateikus prasyma, uz Taisyklése nurodyty
metiniy rodikliy ribiniy verCiy neatitikimg ,Telia“ kompensuoja Siam
Klientui sumg, apskai€iuojama pagal formule: S : R x V, kur:

S - dviejy paskutiniy pilny kalendoriniy ménesiy faktinio
mokescio uz pokalbius (vietinius, tarpmiestinius ir tarptautinius) vieno
meénesio aritmetinio vidurkio dydZio suma;

R — rodikliy, nurodyty Taisyklése, kiekis;

V — metiniy rodikliy, neatitinkan€iy Taisyklése nurodytus
rodiklius, kiekis.

22. ,Telia® neatsako uz Kliento Galinio jrenginio ir (arba)
Galinio jrenginio linijos sutrikimus bei jy Salinima.

23. ,Telia* neatsako uz rySio sutrikimus, kurie atsirado dél
Klientui suteikty telefono numeriy (ar jy dalies) perkélimo j kito
operatoriaus tinklg ir su tuo susijusiy Klientui teikiamy Paslaugy
pertvarkymo, bei iy veiksniy sukeltg Zalg.

24. Kliento valdoje statant, rekonstruojant, remontuojant,
griaunant pastatus ar kitus statinius, arba kitais atvejais (Siais atvejais
gavus valdos savininko rastiskg reikalavimg), ,Telia“ elektroniniy rysiy
infrastruktdros iSkélimo (rekonstrukcijos) darbus Klientas atlieka savo
arba darby uzsakovo |éSomis pagal ,Telia“ iSduotas technines
salygas. Siuo atveju, i§kelus ,Telia“ jranga, ,Telia“ jgyja teise nutraukti
Paslaugy teikimg ar Sutart;.

VIIl. PASLAUGY ATSISAKYMAS

25. Klientui nesutinkant su Paslaugy tarify padidinimu ir
(arba) su Taisykliy, Paslaugos teikimo sglygy pakeitimu (jei Taisykliy
pakeitimas i§ esmés blogina Kliento padétj), arba ,Telia“ i§ esmés
pazeidus Sutartj, Klientas turi teise atsisakyti Paslaugy (jskaitant tuos
atvejus, kai Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis néra
pasibaiges), jspéjes ,Telia“ rastu ne véliau kaip prie$ 5 darbo dienas
iki Paslaugy tarify padidinimo ir (arba) esminiy Taisykliy salygy
pakeitimo. Tokiais atvejais, nutraukiant Sutartj ar atsisakant
Paslaugy, kuriy at2vilgiu Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis
laikotarpis néra pasibaiges, Sutarties 38 punkto nuostatos
netaikomos.



http://www.telia.lt/

