ISankstinio mokéjimo paslaugy teikimo taisyklés

Sios taisyklés (toliau — taisyklés) nustato Telia Lietuva, AB
(toliau — ,Telia®), teikiamy iSankstinio mokéjimo elektroniniy
rySiy paslaugy, kurios apima judriojo telefono rySio balso,
duomeny perdavimo ir kitas paslaugas, teikiamas judriojo
telefono rySio tinklu su prekés Zenklais ,Telia EXTRA" ir ,Ezys"
(toliau — paslaugos), teikimo tvarkg bei sglygas.

1. Paslaugy teikéjas yra Telia Lietuva, AB, Saltoniskiy g. 7A,
03501 Vilnius, Lietuva. Jmonés kodas 121215434.

2. ISsami informacija apie visas paslaugas, kuriomis gali
pasinaudoti paslaugy vartotojai, Siy paslaugy teikimo tarifus,
taupymo paslaugas, akcijas ir sgskaitos papildymo budus yra
pateikiama interneto tinklalapiuose www.extra.lIt ir www.ezys.lIt.

3. ,Telia“ turi teise vienaSaliskai keisti Sias taisykles, paslaugy
teikimo salygas ir apimtj, paslaugy kainas ir apmokéjimo
tvarkg, jeigu keiCiasi rinkos salygos ar rinkg reguliuojantys
teisés aktai, taip pat esant kitiems objektyviems pagrindams.
Apie pasikeitimus jums praneSime iS anksto trumpaja Zinute
(SMS) ir pateiksime tokig informacijg interneto tinklalapiuose
www.extra.lt, www.ezys.It. Tuo atveju, jeigu paslaugy kainos
bus didinamos, minétu badu praneSime ne véliau kaip likus 1
ménesiui iki pakeitimy jsigaliojimo dienos. Jeigu nesutiktuméte
su kainy padidinimu ar taisykliy pakeitimu (jei tai i§ esmés
bloginty jisy padétj) ar kitais nurodytais atvejais, turite teise
atsisakyti paslaugy informave mus trumpaja Zinute arba tel.
,Ezio* klientai nr. 1533, ,Telia EXTRA" nr. 1817.

4. Paslaugomis pradedama naudotis jsigijus ir aktyvinus
iSankstinio mokéjimo paslaugy ,Telia EXTRA® arba ,Ezys”
pakuote.

5. Paslaugy aktyvinimas:

5.1. Paslaugos pradedamos teikti tik po pakuotéje esancios
SIM kortelés aktyvinimo ,Telia“ tinkle.

5.2. Norint aktyvinti paslaugas, reikia gautg pakuotéje SIM
kortele jdéti j telefong ir paskambinti trumpuoju numeriu 1544,
Sio skambucCio metu yra atidaroma iSankstinio mokéjimo
paslaugy saskaita ir priskiiamas / aktyvinamas abonentinis
telefono numeris.

5.3. Tuo atveju, jei pirmg kartg i naujos SIM kortelés bus
skambinama kitu numeriu, skambutis bus automatiSkai
nukreipiamas j numerj 1544.

5.4. Maksimalus terminas, per kurj pradedamos teikti
paslaugos, — 24 valandos po to, kai klientas paskambina
trumpuoju numeriu 1544,

5.5. Apie sékmingg SIM kortelés aktyvinimg “Telia” tinkle busite
informuotas SMS Zinute.

5.6. ,Telia“ turi teise tvarkyti jisy duomenis (jskaitant tel.
numerj, el. pasto adresa, vardg, pavarde) tiesioginés
rinkodaros tikslu bei informuoti jus apie savo prekiy ir paslaugy
pasidlymus bei teirautis josy nuomonés apie Sias prekes ir
paslaugas SMS Zinute ir (ar) el. pastu. Jeigu nepriestaraujate,
tiesioginés rinkodaros praneSimus SMS Zinute ir (ar) el. pastu
siysime jusy paslaugy saskaitos galiojimo laikotarpiu arba iki
jusy nesutikimo gavimo.

Jis turite teise bet kada pareiksti savo nesutikimg dél
tokio duomeny tvarkymo ir pranesimy siuntimo siysdami
(nemokamai) SMS su raide ,,N“ (reikSmé: ne) trumpuoju
numeriu 1565. Sékmingai aktyvinus SIM kortele, savo
nesutikima praSome pateikti ne véliau kaip per 48 val. nuo
SIM kortelés aktyvacijos pradzios.

Negave jlsy nesutikimo per auks$ciau nurodytg laikotarpj,
laikysime, kad neprieStaraujate dél tokio duomeny tvarkymo ir
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pranesimy siuntimo. Jeigu jus atsisakéte gauti SMS Zinutes ir
el. laiSkus su pasitlymais, juos vél uZsisakyti (nemokamai)
galite siysdami SMS su raide ,T* (reikSmé: taip) numeriu 1565.
Gave tokig juosy SMS Zinute, tvarkysime jasy auksciau
nurodytus kontaktinius duomenis tiesioginés rinkodaros tikslu
bei informuosime jus apie savo prekiy ir paslaugy pasitlymus
bei teirausimés jisy nuomonés apie Sias prekes ir paslaugas
SMS Zinute ir (ar) el. pastu.

6. Paslaugos yra teikiamos visoje Lietuvos teritorijoje , Telia"
judriojo telefono rysio tinklu. Informacija apie tinklo padengimo
teritorijg yra teikiama internete adresu
www.telia.lt/privatiems/rysio-zemelapis,  skyrelyje  ,Tinklo
padengimo teritorija“.

7. Skubios pagalbos telefonu 112 nemokamai galite skambinti
bet kuriuo metu, net ir nesant aktyviai ,Ezio" ir ,Telia Extra“
sgskaitai. Siuo numeriu atsako Bendrasis pagalbos centras,
kuriam ,Telia“ teikia jOsy vietos nustatymo duomenis, kaip

numato galiojantys Lietuvos Respublikos teisés aktai.

8. Informacijag apie , Telia“ taikomas srauto valdymo priemones
ir jy poveikj mobilaus interneto paslaugoms skelbiama viesai
adresu: www.telia.lt.

9. Kliento saskaita:

9.1. Naudojimasis paslaugomis uztikrinamas papildant kliento
sgskaitg, mokamos paslaugos yra teikiamos tik tuo atveju, jei
sgskaitoje yra pakankamas pinigy likutis.

9.2. Paslaugy kredito limitas néra nustatomas.

9.3. Paslaugos yra teikiamos klientams, turintiems galiojancig
sgskaitg.

9.4. Nauja paslaugy saskaita galioja 100 dieny, o papildant
sgskaitg, sagskaitos galiojimo laikas pratesiamas. Sgskaitos
galiojimo pratesimo laikas priklauso nuo papildymo bido ir
papildymo sumos. ligiausias galimas saskaitos galiojimo laikas
yra 100 kalendoriniy dieny nuo paskutinio sgskaitos papildymo
(daugiau informacijos: www.extra.lt ir www.ezys.|t).

9.5. Pasibaigus saskaitos galiojimui, kliento numeris dar galios
100 kalendoriniy dieny. Siuo numeriu klientas galés gauti
skambucius, SMS ir MMS Zinutes, bet negalés naudotis
mokamomis paslaugomis. Nepapildzius sgskaitos per Siame
punkte nurodytg terming, numeris bus iSjungtas ir ,Telia“ turés
teise Siuo numeriu disponuoti savo nuozitra (pvz., perleisti
kitam klientui).

9.6. Pasibaigus numerio galiojimo laikui, nurodytam 9.5 punkte,
sgskaitoje buves pinigy likutis klientui negraZinamas ir j kitg
sgskaitg neperkeliamas.

9.7. Perkeliant abonentinj numerj j kito operatoriaus tinklg,
keiCiant apmokéjimo uz paslaugas bidg arba nutraukus sutartj,
sgskaitoje  buves pinigy likutis yra negrgzinamas
(neperkeliamas), ir sukauptos sumos | grynuosius pinigus
nekeiciamos.

9.8. Kliento saskaitos likutj, sgskaitos galiojimo laikg ar
suteikiamy naudy likutj galima suzinoti, paskambinus telefonu
1544.

10. ,Telia“ jsipareigoja teikti paslaugas pagal tarptautiniy
standarty ir Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus.

11. Kliento pokalbiai yra apvalinami minutés tikslumu, jei kitaip
néra nurodyta konkrecios paslaugos aprasyme.

12. ,Telia“ neatsako uz paslaugy kokybe, jei klientas naudojasi
telefono aparatais, neatitinkanciais Lietuvos Respublikos
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teisés akty nustatyty reikalavimy, taip pat neteisétai jsigyta
rySio jranga ar jranga (telefonais) su pakeistu identifikacijos
kodu.

13. ,Telia“ jsipareigoja Salinti gedimus iki ,Telia“ priklausancios
bazinés stoties ir joje ne véliau kaip per dvi darbo dienas.
Gedimai pradedami Salinti nedelsiant po to, kai jie atsirado ar
apie juos buvo pranesta ,Telia“.

14. ,Telia“ atlygina tiesioginius kliento nuostolius, kurie atsirado
dél paslaugy sutrikimy Lietuvos Respublikoje (negauty ar
nekokybiSky paslaugy), jei tokie nuostoliai atsirado dél , Telia"
kaltés. Tokiu atveju klientas turi kreiptis j ,Telia“ ir pateikti
jrodymus, kuriais jis disponuoja ir kurie pagrindZia jo
reikalavima. ,Telia® nekompensuoja nuostoliy, susijusiy su
paslaugy teikimo sutrikimais, kurie atsirado ne del ,Telia“
kaltés, taip pat neatsako uz Zalg, kilusig dél to, jog kliento SIM
kortele ne dél ,Telia“ kaltés neteisétai pasinaudojo tretieji
asmenys.

15. Klientas jsipareigoja naudotis paslaugomis tik asmeniniams
poreikiams rySio paslaugoms gauti ir uZtikrinti saZiningy
naudojimosi paslaugomis salygy, kurios vieSai skelbiamos
www.telia.lt, laikymasi. Taip pat, ,Telia“ laikys, kad paslaugos
naudojamos ne asmeniniams poreikiams tenkinti, jeigu kliento
vykdomy skambuciy trukmé sieks 4 ir daugiau valandy per
parg, ir/ar 20 ir daugiau valandy per savaite, ir/ar 70 valandy
per ménesj, taip pat iSsiuniamy SMS Zzinugciy skai€ius bus 50
ir daugiau per parg ir/arba 800 ir daugiau per ménesj, mobiliojo
interneto srauto sunaudojama daugiau nei 150 gigabaity per
ménesj. ,Telia“ nagrinés kiekvieng galimo paZeidimo atvejj ir
pasilieka teise, remiantis ,Telia“ ekspertine patirtimi, imtis 16
punkte numatyty veiksmy, jeigu ,Telia“ vertimu jie bus
reikalingi, siekiant uztikrinti naudojimasi ,Telia“ paslaugomis
nepazeidziant Siy taisykliy, taip pat reikalauti atlyginti ,Telia“
patirtus nuostolius.

16. ,Telia® turi teise nedelsiant apriboti (nutraukiant iSeinancio
rySio ir duomeny perdavimo) arba nutraukti (nutraukiant
iSeinancio ir jeinancio rySio bei duomeny perdavimo) paslaugy
teikima klientui, jei kliento veiksmai kelia pavojy , Telia“ tinklo
saugumui ir vientisumui ar riboja kity klienty galimybe naudotis
,1elia“ teikiamomis paslaugomis, arba pazeidzia asmeniniy
poreikiy tenkinimo ir/ar saziningo naudojimosi paslaugomis
salygy jsipareigojimus, kaip numatyta 15 punkte, taip pat tais
atvejais, kai klientas naudojasi telefono aparatais,
neatitinkanciais Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyty
reikalavimy, sukeliangiais trikdzius ,Telia“ rySio tinkle ir (arba)
su pakeistu identifikacijos numeriu. ,Telia“ turi teise nutraukti
paslaugy teikimg klientui, jei to reikalauja atitinkami Lietuvos
Respublikos teisés aktai.

17. Tuo atveju, kai ,Telia“ teikia klientui premijas uz
skambucius, priimtus i$ kito elektroniniy rySiy tinklo, ar kitokias
premijas, gaunamas , Telia“ ar , Telia“ partneriy vykdomy akcijy
metu (pvz., jsigyjant ,Telia EXTRA" ar ,EZio" pakuote ar pan.),
sukauptos premijy sumos gali bati panaudojamos ,Telia“
teikiamoms paslaugoms apmokéti ir néra keiCiamos |
grynuosius pinigus, néra grgzinamos klientui ir neperkeliamos
kartu su numeriu tais atvejais, kai iSankstinio mokéjimo
paslaugy klientas tampa ,Telia“ privaCiu ar verslo abonentu.
.relia“ turi teise anuliuoti sukauptg premijg tais atvejais, kai
klientas piktnaudziauja, naudodamas premijg padidinto tarifo
paslaugoms ar naudoja jg kitokiais komerciniais tikslais.
Premija gali bati anuliuota ir tais atvejais, jei ji buvo sukaupta,
kai paslaugy naudojimas akivaizdziai néra susijes su
asmeniniais kliento poreikiais rySio paslaugoms gauti ir (arba)
itin skiriasi nuo vidutinio statistinio ,Telia“ iSankstinio moké&jimo
paslaugy kliento vartojimo, ty. visy iSankstinio mokéjimo
paslaugy klienty iSankstinio mokéjimo paslaugy vartojimo
vidurkio pastaryjy 6 ménesiy laikotarpiu (gave jasy rastu
pateikta uzklausg Siuos duomenis pateiktume ne véliau kaip
per 14 dieny).

18. Siy taisykliy 15, 16 ir 17 punktuose nurodyti paZeidimai yra
esminiai ir ,Telia® Siy pazeidimy atveju pasilieka teise
nedelsdama nutraukti paslaugy teikimg ir anuliuoti kliento
sgskaitg bei priskirti telefono numerj kitam klientui,
nesilaikydama sgskaitos galiojimo terminy, nurodyty 9 punkte.

19. Klientui praradus telefono aparata, rySio paslaugy teikimas,
kliento praSymu, prarastam telefono aparatui gali bati
blokuotas.

20. Kilus gincui tarp kliento ir ,Telia“, klientas turi teise pateikti
»relia“ rasytine pretenzijg. , Telia“ jsipareigoja iSnagrinéti gautg
pretenzijg ir pateikti atsakyma ne véliau kaip per 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny nuo pretenzijos gavimo dienos. Jei ,Telia"
pateiktas atsakymas kliento netenkina, klientas turi teise
kreiptis j Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybg
(Mortos g. 14, 03219 Vilnius, www.rrt.It) arba j teismg.

Telia Lietuva, AB

Saltoniskiy g. 7A, 03501 Vilnius

Kodas 1212 15434

PVM mokeétojo kodas LT212154314

Juridiniy asmeny registras

Atsiskaitomoji sgskaita

(nurodoma saskaitoje uz telekomunikacijy paslaugas)
Klienty aptarnavimas telefonu 1817

Interneto svetainé www.telia.lt
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