« Telia

TELIA LIETUVA, AB VIES0JO JUDRIOJO TELEFONO RYSIO IR MOBILIOJO INTERNETO PASLAUGY TEIKIMO
VERSLO KLIENTAMS TAISYKLES

I. Bendrosios nuostatos

Telia Lietuva, AB viesojo judriojo telefono rysio ir mobiliojo interneto paslaugy teikimo taisyklés
(toliau - Taisyklés), nustato Telia Lietuva, AB (toliau - ,Telia“), vieSojo judriojo telefono rysio
paslaugy, mobiliojo interneto paslaugy (duomeny perdavimas judriojo rysio tinklu) bei kity
JOSY ar JUSY abonenty uzsakyty paslaugy, teikiamy judriojo telefono rysio tinklo pagrindu,
(toliau — Paslaugos) teikimo tvarkg ir salygas, mokéjimo uz Paslaugas tvarka, , Telia“ ir KLIENTO
(toliau — JUSY) teises bei pareigas.

1. Taisyklése ir Sutartyje naudojamos sgvokos.

Abonentas — JUSY) vardu registruota SIM kortelé.

Kainorastis — , Telia“ teikiamy Paslaugy kainos, viesai skelbiamos ,Telia” interneto svetainéje.
Kompensacija — netesybos, kitos mokétinos sumos, atlyginancios Saliy patirtus nuostolius.

JUS arba KLIENTAS - fizinis ar juridinis asmuo, kuris naudojasi , Telia“ paslaugomis pagal su
,Telia” sudaryta Sutartj.

Mobiliojo interneto jranga — modemas, kompiuteris ar kita jranga, skirta duomenims perduoti
judriojo ry3io tinklu. JUSY naudojama mobiliojo interneto jranga turéty atitikti TSI/3GPP
standartus taikomus GSM/UMTS/LTE jrangai bei turéti galimybe prisijungti prie tinklo naudojant
Sias technologijas: EDGE/GPRS/GSM 900/1800 MHz ir / arba HSDPA/UMTS 2100 MHz ir / arba
LTE 800/2600 MHz .

»Telia” interneto svetainé — interneto svetainé, esanti interneto adresu www . telia .| t.
Sutartis — ,Telia ir JUSY sudaryta sutartis dél , Telia“ Paslaugy teikimo JUMS.

Salys — , Telia“ ir JUS.

Treciasis asmuo — bet kuris fizinis ar juridinis asmuo, iSskyrus JUS, ,Telia” ir kitas TeliaSonera
jmoniy grupés jmones.

11l. K mes, ,Telia“, JUMS jsipareigojame?

Isipareigojame:

Teikti kokybiskas Paslaugas pagal tarptautiniy standarty ir Lietuvos Respublikos teisés akty
reikalavimus. Paslaugos pradedamos teikti ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo Sutarties
ar abonento pajungimo dokumenty pasirasymo dienos. Paslaugos gali bati nepradétos teikti, jei
paaikéja, kad JUS pateikéte , Telia“ neteisingg informacija ar dél kity pagrjsty priezas¢iy.
Garantuoti, kad JUMS naudojantis mobiliojo interneto paslauga minimalus uztikrinamas greitis
,Telia“ judriojo rySio tinklo teritorijoje baty ne mazZesnis nei 9,6 Kbps, o Sios paslaugos
pateikiamumas , Telia” judriojo rysio tinkle baty ne mazesnis nei 95% per ataskaitinj laikotarpj.
Salinti gedimus iki , Telia“ priklausancios bazinés stoties ir joje ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo
dienas nuo pranesimo apie gedimg gavimo. Gedimai pradedami $alinti nedelsiant po to, kai jie
atsirado ar apie juos buvo pranesta ,Telia“. Apie Paslaugy teikimo sutrikimus galite pranesti
paskambine ,Telia“ nemokamu trumpuoju telefono numeriu 119.

Garantuoti rySio slaptuma pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus.

Be JUSY sutikimo neteikti JUSY duomeny tretiesiems asmenims, taip pat neskelbti JOSY
telefono numerio, iSskyrus atvejus, numatytus Lietuvos Respublikos teisés aktuose, Taisyklése
ar Sutartyje.

JUSY pradymu laikinai (iki 6 ménesiy) sustabdyti Paslaugy teikima, jei JUMS néra nustatytas
minimalus naudojimosi ,Telia“ Paslaugomis terminas. Gave JUSY pradyma, Paslaugy teikima
JUMS sustabdysime per 5 darbo dienas uz Kainorastyje nurodyta mokest;j.

Teikti JUMS informacijq apie Paslaugas nemokamu trumpuoju telefono numeriu 117.

Nemokamai sujungti JUS su specialiosiomis pagalbos tarnybomis bei teikti JUSY vietos
nustatymo duomenis Bendrajam pagalbos centrui, kaip numato galiojantys Lietuvos
Respublikos teisés aktai.

Informuoti JUS apie naujas teikiamas paslaugas, prekiy bei paslaugy pasialymus, pasikeitimus
,Telia“ tinkle vienu ar keliais i alternatyviy bady (rastu, ,Telia“ interneto svetainéje,
visuomeneés informavimo priemonése, telefonu, kitomis elektroninio rysSio priemonémis). IV.
Kokie yra JUSY jsipareigojimai?

JUS jsipareigojate:

Naudotis ,Telia“ teikiamomis Paslaugomis JUSY ry$io poreikiams tenkinti, nepaZeidZiant
treiyjy asmeny teisiy bei teiséty interesy, geros moralés bei vieSosios tvarkos principy,
laikantis visy Sutarties bei Taisykliy sglygy, taip pat Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimy.

Naudoti SIM kortele tik mobiliajame telefono aparate arba mobiliojo interneto jrangoje, iSskyrus
atvejus, kai su , Telia“ rastu esate sutare kitaip.

Nenaudoti SIM kortelés bet kuriais kitais tikslais, kurie néra sankcionuoti ,Telia“, pavyzdziui,
nesinaudoti Paslaugomis prijungiant tranzitinj pokalbiy komutavimo jrenginj ar bet kurig kitg
jranga, neskirtg JUSY rysio poreikiams tenkinti. Taip pat, be iankstinio raytinio , Telia“ sutikimo
JUS negalite leisti JUMS teikiamomis Paslaugomis naudotis tretiesiems asmenims. PaZeide 3ig
nuostatg, turésite sumokéti ,Telia” kompensacija, lygia tretiesiems asmenims be ,Telia“
sutikimo suteikty Paslaugy vertei bei atlyginti visus , Telia“ nuostolius.

Laiku sumokeéti , Telia“ abonentinj mokestj arba minimaly paslaugos mokestj (priklausomai nuo
mokéjimo plano), u? i$einantius ir peradresuotus skambucius, u? jeinangius skambugius, jei JUS
naudojotés Paslaugomis uZsienyje (roaming), bei uz kitas ,Telia” ir treCiyjy Saliy suteiktas
paslaugas, uZ kurias atsiskaitoma pagal ,Telia“ pateikta saskaita, taip pat sumokéti skolos
administravimo mokestj bei kitus mokesc¢ius uz suteiktas Paslaugas.

V. JUSY teisés.
JUS turite teise:
Pasirinkti mokéjimo plang

JUS galite pasirinkti mokéjimo uZ Paslaugas plang i$ , Telia“ siilomy varianty.

Gauti informacija

JUS bet kuriuo metu, galiojant Sutaréiai, galite suZinoti naujausig informacija apie visas Paslaugy
kainas bei kitus mokescius ,Telia” interneto svetainéje, , Telia“ prekybos salonuose ar ,Telia”
klienty aptarnavimo telefono numeriais. JUS turite teise gauti informacija apie JUMS suteiktas
Paslaugas, saskaitas, atsiskaitymo salygas.

Nutraukti Sutartj

Nesant , Telia“ kaltés, galite nutraukti Sutartj informave , Telia“ rastu ne véliau kaip pries 5 darbo
dienas iki nutraukimo. Tuo atveju, jei Sutarties nutraukimo metu nebus pasibaiges JUMS
nustatytas minimalus naudojimosi ,Telia“ Paslaugomis terminas, ,Telia“ turi teise prasyti JUSY
sumokéti Kompensacija, kuri numatyta abonento, mobiliojo interneto jrangos, telefono aparato
jsigijimo dokumentuose ar kituose tarp , Telia” ir JUSY sudarytuose susitarimuose.

Blokuoti Paslaugas praradus telefong

Prarade SIM kortele, JUS galite kreiptis j , Telia“ dél Paslaugy teikimo nutraukimo prarastos SIM
kortelés atzvilgiu. Paslaugy blokavimas atliekamas nedelsiant KLIENTUI paskambinus ,Telia“
klienty aptarnavimo centrui.

I3siaiskinti kilusius klausimus

Jeikilty ginéy tarp JUSY ir , Telia“, turite teise pateikti , Telia” radytine pretenzija, taip pat kreiptis
j atitinkamas valstybés institucijas. JUS turite teise rastu per 6 ménesius nuo saskaitos uz
Paslaugas isradymo dienos pareikiti pretenzijas dél, JUSY manymu, gindytino pateiktoje
sgskaitoje nurodyto mokescio.

Apsispresti dél duomeny skelbimo

JUS turite teise nuspresti, ar JUSY duomenys (vardas, pavardé, pavadinimas, telefono numeris
ir adresas) bus jtraukti j vieSuosius abonenty sgrasus. JUMS rastu pateikus atitinkama prasyma,
,Telia“ sudarys salygas jtraukti JUSY duomenis j vie$uosius abonenty sarasus.

JUS turite ir kitas Lietuvos Respublikos teisés akty numatytas teises.
VI. Ka JUMS reikéty Zinoti apie jsipareigojimus dél minimalaus naudojimosi Paslaugomis
termino?

“«

Jsigyjant mobiliojo interneto jrangg ar mobilyjj telefono aparatg ar pasinaudojant ,Telia
silomomis akcijomis JUSY abonentui gali bati nustatytas minimalus naudojimosi ,Telia”
Paslaugomis terminas. JUSY abonentui nustatytas minimalus naudojimosi , Telia“ Paslaugomis
terminas nurodomas abonento, mobiliojo interneto jrangos, mobiliojo telefono aparato
isigijimo dokumentuose ar kituose tarp ,Telia“ ir JUSY sudarytuose susitarimuose.

,Telia“ suteikus JUMS nuolaidg mobiliojo interneto jrangai ar mobiliajam telefono aparatui
jsigyti, tokia nuolaidag JUS kompensuojate jsipareigodami naudotis Paslaugomis minimaly
terming (tam tikrg laikotarpj) bei mokédami mokescius, kaip nustatyta abonento, mobiliojo
interneto jrangos, mobiliojo telefono aparato jsigijimo dokumentuose ar kituose tarp , Telia“ ir
JUSY sudarytuose susitarimuose. Mobiliojo interneto jranga ar mobilyjj telefono aparata, kurj
jsigyjant nustatomas minimalus naudojimosi ,Telia“ Paslaugomis terminas, galite naudoti tik
,Telia” tinkle. Be ,Telia” sutikimo negalite perduoti mobiliojo interneto jrangos, mobiliojo
telefono aparato ar SIM kortelés disponavimo ar kitokiy teisiy tretiesiems asmenims. Sis
jsipareigojimas, iSskyrus SIM kortelés nuosavybés teisiy perdavima, iSnyksta pasibaigus
minimalaus naudojimosi Paslaugomis terminui, jeigu kitos su ,Telia” sudarytos sutartys
nenustato kitaip.

VIL. Jeigu ,, Telia” nejvykdyty jsipareigojimy.

Jei ,Telia” i§ esmés nevykdyty savo jsipareigojimy, galite nutraukti Sutartj, informave ,Telia“
rastu ne véliau kaip pries 5 darbo dienas iki Sutarties nutraukimo, ir reikalauti tiesioginiy
nuostoliy, atsiradusiy dél ,Telia“ kaltés, atlyginimo. Esminis sutartiniy jsipareigojimy
nevykdymas yra suprantamas kaip sistemingas (atliktas daugiau nei 2 kartus) Taisykliy Il dalyje
nurodyty jsipareigojimy pazeidimas, jeigu JUS dél to negalite naudotis teikiamomis Paslaugomis
ar naudojimasis teikiamomis Paslaugomis yra nepagrjstai apsunkintas. Tokiu atveju JUS turite
teise nutraukti abonentui Sutartj vienasaliskai, nesilaikydamas nustatyto minimalaus
naudojimosi ,Telia“ Paslaugomis termino ir nemokédamas kompensacijos, nurodytos Sutartyje
ar abonento, mobiliojo interneto jrangos, mobiliojo telefono aparato jsigijimo dokumentuose,
ar kituose tarp , Telia“ ir JUSY sudarytuose susitarimuose.

JUS turite teise reikalauti tiesioginiy nuostoliy atlyginimo, kurie atsirado dél Paslaugy sutrikimy
Lietuvos Respublikoje (negauty ar nekokybisky Paslaugy), jei tokie nuostoliai atsirado dél
,Telia” kaltés. Tokiu atveju turétuméte kreiptis j ,Telia” ir pateikti jrodymus, kuriais
disponuojate ir kurie pagrindzia JUSY reikalavima. JUSY patirti nuostoliai yra atlyginami
suteikiant JUMS tiesioginiy nuostoliy, atsiradusiy dél , Telia“ kaltés, dydzio Paslaugy kredita.
,Telia” neatsako uZ telefono aparaty, mobiliojo interneto jrangos ar kity galiniy jrenginiy, kurie
buvo jsigyti uisienyje ir / ar skirti ne Lietuvos rinkai, tinkama veikima ,Telia“ tinkle. JUS,
naudodamas tokj telefono aparatg ar kitg galinj jrenginj, prisiimate rizika bei atsakomybe dél
tinkamo jy veikimo.

,Telia“ neatsako uz JUSY naudojimasi Paslaugomis ir / ar dél to patirtus nuostolius, kai toks
naudojimasis ir / ar nuostoliai yra susije su JUSY naudojamos jrangos techniniais parametrais ir
/ ar JUSY valdomais nustatymais, jskaitant nustatymus dél mobiliojo telefono aparato ir / ar
mobiliojo interneto jrangos automatinio prisijungimo prie bet kurio i$ galimy judriojo rysio
paslaugy teikéjy tinkly.

VIIL. , Telia“ teisés.

»Telia“ turi teise:

Laikinai sustabdyti Paslaugy teikima dél ,Telia“ tinklo techninés prieziGros (remonto ar
derinimo) darby apie tai informuodama JUS vienu i$ alternatyviy bady (rastu, visuomenés
informavimo priemonése, SMS Zinute, elektroninio rySio priemonémis). Techninés prieziGros
metu jvyke Paslaugy veikimo sutrikimai néra gedimai. Techninés priezitros laikg , Telia“ stengsis
pasirinkti tuo metu, kai naudojimasis Paslaugomis yra maziausiai intensyvus.
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Prasyti atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas, JUMS ankséiau mokéjimo termino iSnaudojus
»Telia” nustatytg Paslaugy teikimo kredito limitg. Apie tai ,Telia“ JUS informuos SMS Zinute,
telefonu ar laisku.

Pradyti , Telia” nustatyto dydzio uzstato (depozito), jei JUS pageidaujate jjungti daugiau kaip 2
(du) abonentus; taip pat jei JUS vieai paskelbéte ar kitaip praneséte, kad negalite arba
neketinate vykdyti prisiimty jsipareigojimy; jei teisme yra priimtas pareiskimas iskelti JUMS
bankroto (ar restruktirizavimo) byla; jei jums yra iskelta bankroto (ar restruktirizavimo) byla,
taip pat tais atvejais, kai ,Telia“ kyla pagrjstos abejonés dél JUSY atsiskaitymo u? Paslaugas
laiku. ,Telia” turi teise praSyti sumokéti uzstata (depozitg) JUS informuodama SMS Zinute,
telefonu ar laisku. , Telia” turi teise panaudoti uZstatg (depozita) padengiant ,Telia“ iSrasytas
sgskaitas uz JUMS suteiktas Paslaugas.

1$imtiniais atvejais, kaip tg numato Lietuvos Respublikos teisés aktai, pakeisti JUSY telefono
numerj, apie tai JUS jspéjus ne maziau kaip prie$ 30 (trisdesimt) dieny.

Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka rinkti informacija apie JUS jsiskolinimo
valdymo ir mokumo jvertinimo tikslais i$ treciyjy asmeny, jskaitant, bet neapsiribojant i$
oficialiy registry, Lietuvos Respublikos valstybiniy institucijy, AB ,Creditinfo Lietuva“, skoly
iSieSkojimo jmoniy, duomeny valdytojy, tvarkanciy jungtines skolininky duomeny rinkmenas,
telekomunikacijy paslaugas teikianciy jmoniy.

IX. Jeigu JUMS nepavykty jvykdyti jsipareigojimy.

JUMS siskolinus ,Telia“, paZeidus ar nevykdant Sutartyje ir / ar Taisyklése nustatyty
isipareigojimy arba anksciau mokeéjimo terminy iSnaudojus ,Telia“ nustatytg kredito limitg,
,Telia“ turi teise apriboti JUMS teikiamas Paslaugas. Paslaugy apribojimas neatleidzia JUSY nuo
abonentinio ar minimalaus paslaugos mokesc¢io mokéjimo. Paslaugy apribojimo atveju , Telia“
informuos JUS vienu i$ alternatyviy bldy (rastu, telefonu, elektroniniu pastu arba SMS Zinute).

,Telia” turi teise nutraukti JUMS Paslaugy teikima, jei JUS nepasalinate Sutarties ir / ar Taisykliy
pazeidimy per Paslaugy apribojimo laikotarpj, kuris negali bati trumpesnis nei 30 (trisdesimt)
dieny nuo pranesimo dienos. Paslaugy nutraukimo atveju ,Telia“ informuoty JUS vienu i3
alternatyviy bady (rastu, telefonu, elektroniniu pastu arba SMS Zinute). Paslaugy teikimo JUMS
nutraukimas prilyginamas Sutarties nutraukimui, i$skyrus atvejus, kai Salys savo abipusiais
veiksmais patvirtina, kad Sutartj vykdys toliau (JUS sumokate uZ Paslaugas ir paprasote Paslaugy
teikima atnaujinti, o ,Telia” sutinka atnaujinti Paslaugy teikimg), taciau tokiu atveju Paslaugy
nutraukimo laikotarpis j minimaly naudojimosi Paslaugomis terming nejskaiciuojamas.

,Telia“ taip pat turi teise nutraukti Sutartj apie tai informavusi JUS rastu arba JUSU nurodyta
elektroninio rySio priemone ne véliau kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas iki Sutarties
nutraukimo, jeigu JUS i§ esmés nevykdytuméte savo jsipareigojimy. Esminis sutartiniy
jsipareigojimy nevykdymas yra neteisingos esminés informacijos pateikimas, taip pat
sistemingas (atliktas daugiau nei 2 kartus) Taisykliy IV dalyje nurodyty jsipareigojimy
nevykdymas ar netinkamas vykdymas, taip pat kitas pazeidimas, kurj , Telia“ pagrijstai pripaZjsta
esminiu.

Jei JUSY veiksmai ar JUSY mobiliojo interneto jrangoje ir / ar mobiliajame telefono aparate
jdiegtos programos (kompiuteriniai virusai ir pan.) sukelty pavojy , Telia“ tinklui ar riboty kity
Paslaugy gavéjy galimybe pasinaudoti ,Telia“ teikiamomis Paslaugomis ar kitais teisés aktuose
numatytais atvejais, , Telia“ gali apriboti ar nutraukti JUMS teikiamas Paslaugas nesilaikydama
auksciau nurodyty salygy, taip pat jstatymy nustatyta tvarka informuoti apie tai valstybés
institucijas.

Jei JUS nevykdytuméte Taisykliy IV dalyje nurodyty jsipareigojimy, , Telia“, laikydamasi Lietuvos
Respublikos teisés aktuose numatyty reikalavimy, gali paviesinti informacija apie tokiy
isipareigojimy nevykdyma, taip pat ir informacija, susijusig su JUSY jsiskolinimu. Sio punkto
nuostatos netaikomos fiziniy asmeny atzvilgiu, kiek tai riboja galiojantys Lietuvos Respublikos
teisés aktai.

Jeigu JUS nevykdytuméte mokéjimo jsipareigojimy, , Telia“ gali perduoti informacija apie JUS
(jskaitant JUSY asmens koda) ir informacija, susijusia su JUSY jsiskolinimu, teiséta interesa
turintiems tretiesiems asmenims, kad Sie galéty jvertinti asmens mokuma ir valdyti jsiskolinima,
duomeny valdytojams, tvarkantiems jungtines skolininky duomeny rinkmenas mokumo
vertinimo bei jsiskolinimo valdymo tikslu, skoly iSieSkojimo jmonéms skoly iSieskojimo tikslais.
JUMS nevykdant jsipareigojimy, ,, Telia“ turi teise prasyti atlyginti visas jsiskolinimo iSieskojimo
iSlaidas.

X. Kada gali bati kei¢iamos sglygos?

,Telia” turi teise savo iniciatyva viena3ali$kai keisti Paslaugy kainas informuodama JUS i§ anksto
vienu ar keliais i$ alternatyviy budy (rastu, visuomenés informavimo priemonése, SMS Zinute,
elektroninio rysio priemonémis). Jei Paslaugy kaina baty didinama, JUS batuméte informuojami
ra$tu ne maziau kaip prie3 1 (viena) ménesj iki naujy kainy jsigaliojimo. Jei JUS gavote i3 , Telia“
pranesima apie Paslaugy kainy padidinima ir iki naujy Paslaugy kainy jsigaliojimo dienos
nepraneséte ,Telia“ apie savo nesutikima naudotis Paslaugomis jsigaliojus naujoms Paslaugy
kainoms, laikoma, kad JUS sutinkate naudotis Paslaugomis naujomis Paslaugy kainomis. Tuo
atveju, kai Paslaugy kaina yra didinama, JUS turite teise nutraukti abonentui Sutartj
vienasaliskai, nesilaikydami nustatyto minimalaus naudojimosi ,Telia“ Paslaugomis termino ir
nemokédami netesyby dél tokio nutraukimo.

,Telia” turi teise savo iniciatyva vienasaliSkai keisti Sutartj ir / ar Taisykles informuodama apie
tai JUS prie$ 1 (vieng) ménesj radtu arba JUSY nurodyta elektroninio rysio priemone. Tuo atveju,
jei pakei¢iamos esminés Sutarties ir / ar Taisykliy salygos, JUS turite teise nutraukti abonentui
Sutartj vienasaliskai, nesilaikydami nustatyto minimalaus naudojimosi ,Telia“ Paslaugomis

termino ir nemokédami ,Telia“ netesyby dél tokio nutraukimo. ,Telia“ pakeitus esmines
Sutarties ir / ar Taisykliy salygas ir iki jy jsigaliojimo dienos JUMS nepranesus , Telia“ apie savo
nesutikimg naudotis Paslaugomis jsigaliojus naujoms Sutarties ir / ar Taisykliy salygoms,
laikoma, kad JUS sutinkate ir toliau naudotis Paslaugomis pagal pakeistas Sutarties ir / ar
Taisykliy salygas.

XI. Mokéjimo ir atsiskaitymo uz Paslaugas tvarka.

Ataskaitinis laikotarpis, uZ kurio metu suteiktas Paslaugas skaiiuojamas mokestis, yra
kalendorinis ménuo. Kas ménes;j uz naudojimasi Paslaugomis JUS ne véliau kaip per 1 (viena)
ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos, o jei sgskaitoje nurodyta vélesné data — iki
saskaitoje nurodytos datos turite sumokeéti ,Telia“ pagal pateiktas saskaitas. Negave saskaity
likus 10 (de$imt) dieny iki atsiskaitymo termino uZ praéjusj ataskaitinj laikotarpj pabaigos, JUS
turite kreiptis j , Telia“ ir sumokéti uz suteiktas Paslaugas.

JUS galite pasirinkti saskaita uz Paslaugas gauti elektroniniu pastu arba savitarnoje ,Telia“
interneto svetainéje, arba kitu ,Telia“ interneto svetainéje nurodytu nemokamu saskaitos
pateikimo bidu. JUMS pageidaujant saskaita gauti pastu, bus taikomas Kainorastyje nurodytas
mokestis.

JUS jsipareigojate ne véliau kaip iki sgskaitoje nurodytos datos sumoketi , Telia“ pagal pateiktas
saskaitas uZ jsigytas prekes.

Uistatg (depozitg) bei avansinj mokéjimg JUS turite sumokéti iki atitinkamame ,Telia”
pranesime nurodytos datos.

Kompensacijas, nurodytas Sutartyje ar abonento, mobiliojo interneto, telefono aparato jsigijimo
dokumentuose, ar kituose tarp ,Telia“ ir JUSY sudarytuose susitarimuose, JUS turite sumokeéti
gaves i$ , Telia“ raginimg jas sumoketi.

Praleide mokéjimy terminus, JUS, ,Telia“ pradymu, turite sumokeéti delspinigius po 0,02% uz
kiekvieng praleista dieng, skaiciuojant nuo visos jsiskolinimo sumos.

Visi mokéjimai laikomi atliktais nuo pinigy jskaitymo j , Telia“ sgskaitg dienos.

Visi JUSY mokéjimai bus paskirstomi tokia tvarka: ,Telia” pirmiausia JUSY mokéjima skirs
atlyginti turétoms iSlaidoms, susijusioms su reikalavimo jvykdyti prievole pareiskimu, véliau —
sumokéti palikanoms, apskaiiuotoms iki JUSY mokéjimo gavimo dienos, véliau —
kompensacijoms mokéti, véliau — pagrindinei prievolei jvykdyti. Jei JUS turésite graZinti ,Telia“
kelias skolas pagal su ,Telia“ sudarytas sutartis, tai ,Telia“ JUSY mokéjimus paskirstys savo
nuoZiira, pirmenybe teikdama seniausioms skoloms.

Sutarties nutraukimas neatleidzia JUSY nuo prievolés padengti jsiskolinimus, net jeigu tokie
jsiskolinimai tampa Zinomi po Sutarties nutraukimo dienos.

Xll.  Kredito limitas.
JUMS suteikiamas pradinis kredito limitas — 200 (du Simtai) Eury.

JTelia” turi teise keisti (didinti ar maZinti) kredito limitg priklausomai nuo JUSY abonenty
skaiciaus, vartojimo ypatumy bei kity pagrjsty priezasciy.

JUS galite suzinoti savo kredito limitg ,Telia“ prekybos salonuose bei klienty aptarnavimo
centre. Taip pat kredito limitas nurodomas ,Telia“ JUMS pateikiamose saskaitose uzZ suteiktas
Paslaugas.

Xlll. Duomeny apsauga.

,Telia“ tvarko JUSY asmens duomenis, jskaitant asmens koda, 3iais tikslais: - Paslaugy teikimo,

sutarciy sudarymo ir vykdymo bei apskaitos ir atsiskaitymo uz teikiamas Paslaugas tikslais;

- JUSY mokumo jvertinimo ir jsiskolinimo valdymo, kontrolés tikslais;

- tiesiogineés rinkodaros tikslais (iSskyrus asmens kod3);- teisés aktuose numatyty , Telia“
pareigy vykdymo tikslais; - kitais teisés aktuose numatytais tikslais.

JUSY abonenty srauto duomenys (jvykj inicijaves numeris, priémes numeris, data, laikas,
trukmé, kiekis, celés numeris, siuntéjo, gavéjo ar serverio IP adresas, siysty duomeny kiekis,
prisijungimo trukmé ir laikas) bus naudojami abonento naudojamy Paslaugy apskaitos ir
atsiskaitymo uz naudojimasi elektroniniy rySiy Paslaugomis tikslais. ,Telia“ abonenty srauto
duomenis tvarko ne ilgiau kaip 6 ménesius nuo rySio datos, iSskyrus atvejus, kai saskaita yra
teisétai uzgincyta arba duomenys yra reikalingi jsiskolinimui iSieskoti, taip pat teisés aktuose
numatytais atvejais. JUS, masy klientas (fizinis asmuo), turite teise:
- gauti informacija i§ , Telia“ apie , Telia“ tvarkomus JUSY asmens duomenis; - reikalauti
iStaisyti netikslius, nei§samius ir neteisingus savo asmens duomenis; - nesutikti, kad JUSY
asmens duomenys bty tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslais.

XIV. Nenugalima jéga.

Salys neatsako u? savo prievoliy nevykdyma, jei tai susije su nenugalima jéga (potvyniai, elektros
iSkrovos, gaisrai, elektros linijy avarijos ar gedimai, , Telia“ jrangos suZalojimas ar sunaikinimas,
valdzios institucijy sprendimai, nutraukiantys ar apribojantys rysio paslaugy teikima, ir kitos
salygos).

XV. Baigiamosios nuostatos.

Pripazinus kurig nors Sutarties ir / ar Taisykliy nuostatg negaliojancia, kitos Sutarties ir / ar
Taisykliy nuostatos lieka galioti.

Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymu bei kitais
Lietuvos Respublikos teisés aktais. Taisyklés yra sudedamoji Sutarties dalis.







