» 1 ELIA LIETUVA* 2023 M. TVARIOS
VEIKLOS ATASKAITOS GRI RODIKLIAI

Si ataskaita parengta atsizvelgiant j GRI 4 metodikos rekomendacijas bei j telekomunikacijy sektoriui
keliamus reikalavimus.

STRATEGIJA IR ANALIZE

G4
indikatorius

G4-1

G4-2

Rodikliy sritis Informacija apie
atskleidziamg sritj /nuorodos,
kur informacija yra
ataskaitoje

AuksS¢iausias pareigas einancio bendrovés Zr. Vadovo Zinuté

vadovo pareiSkimas apie verslo atsakomybe

Svarbiausios poveikio sritys

IMONES APIBUDINIMAS

G4
indikatorius

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

Rodikliy sritis

Bendrovés pavadinimas

Pagrindiniai prekés Zenklai ir
paslaugos

Bendrovés pagrindinés bustinés
adresas

Salys, kuriose bendrové veikia

zr. Tvarumas ,Telia Lietuvoje”

Informacija apie atskleidziamg sritj
/nuorodos, kur informacija yra ataskaitoje

zr. Telia Lietuva, AB

Zr. Trumpai apie ,Telia Company*

Telia Lietuva, AB, Saltoniskiy g. 7A, LT-03501
Vilnius

Lietuva, Zr. Trumpai apie ,Telia Company*
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G4-7 Nuosavybes tipas ir teisiné forma zr. Akcijos ir akcininkai

G4-8 Rinkos, kuriose bendrove veikia Zr. Rinka

G4-9 Organizacijos struktira, susijusios Zr. Telia Lietuva jmoniy grupé / Bendroveés
jmones, antrinés jmoneés, bendros valdymas
jmonés

G4-10 Darbuotojy skaicius, tipai, pokyciai Zr. Darbuotojai

G4-11 Darbuotojy, kuriems taikomi Zr. Kolektyviné sutartis
kolektyvinés sutarties susitarimai,
procentas
G4-12 Tiekimo grandiné Zr. Atsakingas tiekimas / Skaidrumas ir kova

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

Svarbis pasikeitimai
atskaitomybés laikotarpiu (dél
jmonés dydzio, strukttros,
nuosavybes)

Atsargumo principo taikymas

Principai, chartijos, kitos vieSos
iniciatyvos aplinkosauginiu,
socialiniu, ekonominiu aspektu,
kurioms bendrové pritaria ir yra
jtvirtinusi

Narysté jvairiose asociacijose,
tarptautinése ir vietos
organizacijose

su korupcija

zr. Kas yra ,Telia*

Atsargumo principas pasireiSkia per
bendrovés politiky diegima, tokiy kaip
Atsakingo verslo kodeksas, Teikéjy etikos
kodeksas, Aplinkosaugos politika ir pan.
Zr. Kaip uztikriname atsakingg verslg

zr. Kaip uztikriname atsakingg versla

zr. Narysté organizacijose
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IDENTIFIKUOTI REIKSMINGI ASPEKTAI IR ATASKAITOS RIBOS

G4 Rodikliy sritis Informacija apie atskleidziamg sritj /nuorodos,

indikatorius kur informacija yra ataskaitoje

G4-17 Bendrovés subjektai, jtraukti Zr. Telia Lietuva jmoniy grupé / Bendroves dukterinés
j finansine ataskaitg ir ir asocijuotosios jmonés / Apie ataskaitg
subjektai

G4-18 Ataskaitos turinio bei riby Zr. Apie ataskaitg
nustatymas

G4-19 ReikSmingi ataskaitos Zr. Apie ataskaitg
aspektai

G4-20 ReikSmingy aspekty ribos Aspektai laikomi reikSmingais visos bendrovés
(kiekvienam aspektui) jmoniy grupés mastu

organizacijos viduje

G4-21 ReikSmingy aspekty ribos Aspektai laikomi reikSmingais visy suinteresuotujy
(kiekvienam aspektui) grupiy atzvilgiu
organizacijos iSoreje

G4-22 Korekcijos, taisymai, ReikSmingy pokyciy ar taisymy — néra
reik8mingi pokyciai, lyginant
Su buvusia ataskaita

4-23 Zymas pasikeitimai lyginant Dideliy tvarumo ataskaitos formato pokyciy néra,
su buvusia ataskaita iSskyrus tai, jog su tvarumu susijusi atskleidziama
informacija remiasi atliktu dvejopo reikSmingumo
vertinimu, ruoSiantis jgyvendinti Jmoniy Tvarumo
Atskaitomybés Direktyvos reikalavimus.
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SUINTERESUOTUWJUY GRUPIY ] TRAUKIMAS

G4 Rodikliy sritis

indikatorius

G4-24 Suinteresuotyjy grupés

G4-25 Suinteresuotyjy grupiy iSskyrimas
G4-26 PozZidris j suinteresuotyjy jtraukimag
G4-27 Pagrindinés temos, iSkeltos

jtraukiant suinteresuotgsias grupes

ATASKAITOS PARAMETRAI

G4 Rodikliy sritis

indikatorius

G4-28 Atskaitomybeés laikotarpis

G4-29 Ankstesnés ataskaitos pateikimo
data

G4-30 Ataskaitos daznumas

G4-31 Kontaktinis asmuo klausimams,

susijusiems su tvarios veiklos
atskaitomybe

Informacija apie atskleidziama sritj
/nuorodos, kur informacija yra
ataskaitoje

Zr. Suinteresuotieji

Zr. Suinteresuotieji

Zr. Suinteresuotieji / 2023m.
reikSmingumo vertinimo proceso

apzvalga

Zr. Suinteresuotieji / PasiruoSimas jmoniu
informacijos apie tvaruma teikimo

direktyvai

Informacija apie atskleidziamg sritj
/nuorodos, kur informacija yra ataskaitoje

2023 m.

2022-04-30

Kasmet

Aurelija Zékiené, Aurelija.Zekiene@telia.lt
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G4-32

G4-33

Pagal kg raportuojama

Politika ir dabartiné praktika
siekiant iSorinio ataskaitos
jvertinimo uztikrinimo

VALDYMAS

G4

indikatorius

G4-34

G4-38

G4-39

G4-42

Rodikliy sritis

Bendrovés valdymo struktira

Valdybos ir komitety sudétis

Ar auksciausio valdymo
organo vadovas taip pat yra
ir vykdomasis direktorius (jei
taip, nurodyti kodél, kokias
funkcijas atlieka)

Auks¢iausio valdymo organo
ir vykdanciyjy vaidmuo
organizacijos misijoje,
strategijoje ar politikose
tvarumo pozidriu

Zr. vadovaujamasi Global Reporting Initiative,
GRI 4 ir GRI telekomunikacijy sektoriaus
rodikliais

Si ataskaita néra audituota.

Informacija apie atskleidziamg sritj /nuorodos,
kur informacija yra ataskaitoje

zr. Bendrovés valdymo struktira / Bendrovés
valdymas

zr. Valdyba / Bendrovés valdymas

Ne, auksciausio valdymo organo vadovas néra ir
vykdomasis direktorius. Zr. Valdyba

Tvarumo siekis yra organizacijos veiklos strategijos
dalis. Strategijg tvirtina valdyba. Patvirtintoje
strategijoje pabréziamas skaidrus ir atsakingas
organizacijos valdymas bei savo pavyzdziu grjsta
atsakingo verslo lyderysté.


https://www.telia.lt/apie-mus/valdymas
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ETIKA IR PRINCIPY LAIKYMASIS

G4 Rodikliy sritis Informacija apie atskleidziama
indikatorius sritj /nuorodos, kur informacija
yra ataskaitoje

G4-56 Vertybés, principai, standartai, elgesio zr. Kaip uztikriname atsakinga
normos (pvz., Etikos kodeksas ir pan.) verslg

G4-58 Vidiniai ir iSoriniai mechanizmai raportavimui Zr. Skaidrumas ir kova su
apie neetiskg elgesj antikorupcija / Skaidrumo linija

EKONOMINIAI RODIKLIAI

G4 Rodikliy sritis Informacija apie atskleidziamg sritj /nuorodos,
indikatorius kur informacija yra ataskaitoje
G4-EC1 Sukurta ekonominé verté, zr. Finansy rodikliai

finansiniai rodikliai

G4-EC4 Didelé finansiné parama, Nebuvo gauta.
gauta i$ Vyriausybés

G4-EC7 Infrastruktdros investicijy ir Zr. Investicijos
paslaugy visuomenés gerovei
kdrimas bei poveikis

G4-EC8 Netiesioginis ekonominis Zr. Atsakingas verslas ,Telia“ / Investicijos
poveikis
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APLINKOSAUGOS SRITIES RODIKLIAI

G4
indikatorius

EN3

ENS

ENG

EN8

EN15-16

EN19

EN23

EN-30

EN26

Rodikliy sritis

Energijos sunaudojimas
organizacijoje

Energetinis intensyvumas

Sutaupytos energijos kiekis
konkreciose srityse, imantis
tausojimo iniciatyvy

Vandens sunaudojimas pagal
Saltinj

Tiesioginj ir netiesioginj
Silthamio efektg sukelianciy
terSaly kiekis

Veiksmai, skirti mazinti
Siltnamio efektg sukeliancio
terSimo apimtis

Atlieky tvarkymas, apimtys

Kaip Svelninamas poveikis
aplinkai, daromas dél
naudojamo transporto,
kelioniy

Tiekéjai, kuriems taikomi
aplinkosaugos reikalavimai

(proc.)

Informacija apie atskleidziamg sritj /nuorodos,
kur informacija yra ataskaitoje

zr. Nuo atsinaujinancios energijos iki iSmaniy
sprendimy

zr. Pagrindinis démesys — klimato kaitai

zr. Pagrindinis démesys — klimato kaitai

Neskai€iuojama

zr. Pagrindinis démesys — klimato kaitai

Siltnamio efektg sukeliangiy priezas&iy mazinimui,
bendrové jau kelis metus i$ eilés paslaugoms teikti
naudoja atsinaujinanciy Saltiniy energija.

Zr. Aplinkosauga

Zr. Ziediné ekonomika

zr. Nuo atsinaujinancios energijos iki iSmaniy
sprendim

zr. Bendros pastangos Zalesniam rytojui: tiekéjai
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DARBO PRAKTIKA, SANTYKIAI SU DARBUOTOJAIS

G4
indikatorius

G4-LA2

G4-LA4

G4-LAS

G4-LA6

G4-LA8

G4-LA9

G4-LA11

G4-LA14

Rodikliy sritis

Papildomos socialinés naudos visg darbo
dieng dirbantiems darbuotojams

Maziausias jspéjimo laikotarpis del
svarbiy veiklos pasikeitimy, jskaitant jy
nurodyma kolektyvinése sutartyse

Darbo jégos procentas, atstovaujamas
formaliuose darbuotojy sveikatos bei
saugos komitetuose, kurie padeda stebéti
ir patarti dél darbo sveikatos bei saugos
programy

Darby sauga ir sveikata: nelaimingy
atsitikimy darbe, profesiniy susirgimy
skaicCius

Sveikatos ir saugos klausimai, jtraukti j
formalius susitarimus su profesine
sgjunga

Vidutinis mokymy laikas kiekvienam
darbuotojui pagal darbuotojy kategorijas

Darbuotojy, gaunanc€iy nuolatines darbo ir
karjeros tobulinimo apzvalgas, procentas

Procentas naujy tiekéjy, kuriems taikomi
etiSkos darbo praktikos reikalavimai

Informacija apie atskleidziama sritj
/nuorodos, kur informacija yra
ataskaitoje

zr. Démesys darbuotojams: fiziné ir
emociné gerove

zr. Démesys darbuotojams: papildomos
vertés: papildomos vertés

Darbuotojy saugos darbe ir sveikatos
komitetas sudarytas i$ 3 darbdavio ir 3
profsgjungos nariy atstovy.

2022 m. jmoniy grupéje uzfiksuoti 5
lengvi nelaimingi atsitikimai,
zr. Démesys darbuotojams

Darbuotojy saugos darbe ir sveikatos
komitetas sudarytas iS 3 darbdavio ir 3
profsgjungos nariy atstovy.

zr. Démesys darbuotojams

zr. Démesys darbuotojams

Visi nauji tiekéjai privalo pasirasyti
Tiekéjy elgesio kodeksg, kuriame
apibréziami etiSkos darbo praktikos
reikalavimai.
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G4-LA16 Informavimas apie darbo praktikos etikos
pazeidimus

ZMOGAUS TEISIY APSAUGA

G4 Rodikliy sritis
indikatorius
G4-HR1 ReikSmingi investiciniai susitarimai,

kontraktai organizacijoje, palieCiantys
Zmogaus teisiy salygas

G4-HR2 Bendras darbuotojy Zmogaus teisiy
politikos, susijusios su organizacijos
veikla, apmokymo valandy skaicius,
jskaitant apmokomy darbuotojy
procentg

G4-HR3 Diskriminacijos incidenty skaicius ir
veiksmai, kuriy buvo imtasi spresti
incidentus, susijusius su Zzmogaus
teisiy pazeidimais

Apie neetiSkg elgesj pirmiausia
rekomenduojama pranesti tiesioginiam
vadovui arba Zmogiskujy istekliy,
Teisés reikaly ar Riziky valdymo
padaliniy vadovams. Jei Sie
informavimo budai dél kokiy nors
aplinkybiy nepriimtini, apie pazeidimus
galima pranesti pasinaudojus
tarptautine ,Skaidrumo linija“.

zr. Skaidrumo linija.

Informacija apie atskleidziamg sritj
/nuorodos, kur informacija yra
ataskaitoje

zr. 2023m. svarbiausi pasiekimai

2016 m. bendrovéje jdiegtas Atsakingo
elgesio kodeksas, kuris skelbia, jog mes
palaikome tokig kulttirg, kurioje kiekvienas
skatinamas kalbéti laisvai, kulttirg, kurioje
paisoma zmogaus teisiy, darbuotojy orumo
ir saugos bei sveikatos. Visi jmonés
darbuotojai dalyvauja kasmetiniuose
elektoriniuose antikorupcijos mokymuose.
Zr. Atsakingas verslas ,Telia“

2022 m. ,Telia“ gavo lygiy galimybiy
kontrolieriaus jspéjima dél lygiy galimybiy
pazeidimo, kai ,Telia“ personalo
specialistas netinkamai informavo
kandidatg | laisvg darbo vietg, kodeél jam
nebuvo pasidlyta jsidarbinti.

Zr. Jvairove, teisingumas ir jtrauktis
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G4-HR4 /
HR5/ HR6

G4-HR10

G4-HR12

Asociacijy laisveés, priverstinio darbo,
vaiky darbo, kolektyviniy deryby
teisiy pazeidimy rizikos prevencija
bei veiksmai, kuriy imtasi, kad baty
palaikytos Sios teisés - tiekimo
grandyje

Procentas naujy tiekéjy, kuriems
keliami Zmogaus teisy apsaugos
reikalavimai.

PranesSimy apie Zmogaus teisiy
pazeidimus skaicius

»1iekéjy elgesio kodeksas” jpareigoja
tiekéjus rapintis Siy teisiy uztikrinimu.
Atsakingo elgesio kodeksas reikalauja
laikytis auksciausiy verslo etikos ir pirkimy
praktikos standarty ir to paties reikalauti i$
musy teikéjy bei subrangovy.

Bendroves tiekéjams galioja ,Tiekéjy
elgesio kodeksas®, kuriame palieiami ir
Zmogaus teisiy klausimai. Reikalavimai
privalomi visiems naujiems tiekéjams. zr.
Skaidrumas ir kova su korupcija

Apie neetiSkg elgesj pirmiausia
rekomenduojama pranesti tiesioginiam
vadovui arba Zmogiskujy istekliy, Teisés
reikaly ar Riziky valdymo padaliniy
vadovams. Jei Sie informavimo badai dél
kokiy nors aplinkybiy nepriimtini, apie
pazeidimus galima pranesti pasinaudojus
tarptautine ,Skaidrumo linija“.

zr. Skaidrumo linija. 2022 m. “Skaidrumo
linija” gavo 2 uzklausas.

RODIKLIAI ATSAKOMYBES VISUOMENEI SRITYJE

G4
indikatorius

G4-S01

G4-S03

Rodikliy sritis

Rysiai su vietos bendruomenémis

Korupcijos rizikos vertinimas

Informacija apie atskleidziamg sritj
/nuorodos, kur informacija yra ataskaitoje

»1elia“ jmoniy grupés socialinés paramos
sieké beveik 87 tukst. eury (j Sig sumag
nejskaiCiuota parama teikiant nuolaidas
telekomunikacijy paslaugomis), Zr. Parama

Korupcijos rizikos vertinimas atliekamas
kasmet. Pirmiausia korupcijos ir kySininkavimo
rizika vertinama Salies lygmeniu — jvertinimui
naudojant tokius Saltinius kaip , Transparency
International” rodikliai (korupcijos suvokimo
indeksas), ,Word Bank Governance*® rodikliai ir
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G4-504

G4-S05

G4-S06

SO7

SO8

Mokymai: procentinis darbuotojy
skaiCius, kurie buvo supazindinti
su kovos su korupcija
politika, procediromis

Incidentai: procentinis ir bendras
uzfiksuoty korupcijos incidenty
skaicius ir veiksmai, kuriy imtasi

Dalyvavimas vieSojoje politikoje ir
jos vystyme: bendra finansinés
paramos ar nemokamai suteikty
paslaugy verté politinéms
partijoms, politikams ar su jais
susijusioms institucijoms

Teisiniy veiksmy, susijusiy su
monopoliniais veiksmais,
karteliniais susitarimais ar sveikos
konkurencijos principy pazeidimu,
skaicCius ir pasekmés

Piniginé iSraiSka stambiy
nuobaudy, susijusiy su jstatymy ir
reikalavimy nesilaikymu

kt. Taip pat kasmet yra atliekamas operacinis
vertinimas, kai vertinama korupcijos ir
kySininkavimo rizika kasdieninéje bendrovés
veikloje. Zr. Skaidrumas ir kova su korupcija

Antikorupcijos e. mokymy tikslas —
supazindinti darbuotojus su bendrovéje
galiojancia antikorupcijos politika ir
taisyklémis, pateikti realius pavyzdZius, kurie
leisty atpazinti rizikingas situacijas bei aptarti,
kaip jose reikety elgtis. Tokie mokymai
organizuojami kiekvienais

metais, Zr. Atsakingas verslas ,Telia“

Korupcijos incidenty nebuvo fiksuota.

Bendrové nedalyvavo vieSosios politikos
vystyme. Parama politinéms partijoms
neteikiama. Bendrové nedalyvauja politikoje ir
neteikia finansinés paramos politinéms
partijoms. Be to, atstovaudami savo
bendrovei, mes nekomentuojame politikos
jvykiy ir nedarome jokiy politiniy pareiskimy.
Zr. Parama

Nebuvo tokiy teisiniy veiksmy

2023 m. jmoniy grupé negavo nuobaudy,
susijusiy su jstatymy ar reikalavimy
nesilaikymu
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https://www.telia.lt/medias/telia-lietuva-metinis-pranesimas-tvarumo-ataskaita-finansines-ataskaitos-2023.pdf?context=bWFzdGVyfGZja0ltYWdlL0Rva3VtZW50YWkvS29ycG9yYXR5dmluaWFpL0F0YXNrYWl0b3N8MTY2MjI4NTd8YXBwbGljYXRpb24vcGRmfGZja0ltYWdlL0Rva3VtZW50YWkvS29ycG9yYXR5dmluaWFpL0F0YXNrYWl0b3MvaGJiL2hkOC8xMjkyMDQzNDU4OTcyNi5wZGZ8ZTRhY2Y3ZTJlODRkNWQ4MWE4MTI3YTk0MmRiZmQ5YzUzNGM0YzZhMWZkMDg2NGExODUwNjZjZTAyODFiOTRmNg#page=131

ATSAKOMYBES RINKOS SRITYJE RODIKLIAI

G4
indikatorius

G4-PR2

G4-PR5

G4-PR6

G4-PR7

G4-PR8

G4-PR9

Rodikliy sritis

Bendras incidenty, kai buvo pazeisti
jsipareigojimai dél produkty ir
paslaugy saugumo, skaicius, jy
pasekmés

Veiklos, susijusios su klienty
l0kesc¢iy tenkinimu, jskaitant klienty
pasitenkinima, tyrimy rezultatus

Programos, nustatancios rinkodaros,
komunikacijos, reklamos ir rémimo
veiklos atitiktj jstatymams,
standartams ir savanoriSkiems
jsipareigojimams

Bendras rinkodaros, komunikacijos,
reklamos ir rémimo incidenty, kai
buvo paZzeisti jstatymai, standartai ar
savanoriski jsipareigojimai, skaiCius
bei jy pasekmés

Bendras pagrjsty nusiskundimy dél
klienty duomeny privatumo
pazeidimy skaiCius bei klienty
duomeny praradimai

Stambios piniginés baudos uz
jstatymy ir kity teisés akty
pazeidimus, susijusius su produkty
ar paslaugy teikimo bei naudojimo
taisykliy nesilaikymu

Informacija apie atskleidziama sritj
/nuorodos, kur informacija yra ataskaitoje

2023 m. nebuvo incidenty, susijusiy su Sios
srities jstatymy reikalavimy nesilaikymu

Pagrindinis klienty pasitenkinimo matavimo
rodiklis yra reguliariai skai€iuojamas klienty
rekomendavimo (angl. Net Promoter Score
(NPS)) indeksas

zr. Atsakingas verslas ,Telia“

Bendrové bendradarbiauja su reklamos
savireguliacijos asociacija ,Reklamos biuras’
ir laikosi Reklamos etikos kodekso. zr.
Skaidrumas ir kova su korupcija

2022 m. Valstybiné duomeny apsaugos
inspekcija (toliau — VDAI) metais iSnagrinéjo
3 su ,Telia“ susijusius skundus.

Zr. Privatumas ir saugumas

2023 m. jmoniy grupés bendrové negavo
nuobaudy, susijusiy su Siy jstatymy
reikalavimy nesilaikymu.
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TELEKOMUNIKACIJY SEKTORIAUS RODIKLIAI

G4
indikatorius

101

103

PA1

PA3

PA4

PAG

Rodikliy sritis

Investicijos |
telekomunikacijy tinklo
infrastruktiirg

Praktika, siekiant uztikrinti
sauggq ir sveikatg darbuotojy,
dirbanciy lauko sglygomis
(jrengiant infrastruktiirg)

Bendroveés politika ir
praktika, siekiant jdiegti
telekomunikacijy
infrastruktdrg ir prieigg
naudotis paslaugomis
atokesnése vietovése

Politika ir praktika, kuria
siekiama uztikrinti
telekomunikacijy produkty ir
paslaugy prieinamumg ir
patikimuma

Telekomunikacijy produkty ir
paslaugy prieinamumo lygis
vietovése, kur veikia
organizacija

Programos, kurios yra skirtos
palaikyti telekomunikacijy
produkty ir paslaugy teikimag

Informacija apie atskleidziamg sritj /nuorodos,
kur informacija yra ataskaitoje

zr. 2023 m. ,Telia Lietuva“ skaiciai

zr. Démesys darbuotojams

zr. Investicijos / Technologijos

Bendrove teikia jvairius pasitlymus ir kainy lygius,
kad technologijos baty placiai prieinamos ir
jperkamos. Bendroveé imasi iniciatyvy, skatinanciy
skaitmeninj raStinguma, ir projekty, prisidedanciy
prie tvarios vietiniy bendruomeniy plétros, atsakingai
rdpinasi IT rastingumu ir saugumu internete,

zr. Skaitmeniné jtrauktis

Jmoniy grupé yra jsipareigojusi maZzinti skaitmenine
atskirtj tobulindama infrastrukttirg ir paslaugas
visose savo rinkose. Miisy paslaugos skatina
augimg ir ekonomine plétrg, kurdamos tiesiogines ar
netiesiogines jsidarbinimo galimybes ir teikdamos
finansing nauda visuomenéms, kuriose vykdo veikla,
Zr. Rinka

Jmoniy grupé yra nuolat pasirengusi padéti stichiniy
nelaimiy atveju ar esant nepaprastoms
ekstremalioms situacijoms bendradarbiaujant su
nacionalinémis ir vietos gelbéjimo tarnybomis.
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10

PAl1l

TAl

TA2

avariniy situacijy ir stichiniy
nelaimiy atveju

Veiksmai, kuriais siekiama
uztikrinti aiSkius mokesc¢ius
bei tarifus uz paslaugas

Iniciatyvos, siekiant
informuoti klientus apie
produkto savybes bei
programos, skatinancios
atsakingg, ekonomiskag
produkty naudojimag

Pavyzdziai, kaip efektyviai
buvo iSnaudojami resursai
telekomunikacijy produkty
bei paslaugy atzvilgiu

Telekomunikacijy produkty ir

paslaugy pavyzdziai, kurie

gali pakeisti fizinius objektus

Bendroveé turi patvirtintg kriziy valdymo politika,
kriziy valdymo komandas ir nenumatyty situacijy
valdymo planus, apibréziancius, kaip elgiamasi
kritinése situacijose. Bendrovés tinklas yra sukurtas
ir palaikomas taip, kad uztikrinty kuo didesnj
paslaugy prieinamuma. Pagrindiniai mazgai,
placiajuosciy optiniy prieigy sgsajos yra
dubliuojamos ir turi jdiegtus rezervinius sprendimus.

Paslaugy teikimo sutartys, tarifai, paslaugy jkainiai
yra skelbiami vieSai, bendrovés tinklalapyje.

Zr. 2023 m. svarbiausi pasiekimai: tvarumas

Zr. Aplinkosauga

zr. Kokie mums buvo 2023-ieji

REIKSMINGU ASPEKTU NUSTATYMAS

G4
indikatorius

G4-DMA

Rodikliy sritis

Informacija apie atskleidziamg sritj /nuorodos,
kur informacija yra ataskaitoje

ReikSmingy aspekty nustatymas. Kaip valdomos su reikSmingais aspektais susijusios

sritys.

zr. Tvarumas ,Telia Lietuvoje”
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EKONOMINE ATSAKOMYBE

G4 Rodikliy sritis
indikatorius

ReikSmingi aspektai

G4-DMA Valdymas

Informacija apie atskleidziamg sritj /nuorodos,
kur informacija yra ataskaitoje

Finansiniai rezultatai, netiesioginis ekonominis
poveikis

Zr. Bendrovés valdymas

APLINKOSAUGINE ATSAKOMYBE

G4 Rodikliy sritis
indikatorius

ReikSmingi aspektai

G4-DMA Valdymas

Informacija apie atskleidziama sritj /nuorodos,
kur informacija yra ataskaitoje

Energetinis efektyvumas, istekliai, Tiekéjy
jtraukimas

zr. Aplinkosauga / Atsakomybé rinkoje

SOCIALINE ATSAKOMYBE: DARBO PRAKTIKA

G4 Rodikliy sritis
indikatorius

ReikSmingi aspektai

G4-DMA Valdymas

Informacija apie atskleidziamg sritj /nuorodos, kur
informacija yra ataskaitoje

Sauga ir sveikata darbe, mokymai, darbo praktika

zr. Démesys darbuotojams: fiziné ir emociné geroveé

/ Atsakingas verslas ,Telia“
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SOCIALINE ATSAKOMYBE: ZMOGAUS TEISES

G4 Rodikliy sritis Informacija apie atskleidziama sritj /nuorodos, kur
indikatorius informacija yra ataskaitoje
ReikSmingi aspektai Nediskriminavimas, saviraiSkos laisve, asociacijy laisve,

priverstinis darbas

G4-DMA Valdymas Zr. SaviraiSkos laisvé ir valstybés stebésena / Privatumas

I Saugumas

SOCIALINE ATSAKOMYBE: VISUOMENE

G4 Rodikliy sritis Informacija apie atskleidziamg sritj /nuorodos, kur
indikatorius informacija yra ataskaitoje
ReikSmingi aspektai Bendruomenés, darbuotojai, antikorupcija, etiSkas

elgesys rinkoje

G4-DMA Valdymas Zr. Skaidrumas ir kova su korupcija

SOCIALINE ATSAKOMYBE: ATSAKOMYBE UZ PRODUKTA

G4 Rodikliy sritis Informacija apie atskleidziamg sritj /nuorodos, kur
indikatorius informacija yra ataskaitoje
ReikSmingi aspektai Atsakingas informavimas, atsakinga rinkodara,

duomeny privatumas

G4-DMA Valdymas Zr. Atsakingas verslas ,Telia“ / Skaitmeniné jtrauktis
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