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20 m. mén. d.

DIDMENINES AUKSTOS KOKYBES PRIEIGOS PASLAUGA

Siame priede pateikiamas Didmeninés aukstos kokybés prieigos paslaugos (toliau — Paslauga, Aukstos kokybés
prieigos paslauga) techninis aprasymas, uzsakymo ir teikimo tvarka, aptarnavimo parametrai.

1 DALIS. PASLAUGOS TECHNINIS APRASYMAS

1. Aukstos kokybés prieigos paslaugy teikimui yra reikalinga turéti aktyvios ir pasyvios tinklo infrastruktdros
elementus arba susijusiy priemoniy paslaugas.

2. Aukstos kokybés prieigos paslauga uztikrina aukstos kokybés duomeny perdavimo paslaugy teikimg tarp
tinklo galinio taSko Galutinio paslaugy gavéjo patalpoje ir ar€iausiai jo esancio skirstomojo jrenginio (jskaitant §j
jrenginj) (1 pav.). Sios Paslaugos galutinis paslaugy gavéjas — juridinis asmuo.

1 pav.
A B
Galutinio paslaugy gavéjo , Telia® tinklo galinio segmento Galutinio paslaugy gavéjo
patalpos/galutinio paslaugy sujungimas su O.pt‘e‘ratorlags tinklu, patalpos/galutinio paslaugy
gavéio galiné iranga naudojant ,, Telia* EDD jrenginj gavéio galiné iranga
Oy B\
1
G.L EDD]. EDD . G.L

1

1
i |
! 1
1 1
: Artiausiai Y »Telia“/Oper Artiausiai tasko !
| tasko A esantis atoriaus B esantis |
| skirstomasis | tinklas. skirstomasis !
| jrenginys jrenginys !
! (EDD) (EDD) !
| Aukstos kokybés prieigos paslauga ! i Aukstos kokybés prieigos paslauga |
- (tinklo galinis segmentas) ': :‘ (tinklo galinis segmentas) i

! 1

3. Aukstos kokybés prieigos paslaugos sujungimui su Operatoriaus tinklu naudojamos susijusios priemonés.
Prisijungimo taskus nurodo ,Telia® po Operatoriaus pateikto AukStos kokybés prieigos paslaugos paklausimo
techninéms galimybéms gauti. Visi galimi prisijungimo taskai yra iSvardinti Sutarties 2 priede.

2 DALIS. AUKSTOS KOKYBES PRIEIGOS PASLAUGOS UZSAKYMO IR TEIKIMO SALYGOS
4. Paslaugos uzsakymy pateikimo terminai nurodyti 1 lenteléje

1 lentelé
Techniniy galimybiy (TG) tikrinimas Iki 4 (keturiy) darbo dieny
Atsakymo pateikimas po TG Iki 1 (vienos) darbo dienos
Paslaugos rezervavimas po teigiamo TG Iki 22 (dvideSimt dviejy) darbo dieny
pateikimo
Operatoriaus uzsakymo pateikimas po teigiamo Iki 22 (dvideSimt dviejy) darbo dieny
TG atsakymo
Paslaugos jrengimo laikas uZsakius paslauga Iki 5 (penkiy) darbo dieny
Techninés priezilros valandos* Iki 2 val. per ménes;j

* Techninés priezidros valandos — ,Telia“ su Operatorium suderintas laikas (paprastai savaitgaliais, $venciy dienomis), kai
atliekama techniné profilaktika, kurios metu galimi rySio sutrikimai. Techninés priezitros valandos j paslaugos nepateikiamumo
valandas nejskai€iuojamos.

5. Suteikiant Aukstos kokybé prieigos paslaugg reikalinga uzsakyti susijusias priemones.

6. Paklausimg dél techniniy galimybiy tyrimo Operatorius pateikia ,Telia“, uZpildydamas nustatytos formos
praSymg atlikti techniniy galimybiy tyrimg. Uz pradyme pateikty duomeny teisinguma atsako Operatorius. ,Telia“
pasilieka teise reikalauti patikslinti pateiktg praSyma, jei jis neatitinka Sioje Sutartyje praSymui nustatytos formos arba
pateikta netiksli, ar ne visa praSymui jvykdyti reikalinga informacija.

7. Kiekvienai naujai Aukstos kokybés prieigos paslaugai gauti, skirtingam Galutiniam paslaugy gavéjui, pildomas
atskiras Paklausimas dél techniniy galimybiy tyrimo.



8. Aukstos kokybés prieigos paslauga gali biti teikiama su sglyga, kad Operatorius pirkdamas vieng Aukstos
kokybés paslaugg jungs tik vieng galinj vartotoja.

9. Techniniy galimybiy tyrimas pradedamas véliausiai sekancig dieng, kai Operatorius pateikia iSsamius
Paklausime praSomus duomenis.

10. Operatorius, gaves teigiamag atsakymg ir norédamas gauti AukStos kokybés paslauga, uzpildo ir pateikia
.relia“ paslaugos Uzsakymg.

11. Kiekvienai Aukstos kokybés prieigos paslaugai pildomas atskiras paslaugos Uzsakymas. Uz Uzsakyme
pateikty duomeny teisinguma atsako Operatorius.

12. ,Telia“ turi teise nepriimti Operatoriaus pateikto Uzsakymo, jeigu jis yra pateikiamas, nesilaikant Sio priedo 11 -
12 punkty reikalavimy.

13. Pagal Operatoriaus pateiktg ir ,Telia“ priimtg vykdyti AukStos kokybés prieigos paslaugos Uzsakymg ,Telia“
pradeda Aukstos kokybés prieigos paslaugos suteikimo darbus.

14. Suteikus AukStos kokybés prieigos paslaugg Operatorius informuojamas apie paslaugos suteikimg
elektroniniu pastu.

15. Operatorius apmokestinamas paslaugos mokesciais nuo informavimo apie paslaugos suteikimg elektroniniu
pastu datos.

16. Jeigu AukStos kokybés prieigos paslaugos néra teikiamos dél Operatoriaus kaltés, laikoma, kad Aukstos
kokybés prieigos paslauga yra teikiama ir Operatorius turi vykdyti visus savo jsipareigojimus pagal Sutartj.

17. AuksStos kokybés prieigos paslaugos kainos ir mokéjimo uz paslaugas tvarka yra nurodytos Sio priedo 1
priedélyje.

3 DALIS. SALIY PAREIGOS IR TEISES

18. »1elia“ jsipareigoja:

18.1. dél ,Telia“ kaltés laiku neatlikus 4 punkte nurodyty Aukstos kokybés prieigos paslaugos jdiegimo darbuy,
mokéti Operatoriui 0.05 (penkiy Simtyjy) procento dydzio paslaugos kainos delspinigius uz kiekvieng praleistg dieng;

18.2. jeigu ,Telia“ nesilaikyty 2 dalies 4 punkte numatyty Aukstos kokybés prieigos paslaugos techniniy galimybiy
tikrinimo, 5 punkte numatyty jdiegimo darby ir 4 dalyje nurodyty gedimo Salinimo terminy, jei tai sglygoja mazmeniniy
paslaugy teikimo nutraukimg, mokéti Operatoriui nemaziau kaip du kartus didesne kompensacijg nei nurodyta 17.3
punkte;

18.3. mokéti Operatoriui ne maziau kaip 50 proc. didesne kompensacijg, kuri nustatyta uz vélavima suteikti
(jdiegti) Aukstos kokybés prieigos paslaugg uz tai, kad po ,Telia“ patvirtinimo, jog Aukstos kokybés prieigos paslauga
yra aktyvinta ir veikia, praSyme nurodyta paslauga néra aktyvinta ir (ar) neveikia;

18.4.teikti Operatoriui jo uzsakyta Auk$tos kokybés prieigos paslaugg Siame priede nustatytomis teikimo
sglygomis;

18.5. atstatyti dél atsiradusiy gedimy pablogéjusius Operatoriui teikiamos AukS$tos kokybés prieigos paslaugos
kokybinius parametrus, laikantis Sio priedo 4 dalyje nustatytos gedimy Salinimo tvarkos ir sglygy;

18.6.vienasaliSkai keiCiant aukStos kokybés prieigos paslaugos mokescius ir/ar paslaugos teikimo esmines
sglygas rastu arba el. pastu informuoti Operatoriy apie pakeitimus ne véliau kaip prie$ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy
dieny.

19. Operatorius jsipareigoja:

19.1. naudotis paslaugomis ir laikytis ,Telia“ Sio priedo 1 priedélyje nustatytos atsiskaitymo uz Aukstos kokybés
prieigos paslaugg tvarkos ir sglygy;

19.2. nemodifikuoti ir naudoti ,Telia“ jrengtos AukStos kokybés prieigos paslaugg pagal salygas ir paskirtj.
Saugoti ,Telia“ elektroniniy rySiy tinklo elementus, naudojantis paslaugomis nepazeisti elektroniniy rySiy veiklg
reglamentuojandéiy teisés akty nuostaty, laikytis elektroniniy rysiy tinkly apsaugg reglamentuojanciy teisés akty, o
juos pazeidus, visiSkai atlyginti su pazeidimu susijusiy gedimy 3alinimo iSlaidas. Taip pat paZeidus §j jsipareigojima,
srelia“ turi teise sustabdyti AukStos kokybés prieigos paslaugy, kuriomis naudojantis buvo paZeistas jsipareigojimas,
teikimg, pries 5 (penkias) kalendorines dienas rastu pranesusi apie tai Operatoriui;

19.3.prie ,Telia“ tinklo galinio taSko (EDD jrenginio) jungti tik tokig galine jranga, kuri atitinka reikalavimus,
nurodytus 3 priedo 2 priedélyje;

19.4. montuojant galine jranga nepazeisti ,Telia“ prieigos tinklo (,Telia“ infrastruktdros) bei visiSkai atlyginti su tuo
susijusiy gedimy Salinimo iSlaidas;

19.5. uztikrinti, kad Galutinis paslaugy gavéjas naudoty paslauga pagal jos paskirtj, laikydamasis Sioje Sutartyje
nustatyty reikalavimy ir techniniy sglygy bei imtis visy jmanomy priemoniy uztikrinti, kad Galutinis paslaugy gavéjas
neuzsiimty veikla, susijusia su elektroniniy virusy platinimu, kompiuteriniais jsilauzimais ar bandymais jsilauzti j
s1elia“ ar bet kurios treCiosios Salies elektronines duomeny bazes, kompiuterius, programine jrangg, kompiuteriy
tinklus ar veikla, galin€ia pazeisti kity elektroniniy rySiy paslaugy vartotojy teisétus interesus, sukelti Zalg ar kity
neigiamy pasekmiy;

19.6. nedelsiant pranesti , Telia“ apie gedimus, galinCius turéti jtakos Paslaugos teikimui. Ne véliau kaip kitg darbo
dieng pranesti ,Telia“ apie paslaugos nesuteikimg, neteikima, netinkamg teikimg, Operatoriaus jrenginiy pazeidimg ar
sunaikinima;

19.7. priimti i§ savo Galutiniy paslaugy gavéjy visas pretenzijas dél gedimy ir savarankiSkai Salinti gedimus,
iSskyrus tuos, kurie jvyksta ,Telia“ tinklo galiniame ir ,Telia“ susijusiose priemonése (,Telia“ tinkle);

19.8. atlyginti ,Telia“ patirtas gedimo Salinimo iSlaidas, jeigu gedimas jvyksta dél Operatoriaus ar jo Galutinio
paslaugy gavéjo kaltés;

19.9. Aukstos kokybés prieigos paslaugos Paklausime bei UZsakyme pateikti tikslig ir teisingg informacija;

19.10. tinkamai naudotis Aukstos kokybés prieigos paslauga;

19.11. sudarant Sutartj/pateikiant Paklausimg paskirti atstovg tiesiogiai bendrauti su ,Telia“ atstovu visais Sios
paslaugos diegimo/jrengimo techniniais klausimais ir ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng rastu pranesti ,Telia“
apie Sio atstovo pakeitima kitu asmeniu;

19.12. rastu informuoti ,Telia“ apie savo rekvizity, nurodyty Sutartyje ir Sutarties prieduose, pasikeitimus ne véliau
kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo jy pasikeitimo dienos. Operatoriui pazeidus §j jsipareigojimg, , Telia“
neatsako uz galimus AukStos kokybés prieigos paslaugos teikimo sutrikimus;
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19.13. neperparduoti Paslaugy teikiant Paslaugas didesniam Galutiniy vartotojy skai€iui negu jy skirta pagal
didmenines paslaugas, perkamas i$ ,Telia“ (viena prieiga (vienas tinklo galinis segmentas) skirta vienam Galutiniam
paslaugy gavéjui prijungti);

20. ,Telia“ turi teise:

20.1. sustabdyti Sios Sutarties XI skyriuje numatyta tvarka Aukstos kokybés prieigos paslaugos teikima, jeigu
Operatorius neapmoka uz jam suteikta paslauga ar pazeidzia kitas esmines Sutarties ir jos priedy salygas.
Sustabdzius paslaugos teikima, Operatorius turi ir toliau mokéti mokesc€ius uz Aukstos kokybés prieigos paslauga;

20.2. neteikti Operatoriui Paslaugos, jei Galutinis paslaugy gavéjas néra atsiskaites ir néra jvykdes visy savo
sutartiniy jsipareigojimy ,Telia“.

4 DALIS. PASLAUGOS GEDIMY SALINIMAS
21. Gedimy Salinimo sglygos pateiktos 2 lenteléje
2 lentelé

Laikas nuo praneSimo apie gedimg gavimo iki jo Miestuose iki 24 val./kaimo vietovése iki 28
pasalinimo valandomis (miesto/kaimo teritorijose) valandy

Gedimai $alinami darbo valandomis:
- pirmadieniais — ketvirtadieniais 8.00-17.00 val.
- penktadieniais 8.00-15.45 val.

21.1. gedimy Salinimo trukmé pradedama skaiciuoti nuo Operatoriaus praneSimo apie gedimg momento;

21.2. gedimy, apie kuriuos buvo pranesta savaitgaliais ir Svenciy dienomis, Salinimo trukmé pradedama
skaiciuoti nuo artimiausios darbo dienos 8.00 valandos;

21.3. | gedimy Salinimo trukme nejskaiciuojami savaitgaliai ir Sventinés dienos;.

21.4. ne dél Operatoriaus kaltés jvyke gedimai ,Telia" tinkle, $alinami nemokamai;

22. Uz gedimy, jvykusiy ,Telia“ tinkle dél Operatoriaus kaltés, Salinimg imami ,Telia“ patvirtinti mokesciai.

23. Jeigu Operatorius nustato, jog paslauga neveikia, uzfiksuotas gedimas Salinamas pagal toliau nustatytg
tvarka ir salygas:

23.1. Operatorius savo |éSomis ir jégomis atlieka savo jrangos, prijungtos prie AukStos kokybés prieigos
paslaugos EDD jrenginio, techniniy ir kokybiniy parametry patikrinimg bei jsitikina, kad gedimas néra susijes su
galinés jrangos, esancios pas Galutinj paslaugy gaveéjg, gedimu. Nustates, kad paslauga neveikia ne dél jo tinklo
kaltés ir ne dél galinés jrangos, esancios pas Galutinj paslaugy gavéja, kaltés, Operatorius kreipiasi j ,Telia“ Siais
gedimy registravimo telefonais, nurodydamas Galutinj paslaugy gavéja ir jo kontaktinius duomenis:

- IS FIKSUOTO TELEFONO RYSIO TINKLY SKAMBINTI TELEFONU 1816;

- IS MOBILIOJO TELEFONO RYSIO TINKLY SKAMBINTI TELEFONU (8 5) 274 20 30.

23.2. ,Telia" registruoja praneSimg apie gedimg ir patvirtina, kad gedimas uzregistruotas;

23.3. ,Telia" Salina Operatoriui suteiktos AukStos kokybés prieigos paslaugos gedima;

23.4. jeigu patikrinimo metu nustatyta, kad gedimas yra dél Operatoriaus ar Galutinio paslaugy gavéjo kaltés:

23.4.1. ,Telia“ ir Operatorius pasiraSo darby atlikimo aktg. Jeigu Operatoriaus atstovas nedalyvauja, aktas
pasiraSomas tik ,Telia“ atstovo ir pateikiamas apmokéti;

23.4.2. uz atvykimg ir diagnostikg (atliktus parametry patikrinimo ir matavimy darbus) Operatorius apmoka pagal
»1elia“ galiojancius tarifus pagal ménesio pabaigoje , Telia“ iSrasSyta(as) saskaita(as);

23.5. ,Telia“ neatsako uz Operatoriaus patirtus nuostolius, atsiradusius ne dél ,Telia“ kaltés, ,Telia“
infrastruktdroje jvykusiy avarijy arba dél TrecCiyjy Saliy ,Telia“ infrastruktdroje atliekamy statybos ir rekonstrukcijos
darby;

23.6. Operatorius atlygina ,Telia“ visus tiesioginius nuostolius, patirtus dél jo kaltés, jei Sutartyje nenumatyta
kitaip. ,Telia“ atlygina Operatoriui tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél jo kaltés, jei Sutartyje nenumatyta kitaip;

23.7. ,Telia“ neatsako uz Operatoriaus jrenginiy pazeidimg ar praradima, jei pastarieji atsirado dél Treciyjy
asmeny veiklos.

5 DALIS. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Siame priede ai$kiai neapibrézta sgvoka SALIU yra suprantama ir ai$kinama pagal Sutartyje ir kituose jos
prieduose apibréztas ar/ir pavartotas sgvokas.

25. Sis priedas yra neatskiriama Sutarties dalis ir gali biti kei¢iamas kaip numatyta Sutartyje ar $iame priede.

26. Sis priedas jsigalioja nuo jo pasiradymo dienos ir galioja iki Sutarties galiojimo pabaigos.

27. ,Telia“ turi teise nutraukti Sio priedo galiojimg nutraukus pagrindine paslaugos Sutartj.

SALIY PARASAI

srelia® Operatorius

Telia Lietuva, AB Jmonés pavadinimas
(Parasas) (Paras$as)
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