BIURO JRANGOS PRIEZIUROS PASLAUGOS TEIKIMO TAISYKLES

|. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.Sios Telia Lietuva, AB (toliau — ,Telia“) Biuro jrangos prieZitros paslaugos (toliau — Paslauga) teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés)
nustato teikiamy Paslaugy techninius kokybés parametrus, kokybés uztikrinimo standartus bei kitas salygas, susijusias su Paslaugos jdiegimu ir
naudojimusi.

2.Paslauga teikiama, kai Klientas kreipiasi j IT pagalbos tarnybg telefonu 1816 arba el. pastu ITpagalba@telia.lt sutrikus kompiuterinés
jrangos normaliam darbui arba pageidaudamas konsultacijos IT jrangos naudojimo klausimais. IT pagalbos tarnyba konsultuoja telefonu arba el.
pastu, registruoja Kliento kreipinius dél kompiuterinés jrangos sutrikimy ir vykdo gedimy $alinimg konsultacijos telefonu metu, prisijungdama prie
Kliento kompiuterio nuotoliniu badu arba atsiysdama IT specialistg j Kliento biurg, esantj Lietuvos teritorijoje. Kliento jranga, esanti ne Lietuvos
teritorijoje, aptarnaujama tik nuotoliniu badu.

3.Paslaugos mokes¢iai nurodomi Paslaugos uzsakyme, taip pat skelbiami , Telia“ tinklapyje www.telia.lt.

Il. SAVOKOS

4.Sjose Taisyklése naudojamos Sutartyje ir toliau Siame punkte nurodytos sgvokos:

4.1.aptarnavimo valandos - pirmadienis-ketvirtadienis nuo 8.00 iki 19.00 val.; penktadienis — nuo 8.00 iki 18.00 val.;

4.2.kompiuteriné jranga - Kliento kompiuterio techniné arba programiné jranga, perduota aptarnauti ,Telia“, kurios kiekis nurodomas
Paslaugos uzsakyme;

4.3.biuro jrangos priezilros paslauga arba Paslauga — paslauga, apimanti ,Telia“ veiksmus, atliekamus siekiant garantuoti stabiliy
kompiuterinés jrangos veikimag;

4.4.darbo diena — ,Telia“ darbo diena;

4.5.darbo valandos - pirmadienis-ketvirtadienis nuo 8.00 iki 17.00 val., penktadienis - nuo 8.00 iki 15.45 val.;

4.6.garantinis remontas — Kliento kompiuterinés jrangos pataisymas arba pakeitimas nemokamai, laikantis Sios kompiuterinés jrangos
isigijimo dokumentuose nustatytos proceddros;

4.7.kompiuteris - kompiuterio komplektas, t.y. kompiuterio korpusas ir kompiuterio detalés, kurios yra kompiuterio korpuso viduje, o taip
pat monitorius, pelé ir klaviatdra, priklausantys Siam kompiuterio komplektui;

4.8.kompiuterizuota darbo vieta arba KDV — kompiuteris ir su juo naudojamas spausdintuvas;

4.9.lokalus kompiuteriy tinklas (LAN) — Kliento kompiuterinio tinklo kabeliai ir kompiuterinj tinklg palaikanti techniné bei programiné jranga;

4.10. pakaitiné jranga — ,Telia“ nuosavybéje esanti techniné jranga, kuri laikinai suteikiama Klientui arba jdiegiama siekiant iSspresti
technine problema ir kuri atlieka tas pacias operacines funkcijas kaip ir sugedes techninis jrenginys;

4.11. programiné jranga — Kliento turima licencijuota ir teisétai naudojama programiné jranga ir jos vartotojy licencijos;

4.12. programinés jrangos aptarnavimas — Kliento naudojamos programinés jrangos paruosimas darbui, programinés jrangos atnaujinimy
idiegimas ir, jeigu bdtina, kompiuteriniy virusy pasalinimas naudojant Kliento programine jrangg;

4.13. vaizdo stebéjimo jrenginiai — IP kameros ir tinkliniai vaizdo jraS8ymo jrenginiai, kuriuos Klientui pateiké, Kliento vietiniame tinkle
jdiegé ir ,Telia“ informacinése sistemose uzregistravo ,Telia“;

4.14. vartotojas — Kliento nurodytas kontaktinis asmuo, besinaudojantis KDV, kuriai uzsakoma Paslauga;

4.15. veikimo atstatymo trukmé — tai laikas nuo Kliento kreipinio/problemos uzregistravimo IT pagalbos tarnybos kreipiniy valdymo
sistemoje iki jo i§sprendimo. Netaikoma, kai problema susijusi su fiziniu kompiuterinés jrangos gedimu.

IIl. PASLAUGOS SPECIFIKACIJA

5.Mokejimo plano ,Biuro jrangos priezidra™ specifikacija:

»Biuro jrangos
prieziara“

IT pagalbos tarnyba
Kreipiniy (problemy, uzsakymy, pakeitimy) pri€mimas bei registravimas Taip
UZduociy priskyrimas vykdytojams ir vykdymo kontrolé Taip
Konsultacijos telefonu ir elektroniniu pastu Taip
Problemy identifikavimas ir sprendimas nuotoliniu badu Taip
Problemy identifikavimas ir sprendimas atvykstant pas Klienta. Uz papildomg mokestj
Kreipiniy ataskaity generavimas ir pateikimas (WEB puslapyje) Taip
Kompiuterio programinés jrangos prieziiira
Windows XP/Vista/7/8/10, OSX OS priezidra Taip
MS Office paketo / Open Office / Office 365 jdiegimas, atnaujinimas, konfiglravimas Taip
Lietuvisky radmeny jdiegimas Taip
Interneto narSyklés (Internet Explorer) ir elektroninio pasto programos (Outlook, Outlook Express) jdiegimas, Taip
atnaujinimas, konfigdravimas;
Kity populiariy interneto narSykliy ir kity populiariy elektroninio pasto programy jdiegimas, atnaujinimas, Taip
konfigiravimas - pagal atskirg susitarimg
Spausdintuvo prijungimas, tvarkyklés jdiegimas, atnaujinimas, jos parametry nustatymas; teisiy, naudotis Taip
spausdintuvu kitiems vartotojams suteikimas
Vietinio kompiuteriy tinklo priezidra (nuo kompiuterio iki tinklo rozetés), vietinio tinklo gedimy identifikavimas Taip
Fakso modemo jdiegimas/pakeitimas, tvarkyklés jdiegimas, atnaujinimas, jos parametry nustatymas; interneto Taip
rySio sukonfiglravimas
Antivirusinés programos jdiegimas, konfiglravimas ir automatinio atnaujinimo nustatymas, virusy suradimas ir Taip
panaikinimas, kompiuterio veiklos atstatymas
Skenerio ir kt. periferiniy jrenginiy prijungimas, tvarkykliy jdiegimas, atnaujinimas, parametry nustatymas Taip
Tarpininkavimas diegiant, atnaujinant, konfigQruojant ir prizidrint taikomasias programas- pagal atskirg Taip
susitarimg
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Duomeny perkélimas ir iSsaugojimas prie$ perinstaliuojant kompiuterj (darby trukmé - iki 30 min.) Taip
Kompiuteriy darbo stebéjimas:

Antivirusinés programos veikimo atnaujinimas;
Sisteminio disko uzsipildymas; Taip
Laikinyjy faily katalogo uzsipildymas;
Sisteminiy Zurnaly stebéjimas.

Duomeny perkélimas j Office 365 platforma UZ papildomg mokest;
IT Gkio analizé (atliekama nuotoliniu badu arba pas Klientg ofise) UZ papildomg mokestj
Kompiuterio techninés jrangos prieziira

Stacionaraus/neSiojamojo kompiuterio gedimy identifikavimas Taip
Tarpininkavimas $alinant stacionaraus/nesiojamojo kompiuterio gedimus (garantinés jrangos ir periferiniy Tai

jrenginiy pristatymas j/i§ autorizuoto serviso centro, tame paciame mieste) P
Vartotojo konsultavimas T] ir P] klausimais (telefonu, ne ilgiau 3 val. per mén.) Taip
Vartotojo konsultavimas T] ir P] klausimais (lankymosi pas Klientg metu, ne ilgiau 30 min. vieno vizito metu) Uz papildomg mokestj
Laikino kompiuterio suteikimas (jei remontas trunka ilgiau hegu 3 darbo dienos) Taip*

*

Sio punkto nuostatos netaikomos ,Telia“ skolininkams.

6.Klientui, uzsisakiusiam Paslauga, jo pasirinkimu gali bati suteikiama galimybé turéti kompiuterio administratoriaus teises. Tokiu atveju
sTelia“ neatsako uz Kliento veiksmus, kurie sukelia kompiuterio gedima bei tokiy gedimy pasalinima per Taisykliy 30 punkte nurodytg terming.

7.,Telia“ turi teise keisti aptarnaujamos programinés ir techninés jrangos sgrasa, jei programinés jrangos gamintojas nutrauke Sios jrangos
palaikyma (priezidrg). Jeigu Kliento naudojama techniné ir programiné jranga yra pasenusi ir nepalaikoma gamintojo, , Telia“ neatsako uz gedimy,
atsiradusiy dél gamintojo nepalaikomos jrangos, visiSkg paSalinimg per Taisykliy 30 punkte numatytg laikg. KDV veikimo atstatymo terminai
negalioja, jei kompiuteriné (techniné ir programiné) jranga (arba bent vienas jrangos komponentas) nepriklauso jrangos sarasui, kurig iStestavo
operacinés sistemos gamintojas ir pripazino suderinama su operacine sistema, arba jei jrangai nebegalioja gamintojo garantija. Suderinamos
irangos sgrasai skelbiami operaciniy sistemy gamintojy interneto portaluose.

9.Kiekviename kompiuteryje turi bdti jdiegta ir nuolat veikianti Kliento jsigyta arba Paslaugos suteikta antivirusiné programiné jranga su
galiojancia automatinio virusy apras$y atnaujinimo galimybe. Jeigu tokios néra, ,Telia“ nejsipareigoja pasalinti gedimy, atsiradusiy dél virusy
apsaugos nebuvimo, per Taisykliy 30 punkte nurodytg termina.

10. Klientas jsipareigoja uztikrinti, kad pateikiami Paslaugos uzsakymai apims tik teisétai naudojama technine ir programine jranga. Kitokiu
atveju ,Telia“ nejsipareigoja pasalinti gedimy, kurie susije su neteisétai naudojama programine ar technine jranga.
pasalinti gedimy per Taisykliy 30 punkte nurodyta terming , jeigu jiems pasalinti reikalinga operatyvi nuotoliné prieiga prie Kliento kompiuterio.

12. Klientas jsipareigoja Paslaugy teikimo tikslais pateikti ,Telia“ visas programinés jrangos licencijas, kuriy gali prireikti norint tinkamai
teikti Paslaugas. Kitokiu atveju ,Telia“ nejsipareigoja pasalinti gedimo, kurio vienintelis sprendimas paremtas Kliento naudojamos programinés
jrangos perdiegimu, per Taisykliy 30 punkte nurodytg terming.

13. KDV privalo biti jdiegti naujausi operacinés sistemos atnaujinimai. Kitokiu atveju ,Telia“ nejsipareigoja gedimy, kuriy priezastis yra
operacinés sistemos atnaujinimy nebuvimas, pasalinti per Taisykliy 30 punkte nurodyta terming.

14. ,Telia“ nejsipareigoja pasalinti gedimo su Kliento naudojama programine jranga, jeigu ji néra paminéta Paslaugos specifikacijoje.

15. Jeigu Kliento kreipinio prieZastis yra interneto gedimas, ,Telia“ nejsipareigoja pasalinti gedimo per Taisykliy 30 punkte nurodytg
terming.

16. Jeigu Salinant gedima reikia pasitelkti treCigsias Salis (pvz.: Klientas naudojasi ne ,Telia“ teikiamu internetu ar programiné jranga yra

17. Klientui pasirinkus apsaugoti svarbius savo duomenis ir uzsisakius paslaugg ,Saugykla verslui®, ,Telia“ jsipareigoja suteikti
konsultacijas minétos paslaugos naudojimo klausimais bei atlikti reikalingus darbus su programa ,Saugykla verslui“ kompiuteryje.

18. Uzsisakius mokéjimo plang ,Biuro jrangos priezidra“, 1 kartg per metus atliekama kompiuterizuotos darbo vietos profilaktika
(programinés ir techninés jrangos inventorizacija).

19. Jei Klientui jo pasirinkimu netaikomas specialisty vizity ménesio mokestis, Paslaugai teikti priimtos darbo vietos pakeitimo darbai
apmokestinami papildomy darby valandiniu jkainiu, skelbiamu www.telia.lt uz sugaistg laikg, bet ne maziau kaip uz 1 val.

20. Sugedus vietiniam kompiuteriy tinklui, gedimai gali bati Salinami esant techninéms galimybéms ir uz atskirg mokest;.
jrenginiais ir jie yra jtraukti j pagal Sutartj aptarnaujamos jrangos sgra$a.

22. Jvykus gedimui, kurj pasalinti uztrunka ilgiau nei per 30 punkte nurodytg terming, Klientui gali bati suteikta pakaitiné jranga ne ilgesniam
nei 30 dieny terminui. Pakaitiné jranga pristatoma per 8 darbo valandas nuo pranesimo apie gedimg gavimo , Telia“. Negrazines pakaitinés jrangos
per 30 dieny terming, Klientas privalo atlyginti ,Telia“ negrazintos jrangos verte, nurodytg jrangos perdavimo akte.

23. Periferiniy jrenginiy priezidros specifikacija:

Spausdintuvy ir skeneriy priezitira |traukta j paslauga
Gedimy diagnostika Taip
Konfigdravimas Taip
Problemy sprendimas Taip
Laikinas sprendimas Ne
Eksploataciniy medziagy tiekimas Ne

24. Kiti periferiniai jrenginiai aptarnaujami esant techninéms galimybéms.
25. Paslaugos teikiamos aptarnavimo valandomis.
26. Vaizdo stebejimo jrenginiy priezidros specifikacija:

. |skai¢iuojama j vaizdo
Vaizdo stebéjimo L .
s . . . L . e stebéjimo jrenginio
Paslaugos komponentai, teikiami vaizdo stebéjimo jrenginiams jrenginio registracijos L owis y .
alaikymas prieZiliros ménesio
P mokestj
IT pagalbos tarnyba
Kreipiniy (problemy, uzsakymuy, pakeitimy) pri€mimas bei registravimas | Taip | Taip




Uzduociy priskyrimas vykdytojams ir vykdymo kontrolé Taip Taip
Kliento informavimas apie jrenginio garantinio laikotarpio pabaigg Taip Taip
Konsultacijos telefonu ir elektroniniu pastu UZ papildomag mokestj* Taip
Problemy identifikavimas ir sprendimas nuotoliniu badu Ne Taip
Problemy identifikavimas ir sprendimas atvykstant pas Klientg UZ papildomg mokestj** Taip
Vartotojo konsultavimas vaizdo stebéjimo techninés ir programinés jrangos < . ek Tai
kIausimJais (lankantis pas Klientg, ne flgiau kaip 30 min?vigno vizito lmet% ) Uz papildoma mokesf] P
Kreipiniy ataskaity generavimas ir pateikimas (WEB puslapyije) Ne Taip
Vaizdo stebéjimo techninés jrangos prieziura

Sugedusios vaizdo stebéjimo jrangos nuémimo, pakeitimo darbai UZ papildomg mokestj** Taip
Pakaitinés jrangos suteikimas remonto metu Ne Taip
Tarpininkavimas Salinant vaizdo stebéjimo jrenginio gedimus (garantinés jrangos Ne Taip
pristatymas j/i§ autorizuoto serviso centro)

Vietinio kompiuteriy tinklo, kuriame jdiegta vaizdo stebéjimo jranga, gedimy Uz papildoma mokestj™* Taip

identifikavimas

Vietinio kompiuteriy tinklo, kuriame jdiegta vaizdo stebéjimo jranga, gedimy

Uz papildoma mokestj**

Uz papildomg mokestj**

Salinimas

Nuotolinis vaizdo stebéjimo jrangos darbo stebéjimas ir proaktyvus reagavimas j
sutrikimus:

IP kameros pasiekiamumas vietiniame tinkle; Ne Taip
tinklinio vaizdo jradymo jrenginio pasiekiamumas vietiniame tinkle

Vaizdo stebéjimo programinés jrangos prieziura

Pradiniy programinés jrangos parametry atstatymas UZ papildomg mokestj** Taip
Paslaugos aktyvavimo metu jdiegtos programinés jrangos atnaujinimy diegimas UZ papildomg mokestj** Taip

*kk

Uz papildoma mokestj** Uz papildoma mokest;

taikomasias programas — pagal atskirg susitarimg

* darbai apmokestinami Kompiuterinés jrangos gedimo Salinimo mokes¢iu.

** darbai apmokestinami Valandiniu jkainiu uz papildomus darbus, susijusius su kompiuteriy ar periferiniy jrenginiy priezidra.

*** darbai apmokestinami priklausomai nuo darby atlikimo bado: jei nuotoliniu prisijungimu - taikomas Kompiuterinés jrangos gedimo $alinimo
mokestis, jei atvykus pas Klientg - Valandinis jkainis uz papildomus darbus, susijusius su kompiuteriy ar periferiniy jrenginiy priezidra.

27. Vaizdo stebéjimo jrenginiams taikomas mokéjimo planas ,Vaizdo stebé&jimo jrenginio registracijos palaikymas®.

28. Klientas gali kiekvienam vaizdo stebéjimo jrenginiui uZsisakyti mokéjimo plang ,Vaizdo stebéjimo jrenginio prieZilros ménesio
mokestis®, jei yra Sios techninés salygos:

28.1. Klientui teikiama interneto paslauga (minimali rySio sparta 2 Mb/s). Tuo atveju, jeigu interneto paslauga teikia ne ,Telia”, jos gedimui
jvykus dél treiyjy asmeny kaltés, ,Telia” nejsipareigoja pasalinti gedimo per Taisykliy 30 punkte numatytg terming;

28.2. Naudojama tinkama nuotoliniam stebéjimui galiné interneto jranga;

28.3. Vaizdo stebéjimo jrenginiai tinkami nuotoliniam stebéjimui.

29. ,Telia“, teikdama vaizdo stebéjimo jrangos priezidra, suteikia Klientui sistemos valdymo ir priéjimo prie vaizdo ir (arba) garso jrasy
slaptazodzius, uz kuriuos visiSkai atsako Klientas. , Telia“ nevaldo ir nepasiekia vaizdo stebéjimo jrangos fiksuojamy ir joje saugomy vaizdo ir
(arba) garso jrasy. ,Telia“ neatsako uz Klientui tre€iyjy asmeny padaryta tiesiogine ar netiesiogine zalg, jskaitant zalg, atsirandancig dél vaizdo
stebéjimo jrangos fiksuojamy ir (arba) joje saugomy duomeny sugadinimo arba neteiséto jy panaudojimo. Uz visus Lietuvos Respublikos
jstatymuose numatytus leidimus vaizdo ir (arba) garso informacijos fiksavimui atsako pats Klientas.

30. Kliento registruoty kreipiniy sprendimo trukmé™:

Kreipiniy sprendimas nuotoliniu badu 2 aptarnavimo valandos

Kreipiniy sprendimas Kliento patalpose 4 darbo valandos

Papildomi uzsakymai 8 aptarnavimo valandos

* |Simtiniais atvejais, kai dél objektyviy priezas€iy nejmanoma atlikti darby per nustatytg kreipiniy sprendimo trukme (pvz., operacinés
sistemos perinstaliavimas nutolusioje vietovéje esanCiame kompiuteryje), ,Telia“ jsipareigoja iSspresti kreipinj ne ilgiau nei per 8 darbo valandas.
Tokiais atvejais 55 punkte nurodytos baudos pradedamos skaiciuoti pasibaigus 8 darbo valandy terminui.

31. Aptarnaujamas tik paslaugos uzsakyme nurodytas KDV skaicius. Aptarnaujamos tik tos KDV, kurios Paslaugos teikimo pradzios metu
buvo nurodytos Kliento ir kurioms buvo suteikti unikalls numeriai.

32. Kreipiniai priimami ir registruojami el. p. adresu: ITpagalba@telia.lt arba telefonu 1816.

33. Ne aptarnavimo valandomis konsultacijos ir problemy sprendimas nuotoliniu bidu vykdomas tik esant galimybei bei tam gali bati
taikomi papildomi apribojimai.

34. Kliento patalpose aptarnaujama tik darbo valandomis.

35. Paslauga pradedama teikti ne véliau kaip per 5 darbo dienas po to, kai ,Telia ir Klientas pasiraS8o Paslaugos uzsakyma, jeigu Salys
nesusitaria kitaip. Apie Paslaugy teikimo pradzig ,Telia“ informuoja Klientg elektroniniu pastu.

IV. MINIMALUS REIKALAVIMAI APTARNAUJAMAI KOMPIUTERINEI [RANGAI

36. Kompiuterio techniné jranga turi bati suderinama su operacine sistema (suderinamos jrangos sagrasai skelbiami operaciniy sistemy
gamintojy internetiniuose tinklapiuose).

37. Kompiuterizuotoje darbo vietoje turi bati jdiegta veikianti, reguliariai skenuojanti kompiuterizuotg darbo vietg antivirusiné programine
iranga su automatine virusy apraso atnaujinimo galimybe. Antivirusiné programiné jranga turi bati licencijuota verslo segmentui.

38. Kompiuterio techniné jranga turi atitikti operacinés sistemos keliamus reikalavimus.

39. Paslaugos teikimo pradzios metu nustacius, kad Kliento kompiuteriné jranga neatitinka minimaliy reikalavimy, ,Telia“ informuoja
Klientg apie neatitikima. Klientas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praneSimo turi iStaisyti padétj, kitaip , Telia“ turi teise vienasaliSkai nutraukti
Paslaugos teikimg Siai KDV.

V. REIKALAVIMAI INTERNETO RYSIUI

40. Klientas jsipareigoja uztikrinti:

40.1. interneto rysj, prieinama kiekvienai aptarnaujamai KDV ir tenkinantj Zemiau nurodytas salygas. Jei netenkinamos interneto rySio
salygos, arba sutrikes interneto rySys ne dél ,Telia“ kaltés, uz bet kokius darbus Kliento patalpose gali bdti taikomi papildomy darby jkainiai,
nepriklausomai nuo Kliento pasirinkto mokeéjimo plano;
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40.2. jei vienu adresu yra daugiau nei viena KDV, kompiuteriai turi bati sujungti j LAN. Turi bati bendras prisijungimas prie interneto visam
LAN. Galinis interneto paslaugos jrenginys turi bati marSrutizatorius, atliekantis adresy transliavimo (NAT) ir ugniasienés funkcijas. Turi bati
atidarytos sgsajos (ports) Nr. nuo 5900 iki 5900+N, ¢ia N = KDV kiekis;

40.3. interneto rySys turi bati nuolatinis (prisijungimas nekomutuojama linija);

40.4. aptarnavimui nuotoliniu rySiu turi bati uztikrinta minimali rySio sparta 2 Mb/s;

40.5. saugumo sumetimais interneto rySio paslauga turi bati su statiniu IP adresu.

VI. PAPILDOMI DARBAI

41. Darbai, kurie néra jtraukti j Paslaugos ménesinj mokestj, atliekami Saliy susitarimu ir jforminami darby priémimo ir perdavimo aktu bei
laikomi papildomomis paslaugomis.

42. Papildomus darbus uzsakyti gali tik Kliento jgaliotas kontaktinis asmuo. Klientas sutinka, kad visi Kliento elektroninémis priemonémis
pateikiami pasirasyti papildomy darby uZsakymai, aktai, su jais susije pareigkimai ir kt. dokumentai yra teiséti, Saliy pripaZjstami ir reigkia sutikimg
bei ketinima prisiimti i$ $iy dokumenty kylanéius sipareigojimus, jskaitant pareigg apmokeéti. Tokius dokumentus Salys laikys rasytiniais.

43. Darby jkainiai nurodyti ,Telia“ tinklapyje www.telia.lt. Panaudoty medziagy ar jrangos kiekiai ir kainos nurodomos darby priémimo ir
perdavimo akte.

44. Papildomy darby uzsakymas registruojamas ,Telia“ informacinéje sistemoje. Kliento kontaktinis asmuo informuojamas elektroniniu
pastu apie uzsakytus papildomus darbus bei numatoma kaing.

45. Kliento kontaktinis asmuo turi teise atSaukti papildomus darbus per 4 darbo valandas, jeigu darby vykdymas dar nebuvo pradétas.
Vykdymo pradzia laikoma , Telia“ darbuotojy veikla, tiesiogiai susijusi su uzsakymo vykdymu, medziagy ar jrangos uzsakymu i$ tiekéjy ir panasiai.

46. Klientas jsipareigoja priimti pageidautus papildomus darbus be iSankstinio rastiSko papildomy darby uzsakymo, jei darby ir medziagy
kaina nevirsija 144,81 Eur (jskaitant PVM). Darby perdavimas ir priémimas jforminamas darby perdavimo ir priémimo aktu.

47. Jei numatoma darby ir medziagy kaina virSija 144,81 Eur (jskaitant PVM), turi bditi i§ anksto pasiraSomas papildomy darby uzsakymas,
kuriame nurodomos preliminarios darby apimtys bei kainos ir maksimali suma, kurig Klientas jsipareigoja sumokeéti ,Telia“ pagal papildomy darby
priémimo ir perdavimo aktg.

48. Jei ,Telia" atlikus papildomus darbus ir Klientui elektroninémis priemonémis pateikus darby perdavimo ir priémimo akta, Klientas per
3 darbo dienas elektroniniu pastu neatsiuncia ,Telia“ pasiraSyto akto arba motyvuoto atsisakymo pasirasyti akta, laikoma, kad Klientas priémé
darbus ir dél jy pretenzijy , Telia“ neturi.

VIL.TECHNINES |JRANGOS DETALIY KEITIMAS

49. Nustacius gedima ir nusprendus, kad batinas detaliy keitimas, ,Telia“ atstovas suderina su Klientu reikalingos keisti detalés kaing. Jei
numatoma detalés ir jos keitimo darby kaina virSija 144,81 Eur (jskaitant PVM), turi bdti i§ anksto suderintas ir pasiraSytas papildomy darby
uzsakymas.

50. Atlikus detalés keitimo darbus, ,Telia“ specialistas su Kliento kontaktiniu asmeniu pasiraso darby priémimo ir perdavimo akta, kuriame
nurodomos faktinés pakeisty detaliy ir darby kainos.

VIIl. KREIPINIY REGISTRAVIMAS

51. Pranesti apie gedimus gali Kliento darbuotojai, kuriy sgrasas yra suderinamas Paslaugos teikimo pradZioje.

52. Kliento kontaktinis asmuo privalo pranesti apie bet kokius Kliento darbuotojy, kurie turi teise kreiptis j , Telia“, pasikeitimus.
53. PraneSdamas apie gedima, Kliento kontaktinis asmuo turi:

53.1. nurodyti, kad Klientas yra viena i$ Sutarties Saliy;

53.2. nurodyti, kad jis/ji yra kontaktinis asmuo;

53.3. nurodyti sutrikusios jrangos unikaly numerj;

53.4. nurodyti, kokia kompiuteriné ar programiné jranga sugedo ar dirba netinkamai;

53.5. apibddinti iSkilusios problemos esme ar prigimtj kaip galima tiksliau;

53.6. nurodyti sugedusios techninés ar programinés jrangos buvimo vietg (adresa).

IX. KONTAKTINIAI ASMENYS

54. Klientas privalo paskirti du kontaktinius asmenis, kurie atstovaus Klientui bendraudami su ,Telia“.
55. Kontaktiniai asmenys turi bati jgalioti pasirasyti papildomy darby, jrangos ir medziagy priémimo ir perdavimo aktus bei uzsakymus.

X.NETESYBOS

56. Jei dél ,Telia“ kaltés uzdelsiamas Paslaugos jdiegimas, ,Telia“ jsipareigoja sumokéti Klientui 1 proc. Kliento uzsakyto, bet uzdelsto
idiegti, mokeéjimo plano ménesinio mokescio dydzio (be PVM) delspinigius uz kiekvieng dienga, kiek buvo uzdelstas Paslaugos jdiegimas.

57. Jei ,Telia® uzdelsia iSspresti kreipinj per Siy Taisykliy 30 punkte nurodytg terming, ,Telia“ jsipareigoja sumokéti Klientui 1 proc.
mokéjimo plano ménesinio mokescio dydzio (be PVM) delspinigius uz kiekvieng aptarnavimo valanda, kiek buvo uzdelstas kreipinio sprendimas.
Delspinigiy dydis skai€iuojamas pagal konkrec¢ios KDV, dél kurios kreipinio sprendimas buvo uzdelstas, ménesinj mokest;.

58. Netesybos apskai€iuojamos pagal rastiska Kliento kreipimasi.

59. Bendra delspinigiy suma per ménesj negali virSyti vieno ménesinio mokescio uz Paslaugg kainos be PVM.

60. Siose Taisyklése nustatyti delspinigiai apskaiciuojami atskirai kiekvienai KDV.

61. Bet kokiu atveju, Telia atsakomybe, tenkanti dél Paslaugos teikimo, esant bet kokioms aplinkybéms, visada bus ribojama iki sumos,
atitinkancios 1 (vieno) ménesio mokestj, Kliento mokamg uz naudojimasi Paslauga.

XI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

62. Sios Taisyklés galioja visiems Kliento pateiktiems Paslaugos uzsakymams, jeigu ,Telia“ ir Klientas nesusitaria kitaip.




