SAUGUMO |RENGINIYJ NUOMOS ,SAUGUMO SPRENDIMAI
VERSLUI” TEIKIMO TAISYKLES

. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sios Telia Lietuva, AB (toliau — ,Telia*) saugumo jrenginiy
nuomos ,Saugumo sprendimai verslui® teikimo taisyklés
(toliau - Taisyklés) nustato saugumo jrenginiy — tokiy kaip
ugniasiené, galiniy jrenginiy agenty licencijos, zurnaliniy
jra8y valdymo ir analitikos platformos licencijos, ir kt.
nuomos ,Saugumo sprendimai verslui® teikimo tvarkg ir
salygas. Saugumo jrenginiy nuoma gali uzsisakyti Klientas,
besinaudojantis  ,Telia“ verslo interneto, duomeny
perdavimo ar Interneto sprendimy paslaugomis (toliau —
Pagrindinés paslaugos).

IIl. SALIY TEISES IR |SIPAREIGOJIMAI

»relia“ teisés ir jsipareigojimai

2. Salims sudarius atitinkamg saugumo jrenginiy nuomos
uzsakymg (toliau - Uzsakymas), ,Telia“ jsipareigoja
Taisyklése numatytomis saglygomis iSnuomoti Klientui
UZsakyme nurodytus saugumo jrenginius ir/ar programine
jrangg (toliau — Jranga).

3. ,Telia" turi teise neiSnuomoti Klientui Jrangos, jei Klientas
UZsakymo pateikimo metu yra skolingas ,Telia“ ar/ir
treCioms Salims arba jei vertinant Kliento kreditinguma buvo
nustatyti neigiamo kreditingumo pozymiai.

4. Jrangos Kkertiniy (System paneléje) ar marSrutizavimo
(Router paneléje) nustatymy pakeitimy darbus turi teise
atlikti tik ,Telia“ jgaliotas atstovas. Kitoks aukSciau
paminéty Jrangos nustatymy pakeitimas yra laikomas
trukdymu nuomoti |rangg ir kiekvieng kartg pastebéjus
tokius Jrangos pakeitimus ,Telia“ jgaliotas atstovas imsis
priemoniy, kad atstatyty Jrangos nustatymus:

4.1. uz tokiy darby atlikimg kiekvieng kartg Klientui bus
taikomi ,Telia“ patvirtinti mokes¢iai;

4.2. gaves ,Telia“ jspéjimg dél Jrangos valdymo neteiséto
perémimo, Klientas privalo nedelsdamas imtis priemoniy,
kad ,Telia“ jgaliotas atstovas galéty atstatyti |rangos
nustatymus.

5. Jrangos nuomos laikotarpiu ,Telia“ teikia Klientui Taisykliy
VII skyriuje specifikuotg Jrangos priezidros paslauga.

Kliento teisés ir jsipareigojimai

6. Klientas jsipareigoja naudoti ir priziGréti Jranga taip, kad
nebidty bloginama jos bidklé, iSskyrus normaly
nusidévejimg, naudoti Jrangg tik pagal tiesiogine paskirtj ir
neatlikti jokiy mechaniniy ir programiniy veiksmy, galinciy
jtakoti Jrangos veikima.

7. Klientas neturi teisés:

7.1. uzstatyti, jkeisti ar kitaip apriboti ar apsunkinti ,Telia“
teisiy j Jranga;

7.2. perleisti, nuomoti, duoti panaudai arba leisti naudoti
kitiems tikslams |rangg treCiajai Saliai;

7.3. be ,Telia“ rastiSko sutikimo pasalinti Jrangos i§ Uzsakyme
nurodytos Jrangos adreso vietos ir jsipareigoja jokiais
atvejais neiSvezti Jrangos iS Salies;

7.4. naudoti Jrangg tikslams, kurie prieStarauja norminiams
teisés aktams;

7.5. savavaliSkai perimti Jrangos valdymo arba kitaip riboti
»1elia“ teises valdyti jranga;

7.6. keisti Jrangos nustatymus (System paneléje);

7.7. reikalauti i$ Telia perduoti jrangos pilng konfigdracija.

8. Klientui pastebéjus neteisétus ,Telia“ |rangos kertiniy
(System paneléje) ar marsrutizavimo (Router paneléje)
nustatymy pakeitimus, Klientas privalo apie tai
nedelsdamas informuoti ,Telia“.

9. Klientas jsipareigoja savo veiksmais nesukelti grésmes
,1elia“ paslaugy ir/arba tinklo veikimui, paslaugy ir/arba
tinklo saugumui, vientisumui, patikimumui, elektroniniy
rySiy paslaugy suderinamumui, duomeny apsaugos
uztikrinimui, ir jsipareigoja nesukelti ,Telia“ materialinés
Zalos.

10. Klientas jsipareigoja nedelsiant informuoti ,Telia“ apie
Jrangos sugadinimg ar praradimg trumpuoju telefono
numeriu 1816.

lll. SALIY ATSAKOMYBE

11. ,Telia“ neatsako uz atvejus, kai Klientas negaléjo naudotis
Jranga ir (arba) uz Klientui padarytg zalg, jeigu tai jvyko ne
del ,Telia“ kaltés.

12. ,Telia“ neatsako uz neteisétus treCiyjy asmeny veiksmus.

13.Tuo atveju, kai ,Telia“ atlieka programinés jrangos
atnaujinimus, ,Telia“ neatsako uz Jrangoje Kliento atlikty
nustatymy paSalinimg ar pakeitimg, bei su tuo susijusig
rizikg ar Zalg, kurig Klientas galéty patirti.

14. ,Telia® neatsako uz Kliento valdomo vidinio tinklo
sauguma, duomeny srauto, keliaujancio tarp Kliento
personaliniy kompiuteriy ar bet kokiy kity Kliento jrenginiy,
esaniy jo valdomame vidiniame tinkle, sauguma,
elektroniniy dokumenty ar bet kokios kitos informacijos
nutekéjima i$ Kliento personaliniy kompiuteriy, serveriy ar
iS bet kokiy kity Kliento jrenginiy, esanciy jo valdomame
vidiniame tinkle.

15. Klientas, iSsinuomodamas |rangg patvirtina, kad Jranga
atitinka jo poreikius ar tikslus. Jrangos nuoma nepanaikina
poreikio paciam Klientui jgyvendinti jprastines apsaugos
priemones, siekiant uztikrinti Kliento valdomo vidinio tinklo
sauguma, Kliento personaliniy kompiuteriy arba bet kokiy
kity Kliento jrenginiy, esanciy jo valdomame vidiniame
tinkle, sauguma.

16. Jokiu atveju ,Telia“ néra atsakinga uz jokius netiesioginius
nuostolius dél pajamy ar pelno praradimo, naudos
praradimo, verslo nutraukimo, duomeny praradimo,
susijusio su Jrangos naudojimu ar nesugebéjimu naudotis
Jranga netgi tuo atveju, jei ,Telia“ buvo jspéta apie tokiy
nuostoliy atsiradimo galimybe. ,Telia“* atsakomybé uz
Kliento patirtus tiesioginius nuostolius, esant bet kokioms
aplinkybéms, visada bus ribojama iki sumos, atitinkancios
1 (vieno) ménesio mokestj, Kliento mokamg uz Jrangos
nuoma.

IV. IRANGOS PRISTATYMAS,
LAIKOTARPIS

17. Klientui iSreiSkus pageidavimg nuomotis Jrangg sudaromas
Uzsakymas. Patvirtintas UZsakymas Klientui yra
privalomas ir jis neturi teisés atsisakyti Sio Uzsakymo,
nebent atlygindamas ,,Telia“ visus (tiesioginius ir
netiesioginius) patirtus nuostolius. Pagal patvirtintg
UZsakymg uZsakyta Jranga kartu su Jrangos perdavimo
aktu pristatoma ir sukonfigiruojama Klientui per 15 darbo
dieny nuo UzZsakymo sudarymo. Jei Jranga Klientui negali
bdti pristatyta per 15 darbo dieny, ,Telia“ apie tai jspéja
Klientg ir nurodo naujg terming.

18. Salims pasira$ius Jrangos perdavimo akta, patvirtinama, kad
LTelia“ perdavé, o Klientas priémé jame nurodytg Jranga.
Klientui nuomojantis programine jranga, ji laikoma perduota
nuo licencijos aktyvavimo momento.

19.Nuo Jrangos perdavimo momento Klientui pereina teisé
naudotis Jranga ir Jrangos sugadinimo bei sunaikinimo
rizika.

20.Jrangos priémimo metu nustates akivaizdzius Jrangos
defektus ar komplektacijos trikumus, Klientas turi teise
nepriimti Jrangos, tai pazymint Jrangos perdavimo akte.

21.Klientas privalo atidziai patikrinti Jrangg, ar néra defekty,
sugadinimy ir, juos pastebéjes, ne véliau kaip per 1 (vieng)
darbo dieng nuo |rangos perdavimo akto pasiraSymo
dienos kreiptis | ,Telia“ trumpuoju numeriu 1816. Kitais
atvejais laikoma, kad Klientas priémé Jrangg ir pripazino jg

JRANGOS NUOMOS

tinkama.

22.Pasibaigus UZsakyme nurodytam |Jrangos nuomos
laikotarpiui, Klientas privalo sudaryti ,Telia® sglygas
pasiimti Jrangg (jei nuomojami fiziniai jrenginiai).

Nesudarius salygy ,Telia“ Jrangg atsiimti, Klientui bus
pritaikytas negrazintos Jrangos mokestis.

23. Pasibaigus UZsakyme nurodytam nuomos laikotarpiui,
norédamas toliau naudotis ,Saugumo sprendimy verslui*



paslauga, Klientas turi pateikti naujg Saugumo jrenginiy
nuomos uzsakymg pagal tuo metu galiojancias saglygas.

V. ATSISKAITYMO SALYGOS

24. ,Saugumo sprendimai verslui® meénesiniai mokesciai
pradedami skaiciuoti nuo Jrangos perdavimo dienos ir
taikomi visg Jrangos nuomos laikotarpj. ,Saugumo
sprendimai verslui“ ménesiniy mokesciy dydziai nurodyti
Uzsakyme. ,Saugumo sprendimai verslui“ ménesinius
mokescCius uz ataskaitinj laikotarpj (kalendorinj ménesj)
Klientas turi sumokéti ne véliau kaip per 1 (vieng) ménesj
nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos, o jeigu PVM
saskaitoje faktdroje nurodyta vélesné data — iki sgskaitoje
nurodytos datos.

25.,Saugumo sprendimai verslui® ménesinius mokescius
Klientas moka taip pat ir Jrangos garantinio remonto
laikotarpiu ar kitokio Jrangos sugadinimo, sunaikinimo,
gedimo, suzalojimo, trukdymo juo naudotis ar pan. atveju,
iSskyrus kai minéetos aplinkybés atsiranda dél ,Telia“ kaltés.

26.Tais atvejais, kai Klientui suteikta |ranga prarandama,
nepataisomai sugadinama ar sunaikinama, Klientas pagal
JJelia“ pateiktg PVM sagskaitg faktlrg privalo ,Telia
sumokeéti visus mokescius, mokétinus uz faktinj nuomos
laikotarpj, taip pat visus mokescius, mokétinus iki nuomos
laikotarpio pabaigos, bei sumokéti negragzintos |rangos
mokestj (jei nuomojama fiziné jranga). ,Telia“ gavus
minétus mokéjimus, UZsakymas nustoja galioti.

VI. IRANGOS GARANTINIS APTARNAVIMAS

27.Jrangos nuomos laikotarpiu ,Telia“ tarpininkauja tarp
Jrangos gamintojo ir Kliento, suteikiant Jrangai garantinj
aptarnavima.

28. |vykus Jrangos garantiniam gedimui, Klientas registruoja
gedima.

29. Uzregistravus gedima, gedimas gali bdti Salinamas Jrangos
buvimo vietoje. Jeigu garantinio gedimo nepavyksta
pasalinti i$ karto, ,Telia“ savo saskaita Jrangg pasiima ir
grazina Klientui pataisyta ne véliau kaip po 10 (deSimt)
darbo dieny nuo gedimo registravimo. Jei garantinis
gedimas nepas$alinamas ilgiau negu per 10 (deSimt) darbo
dieny, Klientas turi teise i§ ,Telia“ pareikalauti kitos
tinkamos |rangos laikinam naudojimuisi, kol Jranga bus
suremontuota.

30. Garantija negalioja, jeigu Jrangos defektai atsirado dél
iSorinio poveikio (jskaitant atsiradusj del Kliento ar kity
asmeny kaltés), jeigu buvo pazeista Jrangos eksploatacijos
instrukcija, Jranga mechaniSkai ar kitaip sugadinta,
panaudotos netinkamos eksploatacinés medziagos,
diegimo, modifikavimo ar remonto darbai atlikti savavaliSkai
ir kita.

VII. JRANGOS PRIEZIURA NUOMOS LAIKOTARPIU

31.Klientui uz ,Saugumo sprendimai verslui® meénesinj
mokestj, mokamg visg nuomos laikotarpj, yra suteikiama
ribota neiSimtiné licencija Jrangos nuomos laikotarpiu
naudotis programine jranga. Klientui jokiu atveju néra
suteikiamos jrangos administratoriaus teises. Klientui
pageidaujant gali bati suteiktos ,Read only“ teisés.

32. Nuomos laikotarpiu ,,Telia“ atliekami priezitros darbai:

32.1. ,Telia“ pristato Jrangg kliento nurodytu adresu, sudiegia
bei atlieka pradinj konfiglravimg pagal i$ anksto su klientu
suderintus saugumo funkcijy taisykliy nustatymus (jie
nurodomi Uzsakymo priede); jei Klientas uzZsisaké
programine jrangg, diegiamg kliento kompiuteriuose, tai
.1elia“ atlieka konfiglracijg centrinéje valdymo konsoléje
bei perduoda diegimo failus Kliento tinklo katalogo (pvz.
Acitve Directory) serverj valdan€iam administratoriui, kuris
atlieka diegima.

32.2. ,Telia“ periodiskai atlieka programinés jrangos
atnaujinimag;
32.3. ,Telia“ periodiSkai daro loginés konfiglracijos

atsargines kopijas;

32.4. ,Telia“ vykdo nuolatinj automatizuotg Jrangos stebéjimg
(nasumo, panaudojimo, pajégumo) ir reaguoja j pastebétus
neatitikimus;

32.5. Klientui uzZsisakius, ,Telia“ siuncia Klientui periodines
ataskaitas apie sulaikytas grésmes ir Interneto srauto
vartojimg UZsakyme nurodytu Kliento el. pasto adresu (jei
buvo uzsakyta ugniasienés nuoma);

32.6. ,Telia® darbo metu atlieka jrangos konfiglracijos
pakeitimus. Maksimalus be papildomo mokescio atliekamy
pakeitimy kiekis per menesj - iki 5 standartiniy
(nereikalaujanéiy papildomos analizés ir derinimo su
klientu) uzklausy, kuriy jdiegimui reikalingy darby bendra
apimtis nevirsija 10 darbo valandy.

32.7. Visi kiti darbai yra laikomi Papildomais darbais ir
apmokestinami pagal tuo metu ,Telia® galiojancius
Papildomy darby jkainius. Dél jy atlikimo sglygy suderinimo
su Klientu susisiekia priskirtas ,Telia“ specialistas (zr.VIII
skyriy).

33. Kliento kreipiniy valdymo salygos:

33.1.Klientas, pageidaudamas uZzregistruoti kreipinj, turi
kreiptis j IT pagalbos tarnybg per savitarnos portalg
(nuoroda ir prisijungimai prie savitarnos pateikiami
paslaugos uzsakymo metu), telefonu 1816 arba el.pastu
ITpagalba@telia.lt.

33.2. Pateikti kreipinius gali Kliento atstovai, kuriy sgrasas yra
suderinamas prieS pradedant teikti Paslaugg. Klientas
privalo pranesti apie bet kokius Kliento kontaktiniy asmeny
pasikeitimus.

33.3.Incidentai, kile dél gamintojo veiksmy ar neveikimo, yra
gamintojo  atsakomybé. ,Telia“ neprisima jokiy
jsipareigojimy dél jy sprendimo laiko, bet imsis visy batiny
priemoniy, kad gamintojas sureaguoty ir spresty iskilusias
problemas kuo operatyviau.

33.4.Kliento kreipiniai registruojami  24x7 ir priskiriami
specialistui per 30 min.

33.5.Incidentai sprendZiami pagal kliento turimos Interneto ar
Duomeny perdavimo paslaugos, prie kurios teikiama
Saugumo sprendimai verslui paslauga, aptarnavimo
sglygas.

33.6. Uzklausos/pakeitimy prasymai sprendziami tik darbo
metu (9x5). Specialisto reakcijos laikas | uzklausas
pateiktas per savitarnos portalg — iki 4 darbo valandy,
sprendimo trukmé — iki 12 darbo valandy. Kitu badu
pateiktos uZklausos sprendziamos per 3 darbo dienas.

VIIl. PAPILDOMI DARBAI

34. Kliento uZsakyti papildomi jrangos konfiglravimo darbai,
kurie nepatenka j paslaugos priezitros apimtj, arba turi bati
atliekami po sutarto aptarnavimo laiko, yra laikomi
papildomais darbais. Jy atlikimui reikalingas atskiras Saliy
susitarimas.

35. Papildomus darbus uzsakyti gali tik Kliento jgaliotas
kontaktinis asmuo. Klientas sutinka, kad visi Kliento
elektroninémis priemonémis pateikiami papildomy darby
uzsakymai, su jais susije pareiSkimai ir kiti dokumentai yra
teiséti, Saliy pripaZjstami ir reigkia sutikimg bei ketinimg
prisiimti i§ Siy dokumenty kylancius jsipareigojimus,
jskaitant pareigg apmokéti. Tokius dokumentus Salys laikys
rasytiniais.

36. Jei néra sutarta kitaip, papildomi darbai apmokestinami
pagal tuo metu galiojancius ,Telia“ papildomy darby
ikainius, ,Telia“ darbuotojy skirtg laikg bei pagal faktiSkai
sunaudotas priemones ir medziagas reikalingas darby
atlikimui.

37.Papildomy darby samatg (atlikimui reikalingas darbo
valandas, sgnaudas, jkainius ir terminus) ,Telia“ pateikia
Klientui per penkias darbo dienas. Darbai nepradedami, kol
negaunamas Kliento sutikimas su pateikta sgmata.

38. Kliento kontaktinis asmuo turi teise atSaukti papildomus
darbus, jeigu darby vykdymas dar nebuvo pradétas.
Vykdymo pradzia laikoma ,Telia® darbuotojy veikla,
tiesiogiai susijusi su uzsakymo vykdymu.

IX. TAISYKLIY KEITIMAS, |JRANGOS
ATSISAKYMAS BEI NUTRAUKIMAS

39. ,Telia“ turi teise vienasaliSkai pakeisti Taisykliy salygas, ne
véliau kaip prie$ 1 (vieng) ménesj rastu arba elektroninémis
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40.

41.

41.1.

41.2.

priemonémis jspéjusi apie tai Klientg. Jei Klientui sglygos i$
esmés bloginamos, Klientas ne véliau kaip pries 14
(keturiolika) kalendoriniy dieny iki Siy Taisykliy salygy, i$
esmes bloginanciy Kliento padétj, jsigaliojimo dienos, turi
teise atsisakyti Jrangos nuomos, nemokédamas |rangos
nuomos mokes¢iy uz likusj nuomos laikotarpj. Tokiu atveju
Klientas privalo nedelsdamas sugrazinti Jranga.

Jrangos keitimas. Salims susitarus, UZsakymo galiojimo
metu nuomojama Jranga gali bdti kei€iama | didesnio
nasumo jranga. Siuo atveju Jrangos nuomos mokeséiai
perskaiciuojami, atsizvelgiant | nuomojamos senos ir
naujos |rangos rdsj, senos jrangos likutine verte, bei
pasiraSomas naujas “Saugumo sprendimai verslui®
uzsakymas naujam laikotarpiui. Seng |rangg Klientas
privalo grazinti ,Telia“. Negrazinus senos Jrangos, Klientas
privalo sumokéti visus mokes€ius, mokétinus iki Jrangos
nuomos laikotarpio pabaigos, taip pat negrazintos |rangos
mokestj.

,relia“ turi teise informavusi Klientg rastu prie§ 10 darbo
dieny nutraukti konkrety Uzsakyma, jei:

nustojo galioti Kliento ir , Telia“ uzsakymas / sutartis dél
Kliento naudojimosi Pagrindinémis paslaugomis;

Jrangos negarantinio gedimo nejmanoma pasalinti arba
taisyti |Jrangg néra tikslinga ir Jranga yra netinkama
tolimesniam pilnaver&iam naudojimui arba Jranga prarasta;

41.3. Klientas daugiau negu 15 dieny po nustatytos dienos

véluoja sumokéti Jrangos nuomos mokestj ar kitus
mokescius pagal Sias Taisykles arba Klientas keletg karty
vélavo sumokeéti [rangos nuomos mokestj nustatytg dieng;

41.4. Klientui paskelbiamas bankrotas, pradedamas Kliento

reorganizavimas ar restruktdrizavimas, Klientas

likviduojamas ar tampa nemokus;

41.5. pagrjstai galima daryti prielaidg, kad Klientas nejvykdys

isipareigojimy pagal Sutartj ir/arba Taisykles, ir tai bus
esminis Sutarties ir/arba Taisykliy pazeidimas;

41.6. Klientas pazeidzia Taisykliy 4, 7 ar 9 punkty nuostatas.

42.

43.

Klientas kitaip i§ esmés paZeidZia Sutarties ir/arba Siy
Taisykliy salygas. Jei ,Telia“ pasinaudoja teise nutraukti
UZsakymg remdamasi kuria nors i§ 41 punkte nurodyty
priezascCiy, Klientas pagal ,Telia“ pateiktg PVM sgskaitg
faktdrg privalo sumokeéti: visus mokesCius mokétinus uz
faktinj nuomos laikotarpj, taip pat visus mokescius,
mokétinus iki nuomos laikotarpio pabaigos, bei nesudarius

salygy ,Telia® atsiimti Jrangos, sumokéti negraZintos
Jrangos mokest;.
Klientas turi teise vienaSaliSkai nutraukti konkrety

,Saugumo sprendimai verslui“ uZsakymg nepasibaigus
nuomos laikotarpiui savo iniciatyva nesant ,Telia“ kaltés ne
véliau kaip prieS 1 ménes;j iki nutraukimo rastu informaves
Jrelia“. Tokiu atveju Klientas privalo sumokéti visus
mokescius, mokétinus uz faktinj nuomos laikotarpj, taip pat
visus mokescius, mokétinus iki nuomos laikotarpio
pabaigos bei, nesudarius salygy ,Telia“ Jrangg atsiimti —
sumokeéti negragzintos Jrangos mokest.



