700-0SIOS, 800-0SIOS IR TRUMPOJO TELEFONO NUMERIO PASLAUGOS TEIKIMO TAISYKLES

|. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Telia Lietuva AB vieSojo fiksuotojo telefono rySio paslaugy
teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato Telia Lietuva, AB (toliau —
Jrelia“ ) vieSojo fiksuotojo telefono rySio paslaugy (toliau — Paslaugos)
teikimo verslo klientams tvarkg ir sglygas.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos
elektroniniy rySiy jstatymu bei kitais Lietuvos Respublikos teisés
norminiais aktais.

II. SAVOKOS

3. Siose taisyklése vartojamos Sutartyje ir Zemiau nurodytos
sgvokos:

3.1. 700-asis numeris — Klientui suteiktas telefono numeris, kurio
kodas 8 700;

3.2. 700-0ji paslauga (toliau kartu su Trumpojo telefono numerio
paslauga ir 800-gja paslauga arba atskirai — Paslauga) — fiksuotojo
telefono rySio paslauga, sudaranti Klientui galimybe naudotis ,Telia®
suteiktu 700-uoju telefono numeriu ir skambugius j §j numerj nukreipti
Kliento nurodytais TEO fiksuoto rySio numeriais;

3.3. 800-asis numeris — Klientui suteiktas telefono numeris, kurio
kodas 8 800;

3.4. 800-0ji paslauga (toliau kartu su Trumpojo telefono numerio
paslauga ir 700-gja paslauga arba atskirai — Paslauga) — fiksuotojo
telefono rysio paslauga, kai uz rySio paslaugas, skambinant 800-osios
paslaugos numeriais iS Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy
operatoriy tinkly, moka asmuo, kuriam skambinama;

3.5. Klientas — ,Telia“ verslo klientas, turintis galiojancig sutartj
deél ,Telia“ vieSojo fiksuotojo telefono rysio paslaugy teikimo linija (-omis),
i kurig (-ias) nukreipiami skambuciai 700-uoju, 800-uoju arba trumpuoju
telefono numeriu pagal $ig sutartj;

3.6. Papildomos Paslaugos galimybés — Paslaugos vartotojy
skambuciy | 700-gjj, 800-gjj arba trumpajj numerj valdymo ir kitos
papildomos 700-osios, 800-osios arba trumpojo numerio paslaugos
galimybés;

3.7. Paslaugos mokesciai — pradinis (-iai) Paslaugos mokestis (-
iai), abonentinis mokestis, mokesciai uz Paslaugos vartotojo skambucius
800-uoju numeriu ir kiti Kliento mokétini mokesciai, kuriy tarifus nustato
JTelia“ ir vieSai skelbia ,Telia“ klienty aptarnavimo skyriuose, interneto
svetainéje www.telia.lt ar kitais ,Telia“ nurodytais budais;

3.8. Paslaugos vartotojas — trumpuoju telefono numeriu, 700-
uoju arba 800-uoju numeriu skambinantis asmuo;

3.9. Trumpasis telefono numeris (toliau — Trumpasis numeris) —
keturiy Zenkly telefono numeris, prasidedantis skaitmenimis 13xx, 14xx,
15xx, 16xx, arba Klientui Lietuvos Respublikos kompetentingos
valstybés institucijos tiesiogiai suteiktas trumpasis numeris, iSskyrus
operatoriaus kodg;

3.10. Trumpojo telefono numerio paslauga (toliau kartu su 700-
gja paslauga ir 800-gja paslauga arba atskirai — Paslauga) — fiksuotojo
telefono rySio paslauga, sudaranti Klientui galimybe naudotis ,Telia”
suteiktu trumpuoju telefono numeriu ir skambucius | §j numerj nukreipti
Kliento nurodytu TEO fiksuoto ry$io numeriu.

IIl. PASLAUGY TEIKIMO SALYGOS

4. ,Telia“ suteikia Klientui 700-gjj, 800-ajj numerj arba trumpajj
telefono numerj ir teikia uzsakyta Paslaugg bei uZsakytas Papildomas
Paslaugos galimybes Kliento nurodytu (-ais) telefono numeriu (-ais), o
Klientas atsiskaito uz Paslaugg bei Papildomas Paslaugos galimybes
pagal ,Telia“ nustatytus ir galiojancius Paslaugos tarifus.

5. Tais atvejais, kai trumpasis numeris Klientui buvo suteiktas
Lietuvos Respublikos kompetentingos valstybés institucijos, ,Telia“ savo
isipareigojimus vykdo tik tiek, kiek tai susije su Paslaugos teikimu ir tik
tol, kol Klientas turi teise naudotis jam suteiktu trumpuoju numeriu.

IV. SALIY |SIPAREIGOJIMAI

6. ,Telia“ jsipareigoja:

6.1. per 10 (deSimt) darbo dieny nuo pradinio (-iy) Paslaugos
mokescio (-iy) sumokéjimo ir & mokeéjimg patvirtinancio dokumento
pateikimo ,Telia“ dienos, jei Salys nesusitaria kitaip, pradéti teikti Klientui
uzsakytg Paslaugg bei uzsakytas Papildomas Paslaugos galimybes;

6.2. suteikti Klientui 700-ajj, 800-gjj arba trumpajj numerj, kuris
nebuvo naudojamas paskutinius 6 (SeSis) ménesius iki Paslaugy Siuo
numeriu uzsakymo, jeigu Salys nesusitaria kitaip;

6.3. skambucius 700-uoju, 800-uoju arba trumpuoju numeriu
nukreipti j Kliento nurodytg (-us) TEO fiksuoto rySio numerj (-ius);

6.4. neapmokestinti Paslaugos vartotojy uz skambucius 800-
uoju numeriu;

6.5. uztikrinti, kad Paslaugos vartotojo skambugiai 700-uoju arba
trumpuoju numeriu bty apmokestinami pagal ,Telia“ nustatytus ir
galiojancius tarifus;

6.6. apmokestinti Klienta uz Paslaugos vartotojo skambucius
800-uoju numeriu pagal ,Telia“ nustatytus ir galiojan€ius Paslaugos
tarifus.

7. Klientas jsipareigoja:

7.1.i8 anksto, prie§ pradédamas naudotis Paslauga, sumokéti
pradinj (-ius) Paslaugos mokestj (-Cius);

7.2. mokéti uz 700-ajg, 800-3ja arba trumpojo telefono numerio
Paslaugg, jskaitant Paslaugos vartotojy skambucius 800-uoju numeriu,
pagal ,Telia“ nustatytus ir galiojanCius tarifus;

7.3. nurodyti ,Telia“ 700-uoju, 800-uoju arba trumpuoju numeriu
teikiamos informacijos pobudj ir naudoti Paslaugg tik Sio pobldzio
informacijai teikti;

7.4. uztikrinti, kad 700-uoju, 800-uoju arba trumpuoju numeriu
teikiama informacija neprieStarauty Lietuvos Respublikos jstatymams ir
nepazeisty geros moralés normy;

7.5. ki Paslaugos teikimo pradzios ir tuomet, kai ,Telia“
vadovaudamasi Sutartimi, yra sustabdziusi Paslaugos teikimg Klientui,
nereklamuoti suteikto 700-0jo, 800-0jo arba trumpojo numerio;

7.6. saugoti ir nepateikti tretiesiems asmenims duomeny, gauty
teikiant Paslauga, apie Paslaugos vartotoja, iSskyrus Lietuvos
Respublikos jstatymuose nustatytus atvejus;

7.7. turéti visus pagal Lietuvos Respublikos teisés norminius
aktus 700-uoju, 800-uoju arba trumpuoju numeriu teikiamai informacijai
teikti ir Siai SutarCiai vykdyti reikalingus leidimus, kvalifikacijos
pazymejimus, licencijas ir pan.

V. SALIY TEISES

8. ,Telia“ turi teise:

8.1. pateikti Klientui gautus skundus dél teikiamos informacijos
turinio ir pobtdzio;

8.2. Paslaugos  vartotojui  reikalaujant,
pavadinimg ir adresg pretenzijai pareiksti;

8.3. keisti 700-3jj, 800-gjj arba trumpajj numerj, jei tai yra batina
dél techniniy ar technologiniy pakeitimy Paslaugos teikimo metu,
valstybiniy arba nevalstybiniy institucijy sprendimy arba pasikeitimy
norminiuose aktuose, apie tai rastu pranesdama Klientui ne véliau kaip
prie$ 30 dieny;

8.4. neteikti Klientui Paslaugos laikinai iSjungus telefono linijg (-
as), | kurig (-ias) nukreipiami skambuciai 700-uoju, 800-uoju arba
trumpuoju numeriu.

9. Klientas turi teise:

9.1.jei yra techniniy galimybiy,
Papildomomis Paslaugos galimybémis.

VI. ATSISKAITYMO TVARKA

10. Klientas turi i§ anksto, prie§ pradédamas naudotis Paslauga,
sumokéti pradinj mokestj pagal ,Telia“ pateiktg iSankstine saskaita.
Klientas sumoka & mokestj per 20 darbo dieny nuo iSankstinés
sgskaitos iSraSymo datos. Klientas atsiskaito Sutartyje nustatyta tvarka.

VII. SALIY ATSAKOMYBE

11. ,Telia“ atsako uz kokybiSska Paslaugos teikimg Klientui
Lrelia“ tinkle.

12. Klientas visiSkai atsako uz 700-uoju, 800-uoju arba
trumpuoju numeriu teikiamy paslaugy turinj, kokybe, reklamg ir tinkamag
Paslaugos vartotojy informavimg apie paslaugy kaing ir jos pasikeitimus.

13. Klientas atsako uz platinamos informacijos padaryta Zalg
,1elia“ arba tretiesiems asmenims.

VII. KITOS SALYGOS

14. Salys jsipareigoja visg informacijg, gautg prie§ sudarant
Sutartj ar vykdant Sutartj, laikyti konfidencialia ir be kitos Salies sutikimo
neatskleisti tretiesiems asmenims, iSskyrus tg informacija, kuri:

14.1. yra vieSai prieinama;

14.2. buvo teisétai gauta i$ treCiosios Salies ir dél jos atskleidimo
nebuvo nustatyta jokiy apribojimy;

14.3. buvo zinoma kitai Saliai prie§ pasirasant Sutartj, ir ta
informacija buvo gauta nepazeidziant jstatymy;

14.4. ,Telia® perduodama ,Telia* jmoniy grupés jmonei ir kai
toks atskleidimas batinas uztikrinti Paslaugos teikimg Klientui;

14.5. pagal galiojancius Lietuvos Respublikos jstatymus negali
bati laikoma konfidencialia.

15. Salis, kuri paZeidzia konfidencialumo salyga, privalo atlyginti
kitos Salies patirtus nuostolius, jskaitant netiesioginius, jei dél Sio
pazeidimo nukentéjusioji Salis patiria zalg.

nurodyti  Kliento

uzsakyti ir naudotis



http://www.telia.lt/

