Q Telia

Interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimo taisyklés

Jei pageidaujate naudotis , Telia“ interneto paslaugomis

1.

Atkreipkite démesj, kad Zemiau pateiktos taisyklés galioja tik tuo atveju, jeigu norite pakeisti Siuo metu
naudojamos interneto* paslaugos teikéjg ir norite, kad , Telia“ susisiekty su jlsy paslaugy teikéju dél jasy
paslaugy teikéjo pakeitimo.

* fiksuoto interneto, arba mobilaus interneto, jei nepageidaujate islaikyti numerio.

Svarbu: jsivertinkite jisy norg tiesiogiai susisiekti su savo paslaugy teikéju ir suZinoti kokias esamos
interneto paslaugos atsisakymo salygas jums taikys jasy interneto paslaugos teikéjas.

Norédami pakeisti interneto teikéja, susisiekite su mumis paskambine bendruoju klienty aptarnavimo
numeriu, susieke elektroniniu pastu arba atvykite j salong ir nurodykite adresa, kuriuo pageidaujate, kad
»1elia“ suteikty interneto paslauga.

Susiderinsime paslaugy teikimo sglygas ir pradzios datg. Paslaugy teikimo pradzios datg gali jtakoti
masy techninés galimybés, pavyzdziui, ar bus reikalingi papildomi darbai. Informuosime jus apie galimybes
ir sglygas (pvz., papildomy darby kaing (jkainiai skelbiami Cia).

Jei sglygos jums bus priimtinos, prasysime pateikti Sios formos prasyma (Cia) dél interneto paslaugy
teikéjo keitimo (toliau — praSymas) ir nurodytus papildomus dokumentus. Kreipkités, jei kilty papildomy
klausimy.

Jasy pateiktu praSymu pasidalinsime su jusy paslaugy teikéju ne véliau kaip per 4 darbo dienas, kad Sis
mums patvirtinty josy pateiktus duomenis, o jums suteikty visag bating informacija, jskaitant apie atitinkamy
paslaugy nutraukimo terminus, salygas ir kitg susijusig informacijg, bei uztikrinty, kad tes jums teikiamas
interneto paslaugas iki tol, kol jums bus pradéta teikti , Telia“ interneto paslauga, bet ne trumpiau nei iki datos,
jusy nurodytos mums pateiktame praSyme.

Atkreipkite démesj, kad jiasy prasymo toliau nenagrinésime (stabdysime interneto paslaugos teikéjo
keitimo procesg), jeigu jlsy paslaugy teikéjas mus informuos apie jisy duomeny, kuriuos pateikéte mums,
neatitikimg. Apie tai informuosime jus ne véliau kaip per 4 darbo dienas nuo Sios informacijos gavimo ir
prasysime pateikti naujg praSyma, kurj vertinsime ta pacia tvarka.

Sudare sutartj, jei paslaugai jdiegti bus reikalinga atvykti j nurodytg paslaugy teikimo vieta, susisieksime su
jumis suderinti atvykimo laika.

Jei pageidausite koreguoti ,,Telia“ interneto teikimo pradzios data, susiekite su mumis likus ne véliau
kaip 3 darbo dienoms iki jisy praSyme nurodytos paslaugy teikéjo keitimo datos — suderinsime naujg
abipusiai tinkama data. Apie tai praneSime jusy paslaugy teikéjui.

Jeigu nuspresite atsiimti praS8yma, praneskite mums likus ne véliau kaip 3 darbo dienoms iki jisy praSyme
nurodytos paslaugy teikéjo keitimo datos. Apie tai praneSime jusy paslaugy teikéjui.

Tuo atveju, jeigu galimybé pakeisti paslaugy teikéja numatytomis salygomis jums nebuvo uztikrinta,
jusy rastu pateiktg kreipinj iSnagrinésime per 14 dieny ir, nustate, kad dél Telia kaltés nevykdeme ar
netinkamai vykdéme paslaugy teikéjo keitimo jsipareigojimus, atsipraSydami uz patirtus nepatogumus
sumokeésime jums Saliy sutartg kompensacija, arba kompensacijg, kurios dydj apskaiiuosime Sia tvarka: i)
véluojant atlikti paslaugy teikéjo keitimg - vélavimo dieny skaiCius padaugintas i§ bazinio dydzio; ii)
nepakeitus paslaugy teikéjo — meénesio, kurj turéjo bati atliktas paslaugos teikéjo keitimas, kalendoriniy dieny
skaiCius padaugintas i8 bazinio dydzio; iii) kitais atvejais, atsizvelgiant j konkrecig situacijg, dél kurios nebuvo
tinkamai jvykdytas paslaugy teikéjo keitimas (situacijos pobadj, trukme, pasekmes ir pan.) — bazinis dydis
padaugintas i$ koeficiento nuo 1 iki 10. Kompensacijos sumai pateiksime Krediting sgskaitg.

* Bazinis dydis yra Ry3iy reguliavimo tarnybos skelbiamoje naujausioje metinéje elektroniniy rySiy sektoriaus
ataskaitoje nurodytos vidutinés pajamos i$ vieno mazmeniniy interneto prieigos paslaugy gavéjo per ménes;j
(pagal keic¢iamy interneto prieigos paslaugy teikimo technologija).

Jei pageidaujate pakeisti ,,Telia“ interneto paslaugas j kito operatoriaus teikiamas interneto paslaugas

1.

Interneto paslaugos teikéjo keitimo tvarka, salygas, jskaitant terminus bei taikomus uzmokesc€ius jums turéty
pateikti naujas interneto paslaugy teikéjas.
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Jei ,Telia“ gaus informacijg apie jlisy apsisprendimg pakeisti interneto paslaugos teikéjg i$ jlsy pasirinkto
kito interneto paslaugos teikéjo, susieksime su jumis jisy nurodytu kontaktiniu telefonu. Pirmiausiai turésime
jvertinti, ar pateikta informacija atitinka madsy turimus duomenis apie jus; jei taip, atsizvelgiant j jasy
pageidaujamg interneto paslaugos teikéjo pakeitimo datg, susisieksime telefonu, bei / informuosime apie
»1elia“ interneto ir susijusiy paslaugy nutraukimo salygas (pvz. kokiy paslaugy teikimas jam bus nutrauktas,
ju nutraukimo datg ir laikg, pareigg sugrazinti suteiktas nuolaidas (ir jy dydj), kokios paslaugos bus toliau
teikiamos ir pan.). Bukite tikri, kad nenutrauksime interneto paslaugos anksciau, nei jisy praSyme nurodyta
interneto teikéjo keitimo data arba, atskirai susiderinus, data, kai naujas interneto teikéjas jsipareigojo pradéti
teikti interneto paslaugas.

Jei nuspresite nutraukti interneto paslaugy teikeéjo keitimo procesg ar pakeisti paslaugy teikéjo keitimo data,
pateikite praSymg naujai pasirinktam operatoriui ne véliau kaip likus 3 dienoms iki jisy praSyme nurodytos
paslaugy teikéjo keitimo datos. ,Telia“, gavusi Sig informacija i$ jasy pasirinkto paslaugy teikéjo, sustabdys
jasy prasymo vykdyma ir ,Telia“ paslaugy nutraukima, todél paslaugos toliau bus teikiamos.

Tuo atveju, jeigu naudojotés ,Telia“ iSankstinio mokéjimo interneto prieigos paslaugomis, pagal jisy pateiktg
praSymg grazinsime jasy i$ anksto uz interneto prieigos paslaugas sumokétos sumos likutj, t. y. sumos, uz
kurig jums nebuvo suteikta interneto prieigos paslaugy) j jisy nurodytg banko saskaita.

Tuo atveju, jeigu galimybé pakeisti paslaugy teikéjg numatytomis sglygomis jums nebuvo uZtikrinta, josy
rastu pateiktg kreipinj iSnagrinésime per 14 dieny ir, nustate, kad dél Telia kaltés nevykdéme ar netinkamai
vykdéme paslaugy teikéjo keitimo jsipareigojimus, atsipraSydami uz patirtus nepatogumus sumokésime jums
Saliy sutartg kompensacija, arba kompensacijg, kurios dydj apskai¢iuosime Sia tvarka: i) véluojant atlikti
paslaugy teikéjo keitimg - vélavimo dieny skaiius padaugintas i$ bazinio dydzio; ii) nepakeitus paslaugy
teikéjo — ménesio, kurj turéjo bati atliktas paslaugos teikéjo keitimas, kalendoriniy dieny skaicius padaugintas
i$ bazinio dydzio; iii) kitais atvejais, atsizvelgiant j konkrecig situacijg, dél kurios nebuvo tinkamai jvykdytas
paslaugy teikéjo keitimas (situacijos pobudj, trukme, pasekmes ir pan.) — bazinis dydis padaugintas i$
koeficiento nuo 1 iki 10. Kompensacijos sumai pateiksime Kreditine saskaita.

* Bazinis dydis yra Ry3iy reguliavimo tarnybos skelbiamoje naujausioje metinéje elektroniniy rySiy sektoriaus
ataskaitoje nurodytos vidutinés pajamos i$ vieno maZmeniniy interneto prieigos paslaugy gaveéjo per ménes;j
(pagal keic¢iamy interneto prieigos paslaugy teikimo technologija).

Su paslaugy teikéju, kurio galutinis vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy gavéjas pageidauja naudotis , Telia“ internetu,
»1elia“ susisieks einamuoju metu vieSai skelbiamais kontaktais, nurodytais Interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimo
tvarkoje.

Interneto prieigos paslaugy teikeju, kuriy teikiama interneto prieigos paslauga pageidauja naudotis ,Telia“ interneto
paslaugy gavéjas, praSome pateikti informacijg Siais kontaktais:

dél privaciy klienty - interneto.teikejo.keitimas.privatiems@telia.lt,
dél verslo klienty - interneto.teikejo.keitimas.verslui@telia.lt




