DC SAUGUMO |RENGINIYJ NUOMOS BE PRIEZIUROS
TEIKIMO TAISYKLES

|. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.
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Sios Telia Lietuva, AB (toliau — ,Telia*) DC saugumo jrenginiy
nuomos be priezidros (toliau - Paslauga) teikimo taisyklés (toliau -
Taisyklés) nustato verslo klientams (toliau- Klientams) dedikuoty
fiziniy ar virtualiy saugumo jrenginiy nuomos teikimo tvarkg ir
salygas.

Paslauga - tai tinklo saugumo ir pateikiamumo sprendimai, teikiami
JJelia® duomeny centry ar debesy kompiuterijos Klientams:
ugniasiené (angl. Firewall, sutr. FW), interneto aplikacijy
ugniasiené (angl. Web Application Firewall, sutr. WAF), tinklo
apkrovos balansuoklis (angl. Load Balancer arba Application
Delivery Control, sutr. LB arba ADC) bei kita kibernetinj sauguma
didinanti jranga.

I. SALIY TEISES IR |SIPAREIGOJIMAI

»Telia“ teisés ir jsipareigojimai
Salims sudarius atitinkamg Paslaugos uzsakymg (toliau -
UzZsakymas), ,Telia“ jsipareigoja Taisyklése numatytomis salygomis

suteikti Klientui Uzsakyme nurodytg Paslaugg Uzsakyme
nurodytam laikotarpiui.
Po fizinés jrangos, prisijungimo rakty irfar licencijy

(administratoriaus teisiy) perdavimo Klientui, ,Telia“ neprisiima
atsakomybés dél galimy ty€iniy ar netyc€iniy incidenty, kurie salygojo
Paslaugos veikimo sutrikimus ar neveikima. Si sglyga netaikoma
platformos (t.y. serveriy, duomeny saugykly, tinkly ir virtualizacijos)
lygyje.

srelia“ neatsako uz Kliento valdomo vidinio tinklo sauguma,
duomeny srauto, keliaujancio tarp Kliento personaliniy kompiuteriy
ar bet kokiy kity Kliento jrenginiy, esanciy jo valdomame vidiniame
tinkle, sauguma, elektroniniy dokumenty ar bet kokios kitos
informacijos praradimg i$ Kliento personaliniy kompiuteriy, serveriy
ar iS bet kokiy kity Kliento jrenginiy, esanciy jo valdomame
vidiniame tinkle.

Jokiu atveju ,Telia® néra atsakinga uz jokius netiesioginius
nuostolius dél pajamy ar pelno praradimo, naudos praradimo, verslo
nutraukimo, duomeny praradimo, susijusio su Paslaugos naudojimu
netgi tuo atveju, jei ,Telia“ buvo jspéta apie tokiy nuostoliy
atsiradimo galimybe. ,Telia“ atsakomybé uz Kliento patirtus
tiesioginius nuostolius, esant bet kokioms aplinkybéms, visada bus
ribojama iki sumos, atitinkancios 1 (vieno) ménesio mokestj, Kliento
mokama uz Paslauga.

Kliento teisés ir jsipareigojimai

Norédamas uZsisakyti Paslaugg (-as), Klientas turi uztikrinti
pakankamus Duomeny centry kolokacijos ar Debesy kompiuterijos
resursus (Telia Cloud, vCloud) savo norimai Paslaugai (-oms)
idiegti (vieta spintoje ar CPU, RAM, Storage).

Pagal patvirtintg Uzsakyma fiziné jranga Klientui suteikiama per 5
savaiciy laikotarpj, virtuali jranga Klientui sudiegiama ir prisijungimo
raktai (admninistratoriaus teisés) bei uzsakytos licencijos Klientui
perduodamos per 10 darbo dieny nuo Uzsakymo sudarymo. Jei
Paslauga Klientui negali bati suteikta per §j terming, ,Telia“ apie tai
ispéja Klientg ir nurodo naujg terming.

Klientui uz Paslaugos ménesinj mokestj, mokamg visg nuomos
laikotarpj, yra suteikiama ribota neiSimtiné licencija nuomos
laikotarpiu naudotis programine jranga. Klientas pats aktyvuoja
isigytas licencijas gamintojy portale. Nuorodos pateikiamos
uzsakymo blanke. Klientas jsipareigoja laikytis gamintojo nurodyty
licencijos naudojimo salygy.

Klientas, uzsisakydamas Paslaugg patvirtina, kad Paslauga atitinka
jo poreikius ar tikslus. Naudojimasis uzsakyta Paslauga
nepanaikina poreikio paciam Klientui jgyvendinti jprastines
apsaugos priemones, siekiant uztikrinti Kliento valdomo vidinio
tinklo sauguma, Kliento personaliniy kompiuteriy arba bet kokiy kity
Kliento jrenginiy, esanciy jo valdomame vidiniame tinkle, sauguma.
Pasibaigus Uzsakyme nurodytam Paslaugos teikimo laikotarpiui,
norédamas toliau naudotis Paslauga, Klientas turi pateikti naujg
UZsakymag pagal tuo metu galiojancias salygas.

lll. ATSISKAITYMO SALYGOS

12.

Paslaugos ménesinis mokestis pradedamas skaiciuoti nuo fizinés

jrangos ar prisijungimo rakty (administratoriaus teisiy) bei uzsakyty

licencijy perdavimo klientui dienos (pasiraSomas priémimo-
perdavimo aktas) ir taikomas visg Paslaugos teikimo laikotarpj.

IV. APTARNAVIMO SALYGOS:
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Problemas, susijusias su Paslaugos teikimui naudojama jranga,
klientas registruoja pats gamintojo pagalbos portale. Nuorodos
pateikiamos uzsakymo blanke.

sTelia“ kliento kreipinius registruoja telefonu 1816 arba el.pastu IT
support@telia.lt 24x7, kreipiniai priskiriami specialistui per 30
minuciy.

15.
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Registruoti kreipinius gali Kliento atstovai, kuriy sgraSas yra
suderinamas prie§ pradedant teikti Paslaugg. Klientas privalo
pranesti apie bet kokius Kliento kontaktiniy asmeny pasikeitimus.
.relia® specialisty konsultacijos ar pagalba dél Paslaugos
konfiglracijos ar veikimo apmokestinamos papildomai pagal tuo
metu galiojancius Papildomy darby jkainius (zr. V skyriy).

V. PAPILDOMI DARBAI
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Kliento uzsakyti papildomi jrangos konfigiravimo/ konsultavimo
darbai, kurie nepatenka | uzsakytos Paslaugos komponentus arba
turi bati atliekami po sutarto aptarnavimo laiko, yra laikomi
papildomais darbais. Jy atlikimui reikalingas atskiras S$aliy
susitarimas.

Papildomus darbus uzsakyti gali tik Kliento jgaliotas kontaktinis
asmuo. Klientas sutinka, kad visi Kliento elektroninémis
priemonémis pateikiami papildomy darby uzsakymai, su jais susije
pareigkimai ir kiti dokumentai yra teiséti, Saliy pripaZjstami ir reigkia
sutikimg bei ketinimg prisiimti i§ Siy dokumenty kylancius
jsipareigojimus, jskaitant pareigg apmokéti. Tokius dokumentus
Salys laikys raSytiniais.

Papildomi darbai apmokestinami tuo metu galiojanciais Papildomy
darby tarifais pagal faktinj , Telia“ darbuotojy skirtg laikg bei pagal
faktiSkai sunaudotas priemones ir medziagas reikalingas darby
atlikimui.

Papildomy darby sgmata (atlikimui reikalingas darbo valandas,
sgnaudas, jkainius ir terminus) ,Telia“ pateikia Klientui per penkias
darbo dienas. Darbai nepradedami, kol negaunamas Kliento
sutikimas su pateikta sgmata.

Kliento kontaktinis asmuo turi teise atSaukti papildomus darbus,
jeigu darby vykdymas dar nebuvo pradétas. Vykdymo pradzia
laikoma ,Telia* darbuotojy veikla, tiesiogiai susijusi su uzsakymo
vykdymu.

VI. TAISYKLIY KEITIMAS, |]RANGOS NUOMOS ATSISAKYMAS BEI
NUTRAUKIMAS
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,relia“ turi teise vienaSaliSkai pakeisti Sias Taisykles ar kitus
sutartinius dokumentus, ne véliau kaip pries 1 (vieng) ménesj rastu
arba elektroninémis priemonémis jspejusi apie tai Klientg. Jei
Klientui sglygos i$ esmés bloginamos, Klientas ne véliau kaip pries
14 (keturiolika) kalendoriniy dieny iki Siy Taisykliy salygy, i$ esmeés
bloginanciy Kliento padétj, jsigaliojimo dienos, turi teise atsisakyti
Paslaugos, nemokédamas Paslaugos mokesc¢iy uz likusj laikotarpj.
Lrelia“ turi teise informavusi Klientg rastu prieS 10 dieny nutraukti
konkrety Uzsakyma, jei:

nustojo galioti ar buvo nutraukta(s) Kliento ir , Telia“ uzsakymas
/ sutartis del Kliento naudojimosi Debesy kompiuterijos paslauga;
Klientui paskelbiamas bankrotas, pradedamas Kliento
reorganizavimas ar restruktdrizavimas, Klientas likviduojamas ar
tampa nemokus;

pagrjstai galima daryti prielaidg, kad Klientas nejvykdys
jsipareigojimy pagal Sutart] ir/arba Taisykles, ir tai bus esminis
Sutarties ir/arba Taisykliy pazeidimas;

Klientas kitaip i§ esmeés pazeidzia Sutarties ir/arba Siy Taisykliy
saglygas.

Jei ,Telia“ pasinaudoja teise nutraukti Uzsakymg remdamasi kuria
nors i§ 23 punkte nurodyty priezasCiy, Klientas pagal ,Telia“
pateiktg PVM saskaitg faktdrg privalo sumokéti visus mokescius,
mokétinus uz faktinj nuomos laikotarpj bei atlyginti visus mokescius
mokétinus iki nuomos laikotarpio pabaigos.

Klientas turi teise vienaSaliSkai nutraukti konkrety Paslaugos
uzsakymg nepasibaigus Paslaugos teikimo laikotarpiui savo
iniciatyva nesant ,Telia“ kaltés ne véliau kaip prie§ 1 ménesj iki
nutraukimo rastu informaves ,Telia“. Tokiu atveju Klientas privalo
sumokeéti visus mokescius, mokétinus uz faktinj Paslaugos teikimo
laikotarpj, bei atlyginti visus mokesCius mokétinus iki nuomos
laikotarpio pabaigos.



