~AMAZON WEB SERVICES* TEIKIMO TAISYKLES
(GALIOJA NUO 2025 M. LIEPOS 24 D.)

BENDROSIOS NUOSTATOS:

»T1elia“ verslo klientui (toliau — Klientas) teikia prieigg prie
programinés jrangos ir jrankiy, suteikiant Klientui galimybe
nuomotis licencijg ir tuo pagrindu naudotis paslaugy
apraSyme nurodytomis funkcijomis (toliau — Paslauga).
Visa https://aws.amazon.com/ svetainéje pateikiama
programiné jranga yra autoriaus teisiy saugomi
kariniai, priklausantys jos tiekéjams. Klientas jsigydamas
programing jrangg faktiSkai jgyja teise naudoti
programinés jrangos licencijg, kuriai taikomos Sios
nuostatos (toliau- Taisyklés).

. »relia” jsipareigojimai
1. Siekdama apsaugoti Klienty sukurtus, jkeltus ir valdomus
(laikomus, perduodamus, dalinamus ir pan.) duomenis,
naudojantis Paslaugos teikiamomis priemonémis (toliau —
Turinys), ,Telia®
1.1. |sipareigoja prieiga prie Kliento duomeny
suteikti tik Klientui. Uz prisijungimo duomeny
atskleidimg savo vartotojams, ar tretiesiems
asmenims atsako pats Klientas.;
1.2. stebi Paslaugos veikimo statusg
2. Siekdama  uztikrinti  Klienty  privatuma,  Turinio
konfidencialuma, , Telia“ papildomai:
2.1. netikrina kokj Turinj Klientas jkelia, saugo,
parsisiuncia ir netikrina kity Kliento atliekamy
veiksmy;
2.2. netikrina ar Kliento naudojamas Turinys
atitinka Lietuvos Respublikos jstatymus;
2.3. suteikia galimybe Klientui paciam
susikurti prisijungimo prie Svetaines slaptazodj,
kuris saugomas uzkoduotas;
2.4. Klientui iStrynus Turinj i$ Paslaugos, taip
pat Klientui atsisakius Paslaugos arba ,Telia“
nutraukus  sutartj/atjungus  Paslaugg dél
isiskolinimo ar kity esminiy pazeidimy, jvardinty
specialiosiose salygose, ,Telia“ Turinj sunaikina
negriztamai. Nesaugo Kliento istrinto Turiniy
kopijy ir neturi galimybiy jj atkurti;
3. ,Telia“ renka ir apdoroja Kliento (fizinio asmens) asmens
duomenis pateikiamus uzsakymo formoje, reikalingus
Paslaugai teikti bei administruoti ir vykdyti savo
jsipareigojimus pagal Paslaugos taisykles (toliau —
UZsakymo duomenis). ,Telia“ rapinasi savo klienty
privatumu ir asmens duomenis tvarko atsakingai, kai: (1)
sudaro ir (ar) vykdo su jumis sudarytg sutartj, (2) jds
duodate sutikima, (3) tvarkyti duomenis ,Telia* jpareigoja
teisés aktai, (4) duomenis reikia tvarkyti dél teiséty ,Telia“
arba treciosios Salies interesy. I$sami informacija apie
nurodytais pagrindais ,Telia“ tvarkomus Kliento asmens
duomenis, jskaitant tvarkymo tikslus, saugojimo
laikotarpius, teisétus ,Telia“ arba treCiosios Salies interesus,
duomeny gavéjus, duomeny subjekto teises, informacija,
kodél bitina pateikti asmens duomenis ,Telia“ ir kokios
duomeny nepateikimo pasekmés, ,Telia“ salonuose bei
vieSai skelbiama interneto svetainéje www.telia.lt skiltyje
LPrivatumo pranesimas®.
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1. Kliento jsipareigojimai

5. Klientas jsipareigoja naudotis Paslauga pagal Paslaugos
taisykles.

6. Klientas pats asmeniSkai yra atsakingas ir privalo
uztikrinti, kad Paslaugos vartotojo vardas ir slaptazodis, kurj
Klientas susikuria, baty nezinomas tretiesiems asmenims.

7. Naudodamasis Paslauga, Klientas visiSkai atsako uz savo
ir kity asmeny, kurie naudojasi Klientui teikiama Paslauga,
veiksmus.

8. Klientas jsipareigoja nesinaudoti Paslauga kenkéjiSkais
tikslais, dél kuriy sutrikty Paslaugos veikimas arba tai
pakenkty kity asmeny teisétiems interesams ir/ar
nuosavybei, pazeisty autoriy teises ar sutartinius
isipareigojimus.

9. Klientas jsipareigoja nesinaudoti Paslauga, norédamas
ikelti, skelbti, siysti el. pastu arba bet kokiu kitu badu apdoroti
arba persiysti Turinj, pazeidziant galiojanCius Lietuvos
Respublikos jstatymus ar ES teisés aktus.

10. Klientas supranta ir sutinka, kad ,Telia“ jokiu badu
negarantuoja, kad programiné jranga atitinka Kliento
poreikius.

11. Klientas jsipareigoja nedauginti, nekurti versijy,
neperparduoti ir piktnaudZiaujamai nenaudoti jokios
Paslaugos dalies arba prieigos prie Paslaugos be
iSankstinio , Telia“ sutikimo.

12. Klientas supranta ir sutinka, kad jis, norédamas
naudotis Paslauga, turi uztikrinti savo jrenginiy prieigg prie
interneto ry8io ir turéti Paslaugai naudoti reikalingus
jrenginius. ,Telia“ neatsako, jeigu Klientas negaléjo
naudotis Paslauga dél to, kad neturéjo kompiuterinés,
programinés ar kitos jrangos arba dél to, kad $i jranga buvo
sugedusi. Atsizvelgiant | tai, kad norédamas naudotis
Paslauga Klientas privalo uztikrinti interneto rysj, ,Telia*
neatsako uz kito tiekéjo teikiamo interneto rysio sutrikimus.

13. ,Telia“ neatsako uz tai, kad dél gedimy treciyjy asmeny
elektroniniy rysiy tinkluose arba dél kity elektroniniy rySiy
paslaugas teikianc€iy jmoniy kaltés Klientas negali naudotis
Paslaugomis.

14. Klientas suteikia ,Telia“ leidimg apdoroti ir laikyti
Uzsakymo duomenis (varda, pavarde, el. pasto adresa,
vartotojo varda).

15. Klientas naudodamasis Paslauga supranta ir sutinka,
kad visi Kliento elektroniniu budu pateikti pareiSkimai reiskia
sutikimg ir ketinimg prisiimti i§ Siy sutikimy ir sandoriy
kylang€ius jsipareigojimus ir uz juos sumokéti. Laikoma, kad
Klientas sutinka ir ketina prisiimti jsipareigojimus uz visus
elektroniniu bddu pateikiamus jrasus, susijusius su visais
Svetainéje sudaromais sandoriais, jskaitant ir praneSimus
apie paslaugy uzsakyma, atSaukima, taisykles, sutartis.

16. Jeigu pasikeiCia Kliento pateikti asmens duomenys ar
kiti rekvizitai Klientas jsipareigoja nedelsiant rastu apie
tai informuoti

,relia“. Tuo atveju jei Klientas laiku neinformuoja, visa
atsakomybe dél to tenka Klientui.

. Kliento teisés

17. Klientas turi teise naudotis kartu su Paslauga
suteikiama programine jranga.

18. Klientas turi teise naudotis naujausia gamintojo
teikiama Paslaugos versija.

19. Klientas turi teise perduodi savo Paslaugos vartotojo
vardg ir slaptazodj kitiems asmenims, likdamas prie$
,Telia“ pilnai atsakingu. ,Telia“ neprisiima atsakomybés uz
bet kokj nesankcionuotg kity asmeny naudojimasi
vartotojo vardu ir slaptazodziu.

20. Klientas turi teise bet kuriuo metu atsisakyti
programineés jrangos Sutartyje nurodytomis sglygomis.

21. Klientas turi teise informuoti ,Telia“ apie Paslaugos
sutrikimus, tel.nr.1816.

22. Jeigu Klientas nesutinka su Paslaugos arba Paslaugos
salygy pakeitimais, Klientas turi teise atsisakyti Paslaugy
per deSimties (10) dieny laikotarpj. Naudojimasis Paslauga
po Paslaugos taisykliy pakeitimo jsigaliojimo reiks, kad
Klientas sutinka su pakeitimais ir jsipareigoja jy laikytis. Sios
bendrosios nuostatos galioja tiek, kiek nepriestarauja
specialiosioms nuostatoms.


https://aws.amazon.com/
http://www.telia.lt/
http://www.telia.lt/

23. Klientas turi teise perleisti Paslaugg tretiesiems
asmenims, tik su iSankstiniu ,Telia“ sutikimu ir jeigu tai
neprieStarauja gamintojo suteikiamos licencijos sglygoms.
Siuo atveju Klientas prisima atsakomybe uZ visas
pasekmes, kilusias dél Paslaugos perleidimo, jskaitant bet
neapsiribojant Turinio konfidencialumu.

Iv. srelia“ teisés

24. Telia“ pasilieka teise keisti Paslaugos funkcionalumg ir
programing jranga.

25. ,Telia“ pasilieka teise savo nuozidra ir kai yra batina dél
techniniy, eksploataciniy, priezidros ar saugos priezasciy
imtis priemoniy, galinCiy turéti jtakos prieigai prie
Paslaugos.

26. ,Telia“ turi teise vienaSaliSkai nutraukti Paslaugos
teikimg ir negrjztamai istrinti Kliento laikomag Turinj, jeigu
Klientas (i) pazeidzia Paslaugos taisykles, (ii) nesumoka uz
Paslaugg — apie nutraukimg perspéjusi Klientg el. pastu
maziausiai prie§ trisdesimt (30) dieny, (iii) atsisako
naudotis Paslauga, (iv) pripazjstamas bankrutavusiu,
pradedamas Kliento reorganizavimas ar
restruktdrizavimas, Klientas yra likviduojamas arba tampa
nemokus. v) pagristai galima daryti iSvada, kad Klientas
nevykdys jsipareigojimy ir tai bus esminis pazZeidimas. Tuo
atveju jei , Telia“ nutraukia Paslaugg dél Kliento kaltés (arba
Klientas nutraukia Paslaugg ne dél ,Telia“ kaltés) — Klientas
isipareigoja atlyginti ,Telia“ UZzsakyme nurodytas sumas ir
kitus faktiskai patirtus nuostolius, jeigu
tokie kilo.

27. ,Telia® turi teise vienaSaliS8kai pakeisti Paslaugos
taisykles, teikimo salygas, jkainius, prie§ 10 dieny
informavusi Klientg. Jei sglygos gerinamos — Klientas
informuojamas www.telia.lt ir/arba el. pastu, jei salygos
bloginamos - Klientai informuojami el. pastu. Gamintojas
taip pat turi teise keisti sglygas ar kainas. Tokiu atveju
Klientas apie poky¢ius informuojamas gamintojo savitarnos
svetaingje.

28. Jeigu ,Telia“ nutraukia Paslaugos teikimg dél to, kad
Klientas pazeidé Sutartj, ,Telia“ pasilieka teise i§ Kliento
reikalauti kompensacijos uz visa, dél Kliento kaltés, patirtg
zala.

29. Jokiais atvejais ,Telia“ neprisima atsakomybés uz
Turinio atskleidimg ar bet kokj pavieSinimg bei praradimg
ne dél ,Telia“ kaltés.

30. Tik jei tai batina, norint atsakyti j valstybés institucijy
ir/arba teismy pareiSkimus, kad Turinys ir/ arba Uzsakymo
duomenys pazeidzia tre€iyjy asmeny teises arba
jstatymus, ,Telia“ turi teise pakeisti Kliento slaptazodj ir
atskleisti Uzsakymo duomenis ir/arba Turinj, jstatymy arba
teismo sprendimo nustatyta tvarka.

31. ,Telia“ turi teise nepriimti Paslaugos uzsakymo arba
taikyti limitus uzsakomy Paslaugy sumai atsizvelgdama j
kliento mokumag ir finansine situacija.

32. Kliento klausimus ar praSymus dél asmens duomeny
tvarkymo, galima pateikti susiekus su ,Telia“ Klientui
patogiu bddu. ,Telia®* duomeny apsaugos pareigino
kontaktai: privatumas@telia.lt Jei
nepavykty sprendimo rasti kartu, Klientas turi teise kreiptis
i Valstybine duomeny apsaugos inspekcijg, kuri atsakinga
uz asmens duomeny apsaugg reglamentuojanéiy teisés
akty priezidrg ir kontrole.

V. Atsiskaitymas uz Paslauga

33. Ataskaitinis laikotarpis - vienas ménuo, skai€iuojamas
nuo programinés jrangos uzsakymo dienos arba kitas Saliy
raStu sutartas ataskaitinis laikotarpis. Kliento mokétina
suma uz per ataskaitinj laikotarpj suteiktg Paslaugg
apskaiciuojama pagal Paslaugos suteikimo
metu galiojangius tarifus.

34. Paslaugos mokestis Klientui pradedamas skaiciuoti
nuo konkrecios programinés jrangos

uzsakymo dienos.
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35. Klientui atsisakius Paslaugos anksCiau nei paskutiné
ataskaitinio laikotarpio diena, fiksuotas mokestis uz
Paslaugg nebus perskaiCiuojamas pagal faktinj
naudojimosi Paslauga dieny skaiciy.

36. Mokestis uz Paslaugg gali bti perskai€iuojamas pagal
faktinj naudojimosi Paslauga dieny skaiciy. Paslaugy
teikimo pradzios diena yra jskaitoma j ataskaitinj laikotarpj,
uz kurj turi bati mokama.

37. ,Telia“ iki 10 (deSimtos) kiekvieno kalendorinio ménesio
dienos elektroniniu budu pateikia Klientui PVM saskaitg
faktlrg (toliau- Saskaitg) uz per praéjusj ataskaitinj
laikotarp] suteiktas Paslaugas. Jeigu paslaugos
ataskaitinis laikotarpis yra ne ménesinis, o metinis ar pan.,
tokiu atveju Klientui pateikiama PVM saskaita faktira uz
visg ataskaitinj laikotarpj. Tais atvejais, kai dél gamintojo
sgskaity iSra8ymo ciklo néra galimybés Klientui pateikti
sgskaitos per 10 (deSimt) dieny po ataskaitinio laikotarpio,
sgskaita yra iSraSoma su vieno ménesio vélinimu.

38. Jei per 5 (penkias) dienas nuo Paslaugos taisykliy 37
punkte nurodyto Saskaitos pateikimo termino pabaigos
Klientas nepraneSa ,Telia® apie Saskaitos negavima,
laikoma, kad sgskaitg Klientas gavo ne véliau kaip kitg
dieng po paskutinés 8iy taisykliy 37 punkte apibrézto
Saskaitos pateikimo Klientui termino dienos. Negaves
Saskaitos, Klientas turi teise gauti jos
kopija.

39. Visi mokesciai turi bati sumokami pagal ,Telia“ iSraSytg
Saskaitg | joje nurodytg ,Telia“ atsiskaitomajg banko
sgskaitg iki paskutinés Saskaitos iSraSymo meénesio
dienos, jeigu Saskaitoje nenurodyta vélesné atsiskaitymo
data.

40.Jei S Kliento gauty jmoky nepakanka visam
jsiskolinimui uz Paslaugas padengti, gautos jmokos
paskirstomos taip: pirmiausiai padengiamos ,Telia“ patirtos
iSlaidos iSieSkant skolg i§ Kliento, toliau padengiami
priskaiCiuoti delspinigiai/paldkanos, paskiausiai
padengiama skola uz Paslaugas (pradedant seniausia).
41. Klientui véluojant atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas
ilgiau nei 7 kalendorines dienas, taikomas skolos
administravimo mokestis. Jei Klientui dél skolos buvo
apribotas Paslaugy teikimas, atnaujinus Paslaugy teikimg
taikomas Paslaugy teikimo atnaujinimo mokestis. Minéty
mokesciy dydzZiai skelbiami , Telia“ tinklapyje www.telia.lt.
42. Jei Klientas laiku neatsiskaito su ,Telia“, ,Telia“ turi teise
reikalauti i$ Kliento 0,04 proc. delspinigiy nuo visos laiku
nesumokétos sumos uz kiekvieng uzdelsta kalendoring
diena.

VI Kitos salygos

43. Paslauga neapsaugo nuo virusy ir kito Zalingo
programinio kodo.

44. Visos intelektinés nuosavybés teisés | programine
iranga priklauso ,Telia“ arba jos licencijos davéjams.

45. Klientui taikomos garantinés sglygos taikomos tiek, kiek
numatytos Siose Taisyklése ir gamintojo salygose. ,Telia“
nesuteikia jokios papildomos/ iSpléstinés ar kitokios, nei
taikoma gamintojo, garantijos.

46. ,Telia“ atsakomybe, tenkanti déel Paslaugos teikimo,
esant bet kokioms aplinkybéms visada bus ribojama iki
sumos, atitinkancios metinj mokestj, Kliento mokamag uz
naudojimgsi Paslauga, jeigu specialiosiose nuostatose
nepasakyta kitaip.
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1 priedas. SPECIALIOSIOS NUOSTATOS uzsakant ,,Amazon Web Services“ paslaugas:

1. Klientas jsipareigoja susipazinti ir visg naudojimosi
laikotarpj laikytis gamintojo svetainés puslapyje esancios
Kliento sutarties naujausios redakcijos:
https://aws.amazon.com/agreement/

2.,Telia“ neatsako uz Paslaugos neteikimg ar netinkamg
teikima ir (arba) Klientui tuo padarytg zalg, jei tai jvyko ne
dél ,Telia“ kaltés, taip pat uz treciyjy asmeny veiksmus ar
apribojimus, taikomus Klientui. Pvz. ,Telia“ nebus atsakinga
uz jos nekontroliuojamus procesus jskaitant bet
neapsiribojant: valstybés institucijy sprendimus, virusy ar
tinklo ataky padarytg zala, sutrikimus kilusius dél Kliento ar
jo vartotojy veiksmuy/neveikimo ir t.t.

3. Atsakomybés ribojimas. Nei viena i$ Saliy nebus atsakinga
uz netiesioginius nuostolius (pelno praradima, pajamy
praradimg, veiklos nutrikimg ar pan.) Tuo atveju jei
netinkamas sipareigojimy vykdymas kyla dél gamintojo
kaltés — atsakomybé tiesiogiai gamintojo — numatyta Kliento
sutartyje su gamintoju, minimoje 1p. Jei sutartiniy
isipareigojimy nevykdo ar netinkamai vykdo ,Telia“ ir to
pasékoje Klientas patiria nuostoliy, jy atlyginimas ribojamas
tiesioginiais nuostoliais. Tiesioginiai nuostoliai atlyginami
tose ribose, kiek Klientas sumokéjo uz paveiktg Paslauga
per 1 (vieng) kalendorinj ménes;.

4.Tuo atveju jei ,Telia“ nutraukia Paslaugg dél Kliento kaltés
arba Klientas nutraukia Paslauga ne dél ,Telia“ kaltés —ir tuo
metu néra pasibaiges trumpiausias naudojimosi paslauga
laikotarpis, Klientas jsipareigoja atlyginti ,Telia“ Uzsakyme
nurodytas sumas likusiy mokeéjimy iki termino pabaigos
sumokéjima) ir kitus faktiSkai patirtus nuostolius, kilusius dél
tokio nutraukimo (jei tokie buvo patirti).

5. Klientas atsako uz savo paslaugy vartotojy veiksmus
naudojantis Paslauga.

6. Klientas turi teise uzsakant Paslaugg pasirinkti jos
kainodarg pagal gamintojo tuo metu sitlomas opcijas.
7.SVARBU: Tuo atveju kai Klientas pasirenka ménesine
Paslaugos prenumeratg su automatiniu pratesimu (be
trumpiausio naudojimo paslauga laikotarpio), jam taikoma
apmokestinimo momentu galiojanti standartiné gamintojo
kainodara, skelbiama www.telia.lt ar gamintojo svetainéje
https://aws.amazon.com/

8.SVARBU: Jei likus ne maziau kaip 10 d. iki trumpiausio
naudojimosi paslauga laikotarpio Klientas nesikreipia rastu |
"Telia" dél Paslaugos nepratesimo ar keitimo, ji pratesiama
automatiskai tokiam paciam laikotarpiui pagal tuo metu
galiojanCia gamintojo kainodarg. Pratesimy skaiCius
neribojamas.
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