sjella” elgesio
kodeksas

Visada siekiame geresnio rezultato
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Patriko Hofbauerio,
prezidento ir CEO, pratarme

s,lelia® kodekso laikymasis

~lelia” Elgesio kodeksas yra labai svarbus
dokumentas. Jame rasite lukescius ir gaires, kaip
mes visi turétume elgtis, kad batume geriausia
savo versija ir jrodytume, kad esame verti mums
suteikto pasitikéjimo.

Tikiuosi, kad visi perskaitysite ir susipazinsite su
musy Elgesio kodeksu. Naudokite jj kaip vadova
kasdieniame darbe ir nedvejodami paprasykite
patarimo, kai jums jo reikia.

Ir toliau kurkime ,Telia” kulttrg, kuri yra
neatsiejama nuo musy sékmes, ir dirbkime pagal
musy vertybes: Dare, Care ir Simplify.

Patrikas Hofbaueris

~lelia” kodeksas taikomas ,Telia“ darbuotojams,
valdybos nariams ir visiems partneriams,
dirbantiems su mumis: tiekéjams, konsultantams,
laisvai samdomiems ir laikiniesiems darbuotojams ir
kitiems, kurie teikia paslaugas ,Telia".

Uz kodekso pazeidimus bus taikomos drausminés
nuobaudos ir (arba) teisinés priemonés. Kad
uztikrintume ,Telia® kodekso laikymasi, imsimés
visy, musy nuomone, reikalingy priemoniy, jskaitant
darbo sutarciy ir santykiy nutraukima.

~lelia” kodekso politika ir darbo metodai atitinka
visus galiojancius jstatymus, teisés aktus ir
tarptautines konvencijas, jskaitant toliau nurodytas:

® Jungtiniy Tauty (JT) Visuotiné Zzmogaus teisiy
deklaracija

® Tarptautinés darbo organizacijos (TDO)
pagrindinés konvencijos

® Ekonominio bendradarbiavimo ir

plétros organizacijos (EBPO) gairés

daugiaSaléms jmonéms

JT Pasaulinis susitarimas

JT verslo ir zmogaus teisiy pagrindiniai principai

Vaiky teisés ir verslo principai

Paryziaus susitarime deél klimato kaitos iSreikStas

1,5 laipsnio tikslas

Be to, visapusiskai remiame JT darnaus vystymosi
tiksly siekius ir bendradarbiaujame su kitomis
organizacijomis bei iniciatyvomis, tikedami etisko ir
atsakingo verslo skatinimu.

Musy moraliniai jsipareigojimai, jtvirtinti Siame
kodekse, nuolat perziarimi ir atnaujinami, jei matome
galimybiy juos sustiprinti ar tobulinti.

» Geriausias budas
sustiprinti organizacijos
vientisuma yra jtraukti
etikos klausimus |
darbotvarke ir apie juos

kalbétis. Daug apie juos
kalbeétis! «

— Binjam
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Kiekvienas gali drasiai pateikti
susirupinimg keliantj klausima

Skaidri darbo kultdra priklauso nuo to, ar kiekvienas ISimtys ir atsisakymai
iS musy gali jaustis ramiai ir be baimes iSsakyti ~lelia” kodekso nuostatos taikomos visiems be
susirupinima keliancius klausimus. iSimties, nepaisant uzimamy pareigy. ISskirtiniais,
Netoleruojame kersto priesS né vieng, kuris mazai tikétinais atvejais, jei reikéty apsvarstyti
sgziningai pranesa apie ,lTelia“ kodekso pazeidimus. iSimties galimybe, pries tai buty prasoma ,Telia
Grasinimai, bauginimas, atskirtis, pazeminimas, Company* Teisés vadovo bei Zmogiskujy istekliy
piktybinis ar nesgziningas susirupinima kelianciy vadovo rasytinio pritarimo. Apie iSimtis ir galutin;
klausimy kelimas bei kiti panaSaus pobudzio sprendima bus pranesta Audito komitetui.

veiksmai yra vertinami grieztai ir jiems pazaboti
taikome drausmines priemones.

slelia“ kodeksas
taikomas visiems — taigi ir jums!

Pazadu:

Perskaitysiu ir suprasiu ,,Telia“ kodeksg bei darysiu viskg, kad juo vadovauciausi.

Jei nezinosiu, kg daryti, prieS imdamasis veiksmuy, uzduosiu kylancius
klausimus ir ieSkosiu patarimo.

Nedelsdamas pasidalinsiu savo nuoggstavimais, jei atrodys, kad asmuo
ar sprendimas pazeidzia ,,Telia“ kodeksa.

Dalyvausiu mokymuose, vadovausiuosi rekomendacijomis ir prasysiu
pagalbos, kad jsitikinciau, jog turiu aiSky supratima, kaip elgtis.

Nepriklausomai nuo savo pareigy, rodysiu pavyzdj ir padésiu kitiems sekti
s1elia“ kodekso gaires bei jomis vadovautis.
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Ginti tai, kas teisinga

Kai manome, kad buvo pazeistas ,Telia” kodeksas, Palaikome atvirg ir skaidrig kulttrg, todél
mes giname tai, kas yra teisinga, ir iSsakome kvieCiame drasiai reiksSti savo mintis. ISsakyti rGpest; R R .
susirGpinima keliantj klausima! yra ne tik teisé, bet ir pareiga, ripinantis, kad ,Telia“ Wh |Stle b lOWl N g L| ne

buty geresné darbo vieta.

~okaidrumo linija“ (angl. Whistleblowing Line) — saugus budas spresti visus susirupinimag
kelianCius klausimus ar pranesti apie galimus pazeidimus.

N I1c 1 IviiNniNni : -~ Visi ,Telia“ darbuotojai gali teikti uzklausas visus metus, 24 valandas per parg, septynias
Ka : p I.ssa kytl susiru pl ni mq kel'la NCius dienas per savaite. Svarbu pabrézti, kad linija yra anonimiska ir nereikalaujama atskleisti
kla usim US? savo tapatybés. Taciau jei nuspresite kitaip — garantuojame konfidencialuma.

Dvejojate dél ,Telia“ vykdomos veiklos? [tariate nesgziningg elgesj su tiekéjais, klientais
ar kitomis trecCiosiomis Salimis? Stai keletas konfidencialiy budy susirtpinimui iSreiksti ir
klausimams iskelti:

Daugiau informacijos apie ,.Skaidrumo linijg“ (angl. Whistleblowing Line) rasite adresu
I EthicsPoint - Telia Company

Uzpildykite anketg ir gaukite unikaly — tik Jums sugeneruotg — kodg pavadinimu
~ataskaitos raktas“ (angl. report key). ISsisaugokite jj ir laikykite saugioje vietoje. Po 7

1. Pasikalbékite su savo vadovu arba vadovo vadovu. dieny savo paskyroje galite patikrinti ataskaitos busena. Ji gali buti papildyta klausimais
ar atsiliepimais.

~okaidrumo linijg” MTV darbuotojams rasite https://tvmspace.sharepoint.com/sites/
MTV-Intra/ohjeet/Pages/Whistleblowing.aspx

2. Aptarkite situacijg su personalo partneriu arba

darbuotoju, kuris atsakingas uz etikos ir atitikties klausimus. . , . , .. . . ,
Jei turite klausimuy, susijusiy su ,,TV4 Media AB” ir ,MTV Oy*“ darbuotojais, juos galite

pranesti atskirame kanale adresu www.tv4.se/vissla.

3. Jei nesijauciate patogiai dél pasiulyty buduy,
pasinaudokite musy ,,Skaidrumo linija“ (angl. Whistleblowing
Line).
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Pirmas skyrius: Antras skyrius: Esame
Jvadas atsakingi jmonés darbuotojai

Kas jtraukta j ,,Telia* kodeks3g?

Kova su kySininkavimu ir korupcija. Kaip vengti
sitlyti ar priimti pinigus, dovanas, paslaugas,
kuriomis siekiama daryti jtakg sprendimams

ar veiksmams.

Interesy konfliktai. Kaip elgtis, kai jus arba jusy
pazjstami zmonés gali gauti naudos is sprendimy
ar situacijy, kurios gali prieStarauti ,, Telia”
interesams.

Kova su prekyba vertybiniais popieriais,
naudojantis viesai neatskleista informacija.
VieSai neatskleistos informacijos atpazinimas ir
uztikrinimas, kad ji niekada nebdty naudojama,
siekiant nusipirkti ar parduoti vertybinius popierius
ar akcijas.

Kova su pinigy plovimu. Kaip uzkertame kelig
nusikalstamai veikai, kurios tikslas — nelegaliai
uzdirbtus pinigus padaryti ,Svariais”.

Vaiky teisés. Kaip gerbiame ir saugome vaiky ir
jaunimo iki 18 mety amziaus teises.

Isipareigojimas aplinkosaugos srityje. Veiksmai,
kuriy imamés, siekdami padeti spresti klimato krize
ir gamtos istekliy iSeikvojima.

Sazininga konkurencija. Visy su musy veikla
susijusiy jstatymy ir teisés akty laikymasis,
siekiant uztikrinti, kad ,Telia” su kitomis jmonémis
konkuruoty sgziningai.

Pagarba zodzio laisvei ir privatumui. Musy
poziuris, paremtas pagarba vartotojy privatumui ir
zmogaus teisés | zodzio laisve apsauga.

Zmogaus teisés. Kaip gerbiame ir palaikome
kiekvieno planetos gyventojo teises, laikydamiesi
Visuotinés zmogaus teisiy deklaracijos nuostatuy.

Privatumas. Stengiamés pateisinti masy klienty
ir kolegy pasitikejimg, saugodami jy asmeninius
duomenis ir privacig informacija.

Treciosios Salys. Musy pastangos siekiant
uztikrinti, kad musy tiekejy, verslo partneriy ir kity
iSores partneriy veikla atitikty musy vertybes.

Sankcijos ir eksporto kontrolé. Riziky, susijusiy su
tarptautinio verslo vykdymu, supratimas.

Komunikacija ir rySiai su ziniasklaida. Tinkamas
sprendimy priémimas internete ir socialiniuose
tinkluose bei informacijos apie ,Telia“ saugumas.

Imonés informacijos istekliai. Informacijos
saugojimas ir uztikrinimas, kad ji yra tiksli ir
pasiekiama reikiamiems zmonéms reikiamu laiku.

Trecias skyrius: Esame
atsakingas darbdavys

Jvairové, jtrauktis ir lygios galimybés. Musy
jsipareigojimas kovoti su diskriminacija ir
priekabiavimu; orus elgesys su Zmonémis,
nepaisant jy kilmes.

Darbuotojy sveikata, saugumas ir gerové. ISlaikyti
saugig ir sveikag darbo aplinka reiSkia daugiau nei
tik apsaugoti nuo nelaimingy atsitikimuy.

Kelionés. Verslo reikalais keliaujame kaip
jmanoma saugiau, ekonomiskiau ir kuo maziau
kenkdami aplinkai.

Nepriklausomybé, redakcijos nesaliSkumas ir
saviraiskos laisvé. Gerbiame pagrindinius muasy TV
ir ziniasklaidos skyriaus principus.

Ketvirtas skyrius: Esame
atsakingi TV verslo savininkai

- @O mm

» Zmogaus teisiy poziiriu

musy veikla geriausiai
galima jvertinti iS vidaus.
Kaip galiu geriau gerbti
tavo teises? «

— Patrik
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Antras skyrius:

Esame atsakingi Jmones
darbuotojal

Musy tikslas — puoseleti ,Telia” vertybes, kartu remiant ir gerinant
gyvenimo kokybe visuomenese, kuriose dirbame.
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Jvadas atsakingi jmonés darbuotojai

1. Kova su kysininkavimu

ir korupcija

Apibrézimai
Korupcija — piktnaudziavimas patikétais
jgaliojimais, siekiant asmeninés naudos. Ji gali
reikstis jvairiomis formomis ir pasitaikyti tiek
privaCiajame, tiek vieSajame sektoriuose.
KysSininkavimas — tai finansinés ar kitokios
naudos situlymas, teikimas, prasymas ar gavimas,
siekiant paskatinti piktnaudziauti tarnybine
padétimi, paveikti sandorj ar sprendima.
Valstybés tarnautojas — tai bet kuris pareigunas,
patikétinis ar atstovas, dirbantis vietingje,
regioninéje, nacionalingje ar tarptautingje
institucijoje, kurios didzioji dalis nuosavybes teise
priklauso valstybei.

»lelia* poziuris

~lelia” pripazjstame, kad korupcija kenkia zmonéms
ir planetai. Visy jmanomy formy korupcijg laikome
nepriimtina ir kovai su ja taikome prevencines
priemones.

Kasdienéje veikloje stengiamés vadovautis
auksciausiais skaidrumo ir sgziningumo standartais.
Bendraudami su treCiosiomis Salimis, pavyzdziui,
partneriais, tiekéjais, konsultantais, subrangovais,
lobistais, agentais ir agenturomis, visada imames
reikiamy priemoniy ir elgiames atsargiai.

Visada tiksliai ir skaidriai tvarkome finansinius
dokumentus ir tai padeda mums uztikrinti, kad visi
musy mokejimai baty pagrjsti.

Dovana ar verslo svetingumas tampa kysiu, kai
norima paveikti gavéjg ar su juo susijusius verslo
sprendimus. Imti ar sialyti kySj yra nusikaltimas. ,, Telia”
laikomés aiskaus ir vienareikSmio poziurio | dovanas.
Bet kokia dovana ar svetingumo iSraiska turi buti

viesa, tiksliai uzregistruota, pagrjstos vertes ir atitikti
verslo santykiy pobud,.

Niekada nesutinkame, kad bty sumokéta uz verslo
keliones ar apgyvendinimg ir patys to nesitalome.
Taip pat nesiulome ir patys nesutinkame j verslo
iSvykas pasiimti palydovo, kuris néra kolega. IS Salies,
su kuria deramés ar dalyvaujame konkurse, niekada
nieko nepriimame ir patys jiems nieko nesitlome.

Vengiame verslo svetingumo valstybés
tarnautojams — nebent tai tiesiogiai susije su teisétu
verslo tikslu, yra kuklaus pobudzio ir teikiama
be siekio jgyti papildomos naudos. Niekada
nedovanojame dovany valstybes tarnautojams ar
jy giminaiCiams. ISimtys taikomos minimalios vertes
~lelia“ prekés zenklo daiktams.

ISsamias, musy vertybemis paremtas taisykles
rasite kituose musy veiklos dokumentuose ir
instrukcijose, kurios perziurimos kasmet.

Visuomet atsargiai elgiamés su bet kokia parama
ir dovanomis, kad buty sukurta socialine verté, kuri
atitikty musy vertybes ir tvaraus verslo tikslus.

Atsizvelgdami j korupcijos rizikg, nesirenkame
dovany ar kity paramos formy verslo procesams
su klientais paveikti. Be to, nuolat stebime Siuos
procesus, norédami jsitikinti, kad viskas buaty
jgyvendinta tinkamai.

Turékite omenyje

® _Telia“ dovanas ir bet kokj svetinguma vertina grieztai.
Rekomenduojame atidziai susipazinti su masy tvarkomis ir,
esant poreikiui pasitarti, pirminiame etape jtraukti vadova
arba darbuotojg, atsakingg uz etikos ir atitikties klausimus.

® Galimos dovanos ar svetingumas privalo bati atviri ir
tiksliai uzregistruoti.

® Bukite ypac budrus ir elkités sgziningai, bendraudami
su valstybés tarnautojais.

® Parama ir svetingumas turi buti vertinami, atsizvelgiant
j reputacija ir korupcijos rizika.

Informacijos Saltiniai

® Antikorupcijos politika
® Antikorupcijos taisyklés
® Rémimy tvarka

® Elgesio kodekso e. mokymai ir bendrieji antikorupcijos
e. mokymai

® GRC ziniy bazeé

Pagalba ir patarimai

® Darbuotojai, dirbantys su etikos ir atitikties klausimais, arba
susisiekite ask-us@teliacompany.com

Whistleblowing Line

® _Telia“,Skaidrumo linija“ (angl. Whistleblowing Line) veikia
24 valandas per para, septynias dienas per savaite. Daugiau
informacijos rasite EthicsPoint - Telia Company




g Telia Com pa ny Pirmas skyrius:

Antras skyrius: Esame
Jvadas atsakingi jmonés darbuotojai

2. Interesy konfliktai

Trecias skyrius: Esame
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3. Kova su prekyba vertybiniais
popieriais, naudojantis viesai
neatskleista informacija

Apibrézimai

Interesy konfliktas atsiranda, kai finansinés ar
kitos asmeninés paskatos daro ar gali daryti jtaka
darbuotojo lojalumui, profesiniam vertinimui ar
pareigy vykdymui.

»lelia* poziuris

UZztikriname, kad visi musy sprendimai priimami
be privaciy interesy ar asmeniniy jsipareigojimy
jtakos. Tai darome vengdami situacijy, kurios gali
sukelti numanomus interesy konfliktus tarp musy
asmeninés ir verslo veiklos.

Priimdami sprendimus, elgiameés sgziningai,
skaidriai ir objektyviai. Nesiekiame asmeninés
naudos iS verslo sandoriy ar darbo metu gautos
informacijos.

Palaikome tik profesionalius santykius su verslo
partneriais ir tiekéjais. Neteikiame pirmenybés
artimiesiems, Seimos nariams ar draugams.

Jei kyla interesy konfliktas, patys apie tai
pranesame. [tardami galimus interesy konfliktus,

nedelsdami informuojame savo vadovus ir taikome

interesy konflikty sprendimo procedura.
Vengdami interesy konflikto, prieS pradédami

dirbti su ,Telia® nesusijusius papildomus darbus,

nepriklausomai nuo pareigy, siekiame rastisko

pritarimo. Taip pat informuojame apie visas turimas
papildomas veiklas, nesusijusias su ,Telia®, galinCias

kelti numanomag interesy konflikta.

Turékite omenyje

® Veikite paisydami ,Telia“ interesuy.

® Informuokite apie situacijas, kurios yra arba gali buti
suvokiamos kaip interesy konfliktai (pvz. susijusios su jlsy
Seima ar draugais).

® Nesistenkite gauti asmeninés naudos i$ verslo sandoriy,
veikdami ,Telia“ vardu.

® Jei nesate tikri dél interesy konflikto, kreipkités j savo
vadovg arba darbuotoja, atsakingg uz etikos ir atitikties
klausimus.

Informacijos Saltiniai

® Antikorupcijos politika
® Antikorupcijos taisyklés
® Rémimy tvarka

® Elgesio kodekso e. mokymai ir bendrieji
antikorupcijos e. mokymai

® GRC zZiniy bazé

Pagalba ir patarimai

® Darbuotojai, dirbantys su etikos ir atitikties klausimais, arba
susisiekite ask-us@teliacompany.com

Whistleblowing Line

® _ Telia“,Skaidrumo linija“ (angl. Whistleblowing Line) veikia
24 valandas per para, septynias dienas per savaite. Daugiau
informacijos rasite EthicsPoint - Telia Company

Apibrézimai

VieSai neatskleista informacija yra vidiné jmonés

informacija, kurios pavieSinimas gali turéti didel;

poveikj akcijy ar kity vertybiniy popieriy vertei.
Prekyba vertybiniais popieriais, naudojantis

vieSai neatskleista informacija daugelyje Saliy

yra nelegali. Tai vidinés informacijos naudojimas

prekybai akcijomis ar kitais vertybiniais popieriais

bei keitimasis informacija su kitais asmenimis, kurie

galéty ja pasinaudoti prekybai.

»lelia* pozilris

RUpestingai saugome konfidencialig verslo
informacija, ypac kai jos atskleidimas gali turéti
jtakos ,Telia” ar kitos jmonés akcijoms.

Mes nenaudojame konfidencialios verslo
informacijos ar vidines informacijos ir
neatskleidziame jos nejgaliotiems asmenimis,
net jei tg informacijg gauname netycia. Taip
pat vengiame skleisti gandus ar klaidinti kitus
netikslia informacija.

Neperkame ir neparduodame jokiy jmoniy
akcijy ir vertybiniy popieriy, turéedami viesai
neatskleistos, vidinés informacijos. Sios taisyklés
taip pat taikomos net ir nustojus dirbti ,Telia".

Turékite omenyje

® Prekyba, naudojantis vidine, vieSai neatskleista informacija,
yra nusikaltimas. Niekada nenaudokite Sios informacijos,
siekdami asmeninés naudos.

® Bet kokia slapta informacija, net jei buvo gauta netycia, turi
buti saugoma ir nenaudojama.

Informacijos Saltiniai

® VieSai neatskleistos informacijos ir prekybos vertybiniais
popieriais politika

® GRC ziniy bazé

Pagalba ir patarimai

® Teisés ir korporatyviniy reikaly padalinys

Whistleblowing Line

® Telia“,Skaidrumo linija“ (angl. Whistleblowing Line) veikia
24 valandas per para, septynias dienas per savaite. Daugiau
informacijos rasite EthicsPoint - Telia Company
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Pirmas skyrius:
Jvadas

4. Kova su pinigy plovimu

Apibrézimai

Pinigy plovimas — procesas, kuriuo nusikaltéliai
uzmaskuoja pirmine nusikalstamu budu gauty
pajamy kilme ir kontrole, padarydami taip, kad Sios
pajamos atrodyty teisétos.

Terorizmo finansavimas — finansiné parama
teroro aktams, apimanti ypac sunkius nusikaltimus,
pvz., zmogzudystes, uzpuolimus sunkinanCiomis
aplinkybémis, pagrobimus, padegimus ar sabotaza.

Terorizmo finansavimas néra tik tiesioginé
finansiné parama. Jis taip pat apima &Sy rinkima,
Jjy prieinamumo didinimg arba piniginio bei kitokio
turto gavima, zinant, kad jis bus skirtas terorizmo
finansavimui.

»lelia* poziuris
Uztikriname, kad visas savo pajamas gauname
laikydamiesi etiniy ir teisiniy principy.

Uzkertame kelig pinigy plovimui ir kovojame su
teroristy finansavimu, islaikydami skaidruma ir
vykdydami atitinkamus standartizuotus procesus
visoje savo finansingje veikloje.

Pinigy plovimo prevencija ir kova su terorizmo
finansavimu reiskia, kad niekada nedirbame
su jtariamais nusikaltéliais ar teroristais ir
nepadedame jsigyti ar kontroliuoti nusikalstama
turtg. Taip pat niekada neteikiame finansavimo ar
kitos paramos jtariamai teroristinei veiklai, j sankcijy
sgrasus jtrauktiems asmenims ar organizacijoms.
Nedalyvaujame sandoriuose, kuriuose pastebime
nejprastus mokejimo badus ir aplinkybes.

Su esamais ar galimais klientais ir tiekejais
visada dirbame profesionaliai ir nuosekliai. Visus
sandorius ir finansine veiklg vykdome visiskai

skaidriai ir laikydamiesi standartiniy procesuy.

PrieS sudarydami verslo sandorius, jei reikia,
kruopsScCiai tikriname trecigsias Salis. Be to,
praneSame apie jtarting veiklg ar sandorius,
kurie gali buti susije su pinigy plovimu ar
terorizmo finansavimu.

Antras skyrius: Esame
atsakingi jmonés darbuotojai

Trecias skyrius: Esame Ketvirtas skyrius: Esame
atsakingas darbdavys atsakingi TV verslo savininkai

Turékite omenyje

® Nusikaltéliai ir teroristai nuolat ieSko naujy budy pinigams
plauti ir terorizmui finansuoti, todél iSlikite budrus, jei verslo
sandoris pasirodo nejprastas.

® Jei nesilaikysite pinigy plovimo ir terorizmo prevencijos
proceduros arba nepranesite apie Siuos nusikaltimus, galite
bati laikomas Siy nusikaltimy bendrininku, nes Si veikla
neteiséta ir uz jg atsakoma pagal baudziamaja teise.

Informacijos Saltiniai

® E. mokymai — Kelio pinigy plovimui ir teroristy finansavimui
uzkirtimas

® GRC ziniy bazé

Pagalba ir patarimai

® Darbuotojai, dirbantys su teisés, etikos
ir atitikties klausimais, arba susisiekite
aml-compliance@teliafinance.com

Whistleblowing Line

®  Telia“,Skaidrumo linija“ (angl. Whistleblowing Line) veikia
24 valandas per para, septynias dienas per savaite. Daugiau
informacijos rasite EthicsPoint - Telia Company
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5. Vaiky teises

Apibrézimai Visiskai netoleruojame vaiky inaudojimo " i
Vaikas — asmuo, jaunesnis nei 18 mety amziaus. ir prievartos internete. Laikydamiesi Sio
Visi vaikai turi teises, kurios turi buti pripazintos, principo, grieztai draudzZiame naudoti darbo O W e s e ST Ereslila i Fe erE
gerbiamos ir remiamos. vietos jrangg su vaiky seksualiniu iSnaudojimu poveikj vaikams ir jy teiséms.
Vaiky teisés apima teise j privatuma, susijusios medziagos paiesSkai. Apie bet kokius ® Jei,Telia“ veikloje arba su mumis susijusiose srityse
informacijg ir dalyvavima, teise | saviraiskos, panasius incidentus bus pranesta vietinéms pastebite Zalingo ar kito nesaugaus turinio, savo
laisvalaikio ir zaidimy laisve, taip pat teise j teisésaugos institucijoms. Aptike Zmones, kurie SURIRIRI ] Sl Uie Rl elet el L eliel e e
sveikatg, gerove, sauguma ir apsaugg nuo visy jmonés jrenginiuose laiko su vaiky seksualiniu (kir:r?:nsdpoesa';;;‘;l':;:) arba paprasykite Tvarumo grupes
piktnaudziavimo formuy. iISnaudojimu susijusig medziagg, apie juos ' » RﬁplndamleSI savo
praneSame ir taip padedame teisésaugos
wielia“ pozilris pareiglinams gelbéti vaikus, patyrusius I darbuotojais, suteikiame
JTelia“ pripazjstame, gerbiame ir remiame vaiky seksualine prievartg ir nuo galimo iSnaudojimo Informacijos Saltiniai g
teises. Dél Sios priezasties savo veiklg vykdome, apsaugoti kitus. T — drqsos kalbeétis. «
vadovaudamiesi JT Pasaulinio susitarimo vaiky Bet kokios formos vaiky darbas yra draudziamas T ) .
teisiy ir verslo principais. visoje misy veikloje ir tiekimo grandinéje. * Vaikyteisiy informacijos platforma SharePoint
Suprantame misy verslo veiklos daromg jtaka Kalbant apie televizijg ir Ziniasklaida, visada - relemenceelies el vl e Mikee ke 7 eldEmE
vaikams ir jaunimui, nes jie yra aktyvus musy laikomes grieztos vaiky teisiy apsaugos tvarkos, ® Vaiky teisiy e. mokymai ir Zmogaus teisiy e. mokymai — Lisa & Mathilda
paslaugy ir produkty vartotojai, todél | jy interesus kai kuriame turinj, kuriame dalyvauja vaikai. ® GRC ziniy bazé

nuolat atsizvelgiame.
Uztikriname, kad musy produkcija buty tinkama

ir.saygi jvzvair.iom.s vgikq amiiaus gru.r.)ém.s. Pagalba ir patarimai

Siekiame Sviesti vaikus, tévus, globéjus ir

mokytojus apie vaiky saugumg internete. Be to, ® Tvarumo grupés kontaktai

palaikome atsakingg naudojimasi informacijos ir sustainability-group@teliacompany.com

rySiy technologijomis.
Mes jgyvendiname rinkodaros ir reklamos

kampanijas, kurios gerbia ir palaiko vaiky teises.
Bandome suprasti vaiky patirtis internete. Toks

elgesys leidzia mums tobuléti ir apsaugoti vaikus ® Telia“,Skaidrumo linija“ (angl. Whistleblowing Line) veikia
internetinéje erdvéje, pasitelkiant savo paslaugas 24 valandas per parg, septynias dienas per savaite. Daugiau

bei skaitmeniniq jgl]diiq iniciatyvas informacijos rasite EthicsPoint - Telia Company
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6. |sipareigojimas aplinkosaugos

srityje

Apibrézimai

Poveikis aplinkai yra poveikis, kuris atsiranda del
produkto, paslaugos ar veiklos. Poveikis turi bati
vertinamas per visg produkto gyvavimo cikla, ty. nuo
zaliavy gavybos, gamybos ir naudojimo etapo iki
galutinio sutvarkymo.

»lelia®“ pozilris

Klimato kaita ir netvarus gamtos istekliy
naudojimas yra vienos opiausiy problemuy.
Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy i$siskyrimas
skatina visuotinj atSilimg ir lemia klimato kaita.

Esame jsipareigoje iki 2030 m. pasiekti klimatui
neutralig vertés grandine — to sieksime bent 50 %
(perpus) sumazindami CO, emisijas lyginant su
2018 m.,, ir kompensuodami likusig dalj. Iki 2040 m.
sieksime grynojo nulio (angl. Net Zero) — papildomai
sumazindami iSmetamy tersaly kiekj bent 90 %, o
likusig dalj neutralizuosime.

Taip pat dirbame siekdami, kad iki 2030 m.
nesukurtume atlieky tiek masy, tiek tinklo veikloje.
PraktiSkai tai reiSkia pastangas didinti pakartotin]
naudojimg ir perdirbima, norint uztikrinti, kad atliekos
nebuty deginamos ar siunciamos | sgvartynus.

Prisiimdami atsakomybe uz savo neigiama
pedsaka, norime jgalinti musy klientus taip pat
pasirinkti tvarius skaitmeninius sprendimus.
Skaitmeninimas leidzia efektyviau naudoti gamtos
iSteklius, todél gali paspartinti ir teigiamus klimato
veiksmus bei peréjimag prie ziedinés ekonomikos.

Aktyviai vertiname masy verslo sprendimy poveikj
ir siekiame, kad jie buty suderinti su 2030 m. tikslais.

Savo neigiamg pédsakg maziname projektuodami
bei naudodami savo tinklus paciu efektyviausiu ir
aplinkai draugiskiausiu badu.

Savo veikloje naudojame atsinaujinancig elektros
energija.

Glaudziai bendradarbiaujame su tiekéjais ir
reikalaujame, kad jie taip pat sumazinty savo
emisijas, mokslo paremtais tikslais.

Darome teigiamg poveikj, siillydami produktus ir
paslaugas, kurios padeda musy klientams sumazinti
jy neigiama poveikj aplinkai.

Informuojame, jkvepiame ir SvieCiame savo
klientus apie galimus efektyvesnio gamtos istekliy
naudojimo badus.

Pirmenybe teikiame virtualiems susitikimams, o jei
reikia keliauti, renkamés aplinkg tausojancius budus.
~lelia” viduje ir savo verslo pasiulymuose taikome

Ziedinio veiklos modelio principus — prevencija,

mazinimas, pakartotinis panaudojimas ir perdirbimas.

Turékite omenyje

® Visada galvokite apie ,Telia“ veiklos poveikj aplinkai,
atsizvelgdami j visg produkty ir paslaugy gyvavimo cikla.

® Priimdami sprendimus, atsizvelkite j aplinkosaugos aspekta.

® Kiekvienas galime prisidéti iS paziuros mazais veiksmais,
kurie ilgainiui gali tapti reikSmingais teigiamais pokycdiais.

® Su savo komanda aptarkite, kaip geriausiai galite prisidéti
prie Siy tiksly tiek kartu, tiek individualiai.

Informacijos saltiniai

® Aplinkosaugos politika
® Aplinkosaugos mokymai
® Aplinkosaugos skiltis intranete

® GRC ziniy bazé

Pagalba ir patarimai

® Tvarumo grupés kontaktai
sustainability-group@teliacompany.com

Whistleblowing Line

® Telia“,Skaidrumo linija“ (angl. Whistleblowing Line) veikia
24 valandas per para, septynias dienas per savaite. Daugiau
informacijos rasite EthicsPoint - Telia Company
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7. Sgzininga konkurencija

Apibrézimai

Konkurencijos teisé siekia apsaugoti klientus ir
visuomene nuo rinkos sutrikimy, kuriuos sukelia
antikonkurenciné veikla.

»lelia* pozilris

~lelia” savo veiklg vykdome pagal galiojancius
konkurencijos teisés aktus, nes laisva ir sgzininga
konkurencija uztikrina geriausius rezultatus
klientams, verslui ir visuomenei.

Nesudarome sutarciy, kuriomis siekiama uzkirsti
kelig konkurencijali, jg riboti ar iSkraipyti, taip pat
nesudarome susitarimy, kurie turéty tokj poveikj.
PrieSingai — atidziai vertiname bet kokiy sgveiky ar
susitarimy su konkurentais teisétuma.

Musy veiklai gali buti taikomos konkrecios jmonés

taisykles dél musy rinkos daliy ar jsipareigojimuy, pvz.,

PO susijungimo ar jsigijimo.

Bendraudami su konkurentais, nediskutuojame
ir nesudarome susitarimy tokiais konfidencialiais
ar komerciniu poziuriu jautriais klausimais kaip,

pavyzdziui, kainos, kainodaros politika, pelno marzos,

klientai, tiekejai ar rinkodara.

Niekada neatskleidziame savo ketinimy dalyvauti
konkursuose esamiems ar galimiems konkurentams
ir nesutariame dél bendry konkursy pries tai
nepasitare su teisininkais. Be to, prieS sudarydami
bet kokius susitarimus su konkurentais, visada
kreipiameés teisinés konsultacijos.

Dirbdami su tiekéjais, klientais ar perpardavéjais,
nenustatome kainy, neskirstome rinky ir
nesusitariame dél iSimtinés tvarkos. Visuomet
konsultuojamés su teisinininkais, ar sutartis yra
teiseta, jei musy klientas ar tiekejas yra konkurentas.

Salyse, kuriose uzimame didele rinkos dalj, ypac
gerai suvokiame, kokj poveikj musy sprendimai
daro klientams, konkurentams ir paslaugy
teikéjams. Trumpai tariant, mes nepiktnaudziaujame
dominuojancia padetimi rinkoje.

Turékite omenyje

® Dirbdami su konkurentais, nepamirskite taikomy specialiy
taisykliy.

® Niekada nesidalykite slapta informacija su konkurentais.

® Visada prasykite teisiniy patarimy dél kainodaros strategijy
rinkose, kuriose uzimame didele rinkos dalj.

Informacijos Saltiniai

® Atitikties konkurencijos teisei uztikrinimo tvarka
® Atitikties konkurencijos teisei uztikrinimo vadovas
® Konkurencijos teisés mokymai

® GRC ziniy bazé

Pagalba ir patarimai

® Teisés ir korporatyviniy reikaly padalinys

Whistleblowing Line

® Telia*,Skaidrumo linija“ (angl. Whistleblowing Line) veikia
24 valandas per para, septynias dienas per savaite. Daugiau
informacijos rasite EthicsPoint - Telia Company
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8. Pagarba zodzio laisvei ir

privatumui

Apibrézimai
Zodzio ir nuomonés laisvé yra pagrindiné
zmogaus teisé, apibrézta Visuotinéje Zzmogaus
teisiy deklaracijoje:

~Kiekvienas turi teise laisvai laikytis savo
jsitikinimy ir juos reiksti; Si teisé apima laisve
nekliudomam turéti savo nuomone ir ieSkoti
informacijos bei idéjy, jas gauti ir skleisti visokiomis
priemonémis ir nepaisant valstybés sieny.”

Teisé j privatumo stebéjima reiSkia asmeny teise
] privatuma valdzios institucijy atzvilgiu, kurios
jpareigoja arba praso suteikti prieiga.

»lelia“ pozilris

~lelia“ gerbia ir skatina teise j saviraiskos laisve
ir vartotojy privatuma vyriausybiy ir valdzios
institucijy atzvilgiu.

Saugome ir palaikome Ziniasklaidos laisve ir
nepriklausomybe, taip pat kiekvieno zmogaus
teise keistis idéjomis bei skatiname atviras ir
demokratines visuomenes. Sie veiksmai atitinkamai
jtraukti ir j kasdienes musy operacijas bei
sprendimy priemima.

Be to, visada reiSkiame susirapinimg dél
naujy teisiniy, administraciniy, licencijavimo ar
teisesaugos taisykliy, jei jos gali neigiamai paveikti
pries tai minétas teises ir vertybes.

Veikiame kiek jmanoma skaidriau, kai vyriausybeés
riboja rySius arba taiko sekimo priemones, kurios
gali neigiamai paveikti zmogaus teises. Be to,
vykdome vyriausybiy praSymus tik jstatymy
numatyta apimtimi.

Nors musy vadovybé vieSai propaguoja
saviraiskos laisve, privatuma ir ziniasklaidos laisve,
mes nesikiSame j partijy politika.

Turékite omenyje

® Visi esame jpareigoti gerbti Zzodzio laisve ir privatuma.

® Jeii$ institucijos gautuméte uzklausg pateikti informacija
apie klientus, jsitikinkite, kad j jg atsakyty ,Telia“ kolegos,
gebantys jvertinti uzklausos pagrjstumg ir jgyvendinima
taip, kaip to reikalauja jstatymai.

Informacijos Saltiniai

® 7mogaus teisiy politika
® Saviraiskos laisvés politika
® SaviraiSkos laisvés tvarka

® GRC ziniy bazé

Pagalba ir patarimai

® Tvarumo grupés kontaktai
sustainability-group@teliacompany.com

Whistleblowing Line

® _Telia“,Skaidrumo linija“ (angl. Whistleblowing Line) veikia
24 valandas per para, septynias dienas per savaite. Daugiau
informacijos rasite EthicsPoint - Telia Company
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9. Zmogaus teisés

Apibrézimai

Zmogaus teisés yra teises, prigimtinés visiems
zmonems, nepaisant jy rases, lyties, tautybes, ® Aktyviai bendradarbiaukite su atitinkamomis
etninés priklausomybeés, kalbos, religijos ar bet suinteresuotosiomis alimis ir visose sferose stenkités
kokio kito statuso. laikytis auks¢iausiy Zmogaus teisiy standarty.

Turékite omenyje

® Didinkite tarpusavio pasitikéjima, gerbdami visy asmeny
,,Telia“ poiiﬂris ?mogaus teises.
Gerbiame ir remiame visy zmoniy teises visose
visuomeneése, kuriose dirbame ir vyvkdome savo

veikla. Zmogaus teisés yra visuotinés, nedalomos ir Informacijos $altiniai

tarpusavyje susijusios. |monés turi gerbti zmogaus

teises ir vengti prisidéti prie jy teisiy pazeidimo ar ® Zmogaus teisiy politika

joms kenkti. ® E. mokymai — Zmogaus teisés
Siekiame nustatyti, uzkirsti kelig arba susvelninti ® GRC ziniy bazé

neigiamag poveikj Zzmogaus teiséms savo darbo
aplinkoje, verslo operacijose ir bendruomenése,

kuriose dirbame. o . Pagalba ir patarimai
Dirbdami su privatumu, zodzio ir Zziniasklaidos
laisvemis ir vaiky teisemis, esame ypac atsargus ® Tvarumo grupés kontaktai
ir suvokiame zmogaus teisiy klausimus. Be to, yra sustainability-group@teliacompany.com

ir kity poveikj Zzmogaus teiséms turinciy sriciy,
kurias nuolat stebime. Jos apima korupcija,

aplinkosauga, dirbtinj intelektg ir tiekimo grandines, Whistleblowing Line

jskaitant naudinggsias iSkasenas is konfliktiniy ar

sankcijomis varzomy regiony. ® Telia“,Skaidrumo linija“ (angl. Whistleblowing Line) veikia
Dirbdami skaitmeninés jtraukties srityje, siekiame 24 valandas per parg, septynias dienas per savaitg. Dauglau

informacijos rasite EthicsPoint - Telia Company

sudaryti tokias sglygas, kad buty jgyvendintos
jvairios zmogaus teises.

Pripazjstame galimg teigiamg aukstos kokybes
rySio ir skaitmeniniy sprendimy poveikj visuomenei.
Pavyzdziui, tai gali daryti jtakg geresnei prieigai
prie informacijos, Svietimo ir kt. Kartu suprantame,
kad technologijos gali prisidéti prie esamos
nelygybés didinimo, jei skaitmenine atskirtis dides.
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10. Privatumas

Apibrézimai
Teisé j privatuma yra pagrindiné Zzmogaus teisé
buti apsaugotam nuo nederamo kiSimosi | jo
privatuma, asmens duomenis, namus ar Seima.
Asmens duomenys apima visg informacija
apie asmenyj, kurio tapatybe yra aiski arba
gali buti nustatyta, gavus ar suderinus
papildomg informacija.
Asmens duomeny apsauga kyla is teisés |
privatuma ir yra susijusi su asmens duomeny
rinkimu, naudojimu ir tvarkymu.

»lelia* poziuris

Musy klientai ir ,Telia” kolegos patiki mums savo
asmenine ir konfidencialig informacija. Todél
uztikriname, kad gerbiame §j pasitik&jimg ir
saugome jy privatuma.

Mums rupi iSlaikyti asmeninés informacijos
konfidencialuma ir apdoroti jg tik tiek, kiek reikia
arba kiek leidziama muasy darbui atlikti. Be to,
laikomés galiojanciy teisés akty ir privalomy
taisykliy bei nurodymuy, kuriuos apibrézia
kompetentingos institucijos konfidencialiai
informacijai apsaugoti.

Privatumg ir asmens duomeny apsaugg laikome

pagrindiniu visy musy veiksmy aspektu. Kitaip
tariant, privatumo apsauga yra integruota j
musy kasdienj darba, paslaugas, procesus ir

IT infrastruktdrg. Atsizvelgdami j tai, niekada
nesiimame jokiy veiksmuy, kurie paveikty asmens
duomenis ar privatuma, kol nesame jsitikine, kad
jie atitinka musy privatumo reikalavimus.

Tam, kad galétume teikti paslaugas ir vykdyti
verslg, renkame tik butinus asmens duomenis.
Si informacija naudojama tik teisétais tikslais ir
yra saugoma, uztikrinant jos konfidencialumg ir
vientisuma. Kai tik atsiranda galimybe, asmens
duomenis iStriname arba paverCiame juos
anoniminiais, nebent teisiniai jsipareigojimai
reikalauja kitaip.

Klientams ir darbuotojams pateikiame
informacijg apie tai, kokius jy asmens duomenis
naudojame ir suteikiame svarbiy patarimy, kaip
valdyti savo asmenine informacija.

Turékite omenyje

® Privatumas — pagrindinis visy musy veiksmy aspektas.

® Asmens duomenys turéty buti tvarkomi tik tiek, kiek reikia
konkreciai darbo uzduodiai atlikti.

Informacijos Saltiniai

® 7mogaus teisiy politika

® Privatumo ir duomeny apsaugos politika

® E. mokymai — Privatumas kasdieniame darbe
® Privatumo skiltis intranete

® GRC ziniy bazé

Pagalba ir patarimai

® Asmens duomeny apsaugos pareiginas
arba kreipkités privacy-support@teliacompany.com

Whistleblowing Line

® Telia“,Skaidrumo linija“ (angl. Whistleblowing Line) veikia
24 valandas per para, septynias dienas per savaite. Daugiau
informacijos rasite EthicsPoint - Telia Company
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11. TrecCiosios salys

Apibrézimai

Treciosios Salies valdymas apibrézia procesus,

kuriais jmoné stebi ir valdo savo rysSius su visais

iSoriniais subjektais, su kuriais ji palaiko rysSius.
TrecCiosios ,Telia” Salys apima tiekejus,

perpardavejus, verslo partnerius, klientus

ir agentus.

»lelia* pozilris

~lelia” elgiasi pagal aukSciausius sgziningumo
standartus ir to paties tikisi is treciyjy saliy.
Remdamiesi savo vertybémis ir jsipareigojimais
klientams bei kitoms suinteresuotosioms Salims,
siekiame bendradarbiauti su atsakingais iSorés
partneriais.

Dedame visas pastangas, kad sumazintume
arba suSvelnintume rizikas savo verslui, taip pat
asmenims ir aplinkai, kuriuos gali paveikti musy
veikla.

Musy apsirapinimo istekliais principas paremtas
verslo veikly diegimu per standartizuotus
procesus, jrankius, taisykles ir valdysena.
Efektyviausiu budu naudodamiesi jmonés istekliais
ir atsakingai pirkdami, galime kurti patikimus
bei ilgalaikius verslo rySius su tiekéjais ir kitomis
treCiosiomis Salimis.

Nuolat vertiname, ar treciyjy Saliy veikla atitinka
musy vertybes. Be to, visada konsultuojames su
savo vadovais arba iSreiSkiame susirupinima, jei

abejojame, ar trecioji Salis pritaria musy vertybéms.

Tiek jmonés viduje, tiek iSoréje nesidaliname
konfidencialia informacija, pavyzdziui, kainomis,
pirkimo projektais ar sutarciy sglygomis.

Pirmas skyrius:

Antras skyrius: Esame
Jvadas atsakingi jmonés darbuotojai

Turékite omenyje

® Pradédami dirbti su bet kuria trecigja Salimi,
elkités atsargiai.

Informacijos Saltiniai

® Pirkimy vadovas
® Tiekéjy elgesio kodeksas

® Tiekéjy saugumo direktyva

® Pirkimy skiltis intranete

® GRC ziniy bazé

Pagalba ir patarimai

® Pirkimy padalinys

Whistleblowing Line

® Telia*,Skaidrumo linija“ (angl. Whistleblowing Line) veikia
24 valandas per para, septynias dienas per savaite. Daugiau
informacijos rasite EthicsPoint - Telia Company

Trecias skyrius: Esame
atsakingas darbdavys

12. Sankcijos

Ketvirtas skyrius: Esame 1
atsakingi TV verslo savininkai

N

ir eksporto kontrole

Apibrézimai
Sankcijos yra vienos ar grupés Saliy nustatyti
apribojimai ir draudimai, taikomi Saliai,
organizacijai, grupei ar asmeniui. Dazniausiai
taikomos sankcijos yra kvotos, tarifai, turto
jSaldymas ir embargai.

Eksporto kontrolé — jstatymai ir kiti teisés aktai,
kuriais ribojamas prekiy, programines jrangos bei
technologijy eksportas ir perdavimas j kitas Salis.

slelia“ pozilris

~lelia®, vykdydama veiklg tarptautiniu lygmeniu,
daugiausia démesio skiria Siaurés ir Baltijos

Salims. Todél turime uztikrinti, kad suprantame su
tarptautiniais verslo sandoriais susijusig rizikg. Tai
leidzia mums laikytis atitinkamy prekybos ir eksporto
kontrolés jstatymy ir kity teisés aktuy.

Nuolat perziarime savo verslo sandorius, kad
iSvengtume bendradarbiavimo su asmenimis ir
subjektais, kuriems taikomos sankcijos.

Eksportuodami, reeksportuodami arba
perduodami bet kokius produktus, jskaitant
dvejopo naudojimo produktus, vadovaujames
eksporto kontrolés jstatymais.

Siekdami padéti klientams laikytis eksporto
kontrolés jstatymuy, aiSkiai informuojame juos,
ar produktams ir paslaugoms taikoma eksporto
kontrolé. Be to, reikalaujame, kad musy treciosios
Salys laikytysi taikomy sankcijy ir eksporto
kontrolés taisykliy.

Turékite omenyje

® Pasaulis nuolat keiciasi, todél uzsiimant verslu, svarbu
neatsilikti nuo sankcijy ir eksporto kontrolés sri¢iy naujienuy.

Informacijos Saltiniai

® Sankcijy ir eksporto kontrolés tvarka

® GRC ziniy bazé

Pagalba ir patarimai

® Teisés ir korporatyviniy reikaly padalinys

Whistleblowing Line

® Telia*,Skaidrumo linija“ (angl. Whistleblowing Line) veikia
24 valandas per para, septynias dienas per savaite. Daugiau
informacijos rasite EthicsPoint - Telia Company
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Jvadas atsakingi jmonés darbuotojai

TrecCias skyrius:

Esame atsakingas
darbdavys

Musy vienas is jsipareigojimy — kurti jvairialype ir jtraukiag kultura, kuri
uztikrinty kiekvieno darbuotojo teises ir leisty jam kuo geriau atlikti savo darba.

Trecias skyrius: Esame
atsakingas darbdavys

Ketvirtas skyrius: Esame
atsakingi TV verslo savininkai
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13. Komunikacija ir rysiai su ziniasklaida

Apibrézimai Neskelbiame nieko, kas galéty pakenkti ,Telia“ Turekit i

Komunikacija reiskia keitimgsi informacija reputacijai arba prieStarauty musy vertybems ir urekite omenyje

tle.kjmones V|d.u1e,.t|?k ISoreje su jvairiomis ,,Tel.la elgesm |.(OdekSUI. S O e e e e R, ST, 275 fr e

suinteresuotosiomis salimis. Visada jtraukiame >avo viesyjy rysiy komanda e Telia“ vardu gali kalbéti tik jgalioti atstovai spaudai.
RysSiai su ziniasklaida apima darbg su pries kalbédami apie ,Telia” viesai. o B

ve . . . . . " . . . ® Konfidenciali informacija saugoma.

ziniasklaida, laikantis ,Telia” politikos ir praktikos ir

siekiant informuoti jvairias suinteresuotasias alis Publikuojamas turinys internete ir socialiniuose tinkluose

» Sis elgesio kodeksas

turi buti apgalvotas.

bei placigjg visuomene.

: . atlieka pagrindinj
Telia“ poziris - — pag l
Komunikuodami siekiame bati iniciatyvis, skaidris, Arelfintielfers el il
aiskus ir aktualus. Visg informacijg teikiame pagal

vaidmenj, formuojant

® Komunikacijos tvarka

galiojancius jstatymus ir taisykles, taikydami S mﬁsq darbuotojq poiu]r!
nusistovejusig praktikg birzoje listinguojamoms

bendrovéms. Vengiame kalbéti jmonés vardu, ir ku ltl-qu «

nebent esame jgalioti tai daryti.

Konfidenciali ,Telia“ informacija kruop&ciai Pagalba ir patarimai
saugoma. Be to, jauCiamés atsakingi uz skelbiama
turinj internete ir socialiniuose tinkluose, todel
apgalvojame savo sprendimus. Jei negavome
atstovo spaudai leidimo, nurodome, kad pateiktos ) ) )
nuomones ir komentarai yra asmeniniai ir Whistleblowing Line
neskelbiami ,Telia” vardu.

® Komunikacijos padalinys

® _ Telia“,Skaidrumo linija“ (angl. Whistleblowing Line) veikia
24 valandas per para, septynias dienas per savaite. Daugiau
informacijos rasite EthicsPoint - Telia Company
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Pirmas skyrius: Antras skyrius: Esame
Jvadas atsakingi jmonés darbuotojai

14. lmoneés informacijos istekliai

Apibrézimai
ViesSai neatskleista informacija yra viding,
konfidenciali arba slapta informacija,
neskirta vieSinimui.

Visas kitas informacijos rusis ir klasifikacijg
pateikiame kituose musy vidiniuose dokumentuose,
kuriuos reguliariai atnaujiname.

»lelia* pozilris

Yra trys kryptys, kurios padeda suprasti
informacijos apsauga ,Telia“. Pirmiausia —
konfidencialumas, kuris reiSkia informacijos
apsaugg nuo atskleidimo nejgaliotiems asmenims.
Antra — vientisumas, kuris nurodo informacijos
tiksluma ir iSsamuma. Ir galiausiai — prieinamumas.
Sis principas uztikrina informacijos naudojimg ir
pasiekiamumga tada, kai reikia.

Jmonés informacijos niekada nenaudojame
asmeniniais tikslais — tik darbo uzduotims atlikti.
Pavyzdziui, mes neatskleisime jmonés informacijos
socialiniuose tinkluose, nebent turime tam leidima.

Suprantame, kaip svarbu apsaugoti jmonés
informacijg nuo atsitiktinio ar neteiséto duomeny
atskleidimo, naudojimo ir netinkamo pakeitimo ar
sunaikinimo. Todél tvarkydami informacijg uz darbo
vietos riby, elgiames ypac atsargiai.

Ant raSomuyjy staly nelaikome dokumenty ir
kity laikmeny. Kai jy nenaudojame, uzrakiname
juos stalCiuje. Naudojame tik jmonés patvirtintg
technikg, paslaugas ir programine jranga. Visada
laikomeés IT jrangos naudojimo salyguy, kurios

nustatytos $alies arba grupés lygiu. Sios salygos
taip pat gali buti taikomos kaip mobiliojo jrenginio
politika arba nuotolinés prieigos politikos forma.

|Sliekame saugus internete: nespaudziame
jtartiny nuorody ir neatidarinéjame abejotiny el.
laiSko priedy. Vengiame turinio su neaiskiomis
licencijos sglygomis ir saugome el. pastu
siunciamus priedus slaptazodziu, jei manome, kad
informacija yra slapta.

Jeigu jtariame arba suzinome apie galimus
saugos pazeidimus ar sukCiavima, nedelsdami
reaguojame ir praneSame darbuotojams,
atsakingiems uz saugumo klausimus, arba
savo vadovui.

Trecias skyrius: Esame
atsakingas darbdavys

Turékite omenyje

® |monés informacija naudojama tik darbo uzduotims atlikti ir
niekada asmeniniais tikslais.

® Elkités apdairiai su nezinomais priedais ir nepatikimomis
nuorodomis.

® Darbo jrenginiuose naudokite tik jmonés patvirtintas
programas.

® Apie jtariamus saugumo pazeidimus praneskite,
naudodamiesi ,,Skaidrumo linija“ (angl. Security Incident
Report Function), kuri uztikrina jlisy apsaugg nuo
atsakomuyjy veiksmuy.

Informacijos saltiniai

® Saugos politika
® Informacijos klasifikavimo tvarka

® GRC zZiniy baze

Pagalba ir patarimai

® Saugos komanda

Whistleblowing Line

® Telia“,Skaidrumo linija“ (angl. Whistleblowing Line) veikia
24 valandas per para, septynias dienas per savaite. Daugiau
informacijos rasite EthicsPoint - Telia Company

Ketvirtas skyrius: Esame
atsakingi TV verslo savininkai
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15. Jvairove, jtrauktis ir
lygios galimybes

Apibrézimai Visiems darbuotojams turi bati uztikrintos lygios N i
. . .. e e _ o . . . . .. R Turékite omenyje
Jvairi darbo jéga — tai skirtingy kultury, patirties galimybés, pagrjstos jy kompetencija, patirtimi ir
ir tapatybiy zmones, dirbantys jvairiuose jmones rezultatais, nepaisant lyties, lyties raiskos, etnines ® Su visais elkimés oriai ir pagarbiai.
lygmenyse, skirtingose pareigybeése. priklausomybes, religijos, amziaus, negalios, e Ustikrinkime, kad ,Telia* biity saugi ir jtrauki darbo vieta
Jtrauktis — tai tokia darbo kultura, kuri padeda seksualinés orientacijos, tautybeés, tevystes statuso, darbuotojams ir verslo partneriams.
visiems darbuotojams iSnaudoti savo galimybes ir politiniy paziary, priklausymo sagjungai, socialinés
potencialg, leisdama jiems bati savimi. kilmes ir kity teiseés aktuose saugomy savybiy.
Lygios galimybeés reiskia kiekvieno darbuotojo VisiSkai netoleruojame diskriminacijos, NP
: o : . L " L Informacijos Saltiniai
vienodas sglygas bendradarbiauti ir augti kartu su nevienodo darbo uzmokescio, seksualinio ir kitokio » Geras vadovas I"OdO
jmone, neatsizvelgiant | jo kilme ar tapatybe. priekabiavimo ar patyciy. * Zmogaus teisiy politika

® Personalo politika SUSidoméjimq il’ klaUSOSi

® Nesgmoningo SaliSkumo e. mokymai, |traukaus jdarbinimo

praktikos mokymai ir ,Telia“ |vairovés ir jtraukties mokymai bendradarbi U. «

® GRC ziniy bazé

»lelia* pozilris
~lelia” skatina visus buti geriausia, nuostabiausia
ir autentiskiausia savo paties versija. Suteikiame
lygias galimybes, siekdami uztikrinti, kad musy
darbuotojai atspindéty aptarnaujamy klienty ir
visuomenes, kuriai dirbame, jvairove. — Kasper
Esame jsipareigoje jgyvendinti sgziningg
jdarbinimo praktika ir aktyviai kovoti su visy formy
diskriminacija ir priekabiavimu.
Jvairové ir jtrauktis yra neatsiejama ,,Telia”
kultdros dalis ir budas jgyvendinti musy tikslus bei
vertybes. Kasdien stengiameés gerinti jvairove ir

® 7mogiskujy istekliy padalinys arba ,,People Hub”

Pagalba ir patarimai

jtrauktj jmonéje. Be to, gerbiame ir dirbame pagal Whistleblowing Line
tarptautinius zmogaus ir darbo teisiy standartus.

Palaikome saugig darbo aplinkg, kurioje ®  Telia“,Skaidrumo linija“ (angl. Whistleblowing Line) veikia
gerbiamos teisés ir kuri atitinka arba virsija 24 valandas per parg, septynias dienas per savaite. Daugiau

dabartinius pasaulinius standartus ir jstatymus. LS ERIE 2 e Belliee ICIE Sl

Musy darbo sglygos atitinka vietos teisés akty
reikalavimus ir, kai taikoma, kolektyvines sutartis.
Visi ,Telia® darbuotojai turi teise steigti asociacijas
arba prie jy prisijungti ir vesti kolektyvines derybas.
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16. Darbuotojy sveikata, saugumas
ir gerove

Apibrézimai Siekiame palaikyti darbuotojy teise j sveikata " ,

Profesiné sveikata, saugumas ir gerové apima ir stengiames uztikrinti, kad darbuotojai galéty

visas sglygas darbo vietoje. geriausiai atlikti kasdienes uzduotis. Sveika O Wissdad et susEs T enE sevluE el e e
Fiziné darbo aplinka apima darbo jrankius, darbo vieta, gera darbo ir asmeninio gyvenimo darbo salygas.

jrangg, procesus, org, garsg, apsvietimg ir pusiausvyra ir lankscCios darbo sglygos yra

kitus konkrecius, apCiuopiamus veiksnius. pagrindiniai aspektai, padedantys jgyvendinti

Organizaciné darbo aplinka apima tai, kaip Sj tiksla. Informacijos saltiniai

komunikuojama apie darbg, skiriamos uzduotys, Nuolat matuojame savo darbuotojy darbo ir

darbo reikalavimai ir panasiai. Socialiné darbo asmeninio gyvenimo pusiausvyrg. Siekiame, kad ® Zmogaus teisiy politika

aplinka yra susijusi su gera savijauta darbe, kiekvienas ,Telia” darbuotojas turety galimybe ® Personalo politika

bendradarbiavimu, vadovy ir kolegy palaikymu. derinti darbg su savo asmeniniu gyvenimu. ® Darbuotojy saugos, sveikatos ir gerovés tvarka

® GRC ziniy bazé

»lelia* poziuris

Manome, kad sveikata priklauso nuo asmens
gebéjimo vykdyti kasdienio darbo reikalavimus ir ] o
siekti savo tiksly. Mes taip pat tikime, kad gerové Pagalba ir patarimai
yra platesné sgvoka nei sveikata. Ji papildomai
apima psichine sveikatg, didel] pasitenkinimag
gyvenimu, prasmeés ar tikslo jausma ir gebéjima
valdyti stresa.

® 7mogiskuyjy istekliy padalinys arba ,,People Hub”

® Darbuotojy saugos ir sveikatos specialistas

~lelia” poziuris | sveikatg ir gerove grindziamas
sveiky ir saugiy darbo salygy skatinimu, Whistleblowing Line
profesinés rizikos ir blogos savijautos prevencija

bei greitu reagavimu j susidariusias nesaugias ®  Telia“,Skaidrumo linija“ (angl. Whistleblowing Line) veikia
salygas. Tai taikoma fiziniams, organizaciniams ir 2R EMEES [P [PELE), SEEER GIEnEE 2EF S, (DRl
T informacijos rasite EthicsPoint - Telia Company
socialiniams aspektams.
Musy siekis — apsaugoti ir palaikyti visy,
dirban€iy mums ar su mumis, sveikatg ir
sauguma, visur, kur vykdome veiklg. Suprantame,
kad saugios darbo vietos uztikrinimas néra tik
nelaimingy atsitikimy prevencija.
Siulome ir palaikome sveikg ir saugig darbo
aplinka, kuri atitinka arba virsija pasaulinius
standartus ir nacionalinius teisés aktus.




'/ Telia Com pa ny Pirmas skyrius: Antras skyrius: Esame Trecias skyrius: Esame Ketvirtas skyrius: Esame 23

Jvadas atsakingi jmonés darbuotojai atsakingas darbdavys atsakingi TV verslo savininkai

17. Kelioneés

Apibrézimai Beje, kelioniy metu iSauga tikimybé pasaliniams N i
Verslo kelionés apibréziamos kaip bet kokios asmenims nugirsti pokalbius ar kitaip pasiekti
kelionés, kurios vyksta verslo tikslais, o ne jmonés dokumentus ir kitg slaptg informacija, I e T e
laisvalaikiu. Taip pat tai neapima kasdieniy kelioniy todél ja turime atidziai rupintis. Stengiamés kad atstovaujate ,Telia®.
j ir is darbo. nepritraukti aplinkiniy déemesio ir vengiame ® Jei jmanoma, virtualiems susitikimams teikite
pokalbiuose minéti ,Telia®, savo kolegy vardus ar pirmenybe, kad isvengtuméte nereikalingy kelioniy.
srelia® pOEiuriS kity jmoniy pavadinimus. ® Verslo keliones planuokite paciu ekologiskiausiu badu.
Vve’rslo kellonve§ sgdaro didele dalj Imones |§la|QQ, ) I5|mt.ys.ta|kc.)mos darbgoto;ams, dirbantiems O Ut vaisls alema, Taler Erneiiems. » Kam nors iSsakius
uzima nemazai laiko, be to — daro jtakg aplinkai. zurnalistikos ir redakcinése sferose.

Dél Siy priezasciy turétume kiekvieng karta
apsvarstyti, ar kelioné tikrai yra butina. Stengiames

susirupinima keliantj

pirmenybe teikti virtualiems susitikimams. Informacijos 3altiniai klausimq, ziarékime ! tai
Esant poreikiui vykti j verslo kelione, renkamés

kuo ekologisSkesnj ir ekonomiskesnj keliavimo buda. ® Darbuotojy tarnybiniy komandiruociy tvarka rlmtal «

Kai tik jmanoma, naudojames ,Telia“ paslaugy ® GRC Ziniy bazé

tiekejo paslaugomis ir laikomeés uzsakymy tvarkos.

Keliaudami asmeninj sauguma laikome prioritetu,
todel suprasdami pavojus, vengiame vykti |
rizikingas Salis. Pries keliaudami | verslo iSvyka,
susipazjstame su kelioniy tikslais ir iSliekame ® People Hub
budras, atsizvelgdami | jvairias situacijas.

Pagalba ir patarimai — Nawras

Whistleblowing Line

® _ Telia“,Skaidrumo linija“ (angl. Whistleblowing Line) veikia
24 valandas per para, septynias dienas per savaite. Daugiau
informacijos rasite EthicsPoint - Telia Company
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Ketvirtas skyrius:
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Musy TV

Pirmas skyrius: Antras skyrius: Esame
Jvadas atsakingi jmonés darbuotojai

ir ziniasklaidos skyrius

Didziuojameés ,Telia” TV ir ziniasklaidos skyriumi,
kuris pasitelkdamas zinias, pramogas, sportg

ir drama sujungia Siaurés regiono zitrovus

ir naudotojus.

Sis skyrius veikia kaip nepriklausoma
Ziniasklaidos jmoné€, saugoma pagrindiniy teisés
akty dél zodzio, spaudos ir informacijos laisviy.
Jos redakciniai darbai ir leidiniai grindziami
demokratija, lygybe ir Zmogaus teiseémis.

ISimtiné atsakingy redaktoriy teisé priimti
sprendimus del leidiniy uztikrina jy redakcine
nepriklausomybe. Be to, Sis skyrius veikia
pagal bendras ziniasklaidos etikos taisykles
ir jam taikomi papildomi teisés aktai bei
savireguliavimo sistemos.

TV ir ziniasklaidos skyriui itin svarbu apsaugoti
savo Saltinius.

Zodzio laisvé

Zodzio laisvé yra musy darbo televizijos ir
Ziniasklaidos skyriuje pagrindas, nes ji saugo ne tik
redakcine nepriklausomybe, bet ir padeda uztikrinti
visuomenés pasitikéjima. Zodzio laisve gina 3aliy,
kuriose dirbame, konstitucijos.

Musy TV ir ziniasklaidos skyrius veikia
skirtingose Salyse, turinCiose skirtingus zodzio
laisvés reglamentus. Svedijos Konstitucija,
Pagrindinis saviraiskos laisvés jstatymas
(Svedy k. Yttrandefrinetsgrundlagen, YGL), yra
griezCiausias is Siy taisykliy ir taikomas visoje
musy skyriaus veikloje.

YGL atsispindi TV ir ziniasklaidos skyriaus
struktUroje ir pasireiSkia apsaugojant jo procesus,
sistemas, biurus ir administravimg. Be YGL
laikymosi, jvairios skyriaus tarnybos privalo
laikytis saviraiSkos laisves jstatymy savo Salyse.
Jy redakciniai darbai turi atitikti vietinius spaudos,
televizijos ir radijo etikos kodeksus.

Redakciné nepriklausomybé

Redakciné nepriklausomybé yra kertinis akmuo,
siekiant iSlaikyti masy, kaip leidejo, pasitikejimag

ir patikimuma. Visas redakcinis turinys turi bati
laisvas ir nesaistomas rysiy su, pavyzdziui,
vyriausybéemis, valdzios institucijomis, politinémis
partijomis, iSorés finansy valdzios sritimis ir kitais
organizuotais socialiniais interesais, taip pat su
~1elia®, kaip savininke. Kiekvienas, dirbantis ne
Ziniasklaidos jmonéje, privalo gerbti jy redakcine
nepriklausomybe. Siekdami jg apsaugoti,
priememe grupes politikg — ziniasklaidos savininky
jsipareigojimus.

Televizijos ir Ziniasklaidos skyriaus darbuotojams
del zurnalistiniy ir redakciniy sumetimy kai kuriais
atvejais galioja kitos proceduros ir procesai nei
aprasyti Siame kodekse. Si tvarka ir procesai
tvarkomi, kruopsciai laikantis Zurnalistinés ir
redakcinés teisés principy.

Trecias skyrius: Esame
atsakingas darbdavys

Ketvirtas skyrius: Esame
atsakingi TV verslo savininkai
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Abejojate? Uzduokite sau Siuos klausimus:

1. Ar tai teiséta?
2. Artai atitinka muasy vertybes, politika, taisykles ir elgesio kodeksg?
3. Arjauciuosi patogiai, aiSkindamas savo elgesj kolegoms?

4. Ar galéciau apginti savo veiksmus, jei juos skelbty pirmame laikras€io puslapyje ar socialiniuose tinkluose?

l l l

Paprasykite kieno nors patarimo. Dabar, kai pagalvojate apie situacija, Stop! Nedarykite to!
Jei nesijauciate patogiai galite priimti sprendima. Sis veiksmas gali turéti rimty pasekmiy
kalbédamiesi su savo vadovu, Llelia®ir jums.

kreipkités j vietinius darbuotojus,
atsakingus uz etikos ir atitikties
klausimus arba parasSykite:

Telia Company AB (publ)

Pasto adresas: 169 94 Solna, Sweden

Apsilankymo adresas: Stjarntorget 1, Solna, Sweden

Jmonés registro numeris: 556103-4249 R Buveiné: Stockholm

Telefonas: +46 (0)8 504 550 00 www.teliacompany.com



