Telia

Mobiliojo kalbinio rysio ir mobiliojo interneto paslaugy teikimo verslo klientams taisyklés (2023 01 06 redakcija)

1. Telia Lietuva, AB mobiliojo kalbinio rysio ir mobiliojo interneto paslaugy teikimo
verslo klientams taisyklés (toliau — Taisyklés), nustato Telia Lietuva, AB (toliau —
,Telia“), mobiliojo kalbinio rySio ir mobiliojo interneto paslaugy (duomeny
perdavimas mobiliojo rySio tinklu) bei kity Jasy ar Jisy abonenty uzsakyty paslaugy,
teikiamy mobiliojo rysio tinklo pagrindu, (toliau — paslaugos) teikimo tvarka ir
salygas, mokéjimo uz Paslaugas tvarka, ,Telia” ir Kliento (toliau — Jusy) teises bei
pareigas.

2. Sudedamaja sutarties dalimi yra: iki sutarties sudarymo pateikta informacija,
paslaugy uzsakymai (pasirinktas mokéjimo planas ir kitos individualiai su jumis
aptartos salygos), informacija apie taikomas srauto valdymo priemones ir jy poveikj
mobilaus interneto paslaugoms ir Saziningo naudojimosi taisyklés-viedai skelbiamos
www.telia.lt, bei kiti sutarties priedai, pakeitimai bei papildymai (toliau — Sutartis).

3. Turimas paslaugas galite valdyti ,Mano Telia“ savitarnoje. Taip pat ¢ia pateikiama
jums aktuali informacija (pvz., plano tarifai, sunaudoti paslaugy kiekiai, sgskaitos, ir
kt. https://www.telia.lt/verslui/pagalba/duk/telia-biuro-ir-it-
paslaugusavitarna#regqistracijas-ir-prisijungimas

Visg Jums aktualia informacijag jis galite iSsisaugoti savo jrenginyje
dokumentavimo, informacijos atgaminimo jos nepakeiciant ir perziiiros ateityje
tikslais.

4. Laikantis asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy teisés akty nuostaty,
jsiskolinimo valdymo ir mokumo vertinimo tikslais turime teise gauti jusy asmens
duomenis i$ treciyjy asmeny, jskaitant, bet neapsiribojant i§ oficialiy registry,
Lietuvos Respublikos valstybiniy institucijy, duomeny valdytojy, tvarkanciy jungtines
skolininky duomeny rinkmenas, skoly iSieSkojimo jmoniy ir kity treciyjy asmeny. Jei
JUs nevykdytumeéte Taisyklése nustatyty jsipareigojimuy, ,Telia“, laikydamasi Lietuvos
Respublikos teisés aktuose numatyty reikalavimy, gali paviesinti informacijg apie
tokiy jsipareigojimy nevykdyma, taip pat ir informacija, susijusig su Jusy jsiskolinimu.

Jeigu Jus nevykdytuméte mokejimo jsipareigojimy, ,Telia“ gali perduoti informacijg
apie JUS (jskaitant Jasy asmens koda) ir informacija, susijusia su Jasy jsiskolinimu,
teisétg interesg turintiems tretiesiems asmenims, kad Sie galéty jvertinti asmens
mokumag ir valdyti jsiskolinimg, duomeny valdytojams, tvarkantiems jungtines
skolininky duomeny rinkmenas mokumo vertinimo bei jsiskolinimo valdymo tikslu,
skoly iSieskojimo jmonéms skoly iSieskojimo tikslais. Jums nevykdant jsipareigojimy,
,Telia“ turi teise pradyti atlyginti visas jsiskolinimo iSieSkojimo iSlaidas.

5. Visg naujausig informacijg apie teikiamas paslaugas, bei jrangos teikima, kainas
(tarifus) bei mokescius, jskaitant vienkartinius mokescius, nuo vartojimo
priklausancius mokescius, paslaugy prieziaros kainas, skelbiame interneto svetainéje
www.telia.lt, ,Telia“ klienty aptarnavimo salonuose bei telefonu 1816 (skambuciai i$
,Telia“ tinklo yra nemokami, i§ kity mobiliojo rySio operatoriy — pagal jy nustatytus
paslaugy tarifus).

Paslaugy teikimas ir aptarnavimas

6. Paslaugos pradedamos teikti , Telia“ suteikus jums SIM kortele ne véliau kaip per 2
darbo dienas nuo sutarties sudarymo ar abonento (abonentu laikome jasy vardu
registruotg SIM kortele) pajungimo patvirtinimo.

7. Jei ,Telia“ paslaugomis norite pradéti naudotis pakeisdami Siuo metu naudojamy
mobiliojo rySio paslaugy teikéja, susisiekite su mumis — susiderinsime paslaugy
teikimo salygas ir pradzios data. Detalig informacija apie procesa, uzmokescius, jei
tokie taikomi, ir jasy teises, jskaitant galimg kompensacija, jei mums nepavykty
tinkamai igyvendinti savo isipareigojimu, rasite
https://www.telia.lt/verslui/pagalba/sutartys-saskaitos/dokumentai/maksimalaus-
greicio-salygos

8. Apie teikiamy paslaugy parametrus ir kokybe komunikuojame ,Telia“ interneto
tinklapyje. Ypac¢ atkreipkite démesj j skyriuje ,Informacija apie ,Telia“ taikomas
srauto valdymo priemones ir jy poveikj mobilaus interneto paslaugoms® pateiktg
informacija. Garantuojame, kad jums naudojantis mobiliojo interneto paslauga
minimalus uZztikrinamas greitis ,Telia® mobiliojo rySio tinklo teritorijoje baty ne
mazesnis nei 9,6 Kbps, o Sios paslaugos pateikiamumas , Telia“ mobiliojo rysio tinkle
blty ne mazesnis nei 95% per ataskaitinj laikotarpj.

9. Jei sutrikty paslaugy teikimas dél ,Telia“ kaltés, mes jsipareigojame Salinti
gedimus iki ,Telia“ priklausancios bazinés stoties ir joje ne véliau kaip per 2 darbo
dienas nuo pranesimo apie gedimg gavimo. Gedimai pradedami $alinti nedelsiant po
to, kai jie atsirado ar apie juos buvo pranesta ,Telia“.

10. Esant poreikiui, galime laikinai sustabdyti paslaugy teikimg dél ,Telia“ tinklo
techninés priezitros (remonto ar derinimo) darby. Apie tai jus informuosime SMS
zinute, el. laiSku arba savitarnoje. Techninés prieziiros metu jvyke paslaugy veikimo
sutrikimai néra gedimai bei nejtakoja paslaugos pateikiamumo rodikliy.

11. Naudodamasis sutartyje numatytomis mobiliojo rySio paslaugomis jus galite
pasinaudoti ir kitomis, t.y. jusy mokéjimo plane nenumatytomis vienkartinémis ar nuo
vartojimo priklausanc¢iomis paslaugomis pagal tuo metu ,Telia“ sillomas ir viesai
,Telia“ interneto svetainéje skelbiamas jy teikimo salygas.

12.  Esant poreikiui, suteikiame galimybe naudotis tomis tarptinklinio rysio
paslaugomis ES ir (arba) EEE, kuriomis naudojatés Salies viduje (balso, SMS,
mobiliyjy duomeny) ir kurias teikia ES ir (arba) EEE $alies operatoriai, ir kuriy kokybé
yra tokia pati arba geresné nei Salies viduje (pvz. greitis, vélavimas, prieinamumas),
tacCiau atkreipiame démesj, kad tam tikrose ES / EEE $alyse konkreciy operatoriy
teikiamos paslaugos gali bati teikiamos maziau palankiomis sglygomis dél objektyviy
technologiniy galimybiy, t. y. dél tam tikry technologijy (bent jau tos pacios kartos
tinkly (pvz., 4G, 5G) prieinamumo, aprépties, reikalavimy uZztikrinti tinklo vientisuma
arba dél iSoriniy veiksniy (pvz., topografijos) nulemty skirtumy. Jei lankomos Salies
operatoriaus paslaugy kokybés nukrypimai nuo sutartyje numatyty parametry yra
reikSmingi (pvz., nukrypimai nuo reklamuojamo ar maksimalaus greicio) ir jie daro
didele jtaka jusy naudojimuisi konkreciomis paslaugomis (pvz., dél didelés tinklo
apkrovos gali sulététi didelés apimties duomeny perdavimas, uzblokuoti vaizdo
transliacijas, sutrikti naudojimasis interaktyviomis paslaugomis), praneskite mums
apie tai Sutartyje nustatyta tvarka, mes istirsime Sig situacijg pagal savo
isipareigojimus jums.

13. Jus turite galimybe laikinai, bet ne ilgesniam kaip 6 ménesiy laikotarpiui i$ eilés,
sustabdyti paslaugy teikimg. Tam reikia susimokéti uz suteiktos paslaugos
naudojimosi laikotarpj ir laikino paslaugos atjungimo mokestj
https://www.telia.lt/verslui/pagalba/duk/pokalbiai/Laikinas-isjungimas bei pranesti
mums apie norg laikinai sustabdyti paslaugos teikima prie$ 5 (penkias) darbo dienas
iki pageidaujamos atjungimo datos. Vél jjungti paslauga galima ir anksciau, nei
numatytas terminas, tereikia mus informuoti. Taip pat pazymime, kad laikinas
paslaugos atjungimas trumpiausio naudojimosi paslauga laikotarpio nesutrumpina —
Sie jsipareigojimai atitinkamai pratgsiami.

14. Jei prarastuméte SIM kortele (pvz., prarade telefong), jis galite blokuoti paslaugy
teikimg prarastos SIM kortelés atzvilgiu ,Telia“ savitarnoje arba paskambinus tel.
1816.

15. Jeigu pageidaujate, jusy duomenis jtrauksime | vieSuosius abonenty sarasus. Tuo
tikslu pateikite atitinkama sutikimg ,Telia® savitarnoje.

16. Teikdami mobiliojo kalbinio rySio paslaugg uZztikriname galimybe naudotis
Bendrojo pagalbos centro (BPC) paslaugomis (tel. 112) ir teikiame BPC
skambinanciojo asmens vietos nustatymo duomenis. Detali informacija apie galimus
skambuciy BPC ir skambinancio asmens vietos nustatymo duomeny nustatymo ir
(arba) pateikimo BPC techninius apribojimus, esancius dél teikiamos mobiliojo
kalbinio rysio technologiniy ypatumu, pateikiama
https://www.telia.lt/verslui/pagalba/duk

17. 18imtiniais atvejais, kaip tai numato Lietuvos Respublikos teisés aktai, turime teise
pakeisti jasy telefono numerj, apie tai jus jspéjus ne maziau kaip prie$ 30 dieny.

18. Jei jus pageidaujate jjungti daugiau kaip 2 abonentus, taip pat tais atvejais, kai
JTelia“ kyla pagrjsty abejoniy dél jasy atsiskaitymo uz paslaugas laiku (pavyzdziui,
jasy duomenys jtraukti j jungtines skolininky rinkmenas), esate skolingas , Telia“ ar
neturime galimybés jvertinti jasy mokumo ir (ar) kreditingumo, turime teise prasyti
sumokéti uzstatg (depozitg), kurj galésime panaudoti ,Telia“ iSradytoms sgskaitoms
uZ jums suteiktas paslaugas sumokeéti.

Trumpiausias naudojimosi paslaugomis laikotarpis

19. Jeigu pasinaudojate ,Telia“ pasitlymu ar akcija, kurioje nurodytas trumpiausias
naudojimosi paslauga laikotarpis, jsipareigojate paslauga naudotis ta laikotarpj.

20. Ne dél ,Telia" kaltés atsisake paslaugy anksciau, nei pasibaigia trumpiausias
naudojimosi paslauga laikotarpis, jsipareigojate sumokéti nesumokétus mokescius,
Siuo laikotarpiu faktiskai suteiktas nuolaidas bei atlyginti kitas ,Telia“ iSlaidas
(tiesioginius nuostolius), patirtas iki paslaugy nutraukimo dienos.

21. Be ,Telia“ sutikimo negalite perduoti mobiliojo interneto jrangos, mobiliojo
telefono aparato ar SIM kortelés disponavimo ar kitokiy teisiy tretiesiems asmenims.

22. Jums pasinaudojus nauju ,Telia pasitlymu ir jsipareigojus naudotis paslaugomis
naujg trumpiausig naudojimosi paslaugomis laikotarpj anksc¢iau nei pasibaigia jums
taikytas prie$ tai uZsakytos paslaugos trumpiausias naudojimosi paslaugomis
laikotarpis, ir $iy naujai uzsakyty paslaugy paslaugy atsisakius anksciau nei baty
pasibaiges prie$ tai galiojes jasy jsipareigojimas dél trumpiausio naudojimosi
paslaugomis laikotarpio, ,Telia” turi teise pareikalauti grazinti nuolaidas, suteiktas
nuo pries tai galiojusio trumpiausio naudojimosi paslaugomis laikotarpio pradzios iki
paslaugy atsisakymo momento bei atlyginti kitas ,Telia“ iSlaidas (tiesioginius
nuostolius), patirtas iki paslaugy atsisakymo dienos.

Informacija apie jrangg

23. Naudotis paslaugoms reikalinga jranga galite jsigyti ar nuomotis i$ ,Telia“ pagal
galiojancius pasitlymus. Jei naudosite savo jranga, ji turi bati techniskai suderinama
su paslaugomis ir atitikti naujausias saugumo rekomendacijas ir institucijy nustatytus
reikalavimus, kad jums naudojant $ig jrangg galétume uztikrinti paslaugy kokybe.
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24. Mobiliojo rysio paslaugai naudojama jranga (modemas, kompiuteris ar kita
jranga, skirta duomenims perduoti mobiliojo rysio tinklu) turéty atitikti ETSI/3GPP
standartus ir palaikyti NR(5G)/LTE(4G)/UMTS(3G)/GSM(2G) technologijas (2G ir 3G
technologijos yra palaipsniui uzdaromos). Paslaugy kokybés aspektai ir kokybés
rodikliai, palaikomos technologijos Lietuvoje, informacija apie jrangos nustatymus,
kurie sudaro galimybe Siam jrenginiui veikti be vartotojo valios naudojant mobiliojo
rySio paslaugas bei kiti svarbus paslaugy aspektai ir patarimai kaip pasiekti
maksimaly interneto greitj pateikiami_www.telia.lt skiltyje ,Verslui“ — ,Pagalba“ —
JInternetas” — ,Maksimalaus greicio sglygos®.

25. Jei naudojimuisi ,Telia“ paslaugomis jrangg i$ misy jsigysite pasirinke jrangos
kainos iSsimokéjima dalimis per Sutartyje numatytg laikotarpj, nutrikus naudojimuisi
paslaugomis dél jusy kaltés jrangos iSsimokéjimas bus nutrauktas ir turésite sumokéti
likusig nesumokétg jrangos kainos dalj.

26. Norédami paslaugomis naudotis saugiai, turite jrangg naudoti pagal paskirtj, jos
neperleisti kitiems, nekeisti (ir nepasalinti) jrangos perdavimo metu buvusios
programinés jrangos ir rekomenduojamy jos nustatymy. Atkreipiame démesj, jei
keisite jrangos nustatymus, bukite atidus, nes dalies jy pakeitimas gali lemti
neigiamas pasekmes, jskaitant suprastéjusig paslaugy kokybe. Neatsakome uz rizikg
ar zala, kurig galétuméte patirti dél tokiy savo atlikty veiksmy.

27. ,Telia“ neatsako uz jrangos (telefono aparaty, mobiliojo interneto jrangos ar kity
galiniy jrenginiy), kuri buvo jsigyta uzsienyje ir / ar skirta ne Lietuvos rinkai, tinkama
veikima , Telia“ tinkle. JUs, naudodamas tokia jranga, prisiimate rizikg bei atsakomybe
dél tinkamo jos veikimo.

28. ,Telia"“ neatsako uz jasy naudojimasi paslaugomis ir / ar dél to patirtus nuostolius,
kai toks naudojimasis ir / ar nuostoliai yra susij¢ su jasy naudojamos ne i§ ,Telia“
jsigytos jrangos techniniais parametrais ir / ar jisy valdomais nustatymais, jskaitant
nustatymus dél mobiliojo rySio jrangos automatinio prisijungimo prie bet kurio i3
galimy mobiliojo rysio paslaugy teikéjy tinkly ar nevalingo duomeny vartojimo.

I1Slaidy limitas

29. Jus galite valdyti jusy naudojimasi paslaugomis i$laidy limito jrankiu, kuriuo jums
suteikiamas pradinis 200 eury limitas (neteikiame ,kredito limito®, kaip jj apibrézia
sektoriaus teisés aktai).

30. I8laidy limitas - tai pinigy suma uz kurig klientas gali naudotis mobiliojo rysio
paslaugomis (pokalbiai, SMS Zinutés, papildomos paslaugos, kurios iskart
apmokestinamos) be isankstinio apmokéjimo per ataskaitinj laikotarpj. Ménesio
mokesciai, pvz.: abonentinis, plano, akcijos mokestis saskaitoje sudaro atskirg suma ir
jislaidy limito suma nejskaiciuojami.

31. JeiiSnaudotumeéte §j limitg anksciau mokeéjimo termino, jis galétuméte pateikti
prasyma $j limitg padidinti arba i$ anksto atsiskaityti uz suteiktas paslaugas. Apie tai
informuosime jus SMS Zinute, telefonu ar laiSku. ISnaudojus limitg, paslaugy teikimas
bus apribotas iki kito ataskaitinio laikotarpio pradzios arba kol pasididinsite limitg
arba atliksite avansinj mokéjima.

32. ,Telia“ turi teise keisti (didinti ar mazinti) islaidy limitg atsizvelgdama j jasy
abonenty skaiciy, vartojimo ypatumus bei kitas pagrjstas priezastis.

33. Jus galite suzinoti savo islaidy limito dydj ,Telia“ savitarnoje arba paskambine
1544. Taip pat iSlaidy limitas nurodomas ,Telia“ jums pateikiamose saskaitose uz
suteiktas paslaugas. Detali informacija teikiama
https://www.telia.lt/verslui/pagalba/duk/mobiliojo-rysio-paslaugu-saskaitos-ir-
mokejimai

Atsiskaitymas uz paslaugas

34. Sudarydami sutartj mes jsipareigojame jums teikti kokybiskas paslaugas, o jus —
uz jas tinkamai atsiskaityti numatyta tvarka, jskaitant, bet neapsiribojant uz
iSeinancius ir peradresuotus skambucius, uz jeinancius skambucius, jei jis naudojotés
paslaugomis uzsienyje (angl. roaming), bei uz kitas ,Telia“ ir treCiyjy Saliy suteiktas
paslaugas. Tai yra esminé sutarties salyga.

35.  Ataskaitinis laikotarpis, uz kurio metu suteiktas paslaugas skaiciuojamas
mokestis, yra kalendorinis ménuo, taciau j kito ménesio saskaitg gali bati perkeltas
atsiskaitymas uz einamojo ménesio paskutinémis dienomis suteiktas paslaugas,
jskaitant paslaugas uZsienyje, kurios apmokestinamos gavus informacijg i$§ uzsienio
operatoriy.

36. Kas ménesj uz naudojimasi paslaugomis ir/ar jranga bei uz jsigyta jrangg jis ne
véliau kaip per 1 (vieng) ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos, o jei saskaitoje
nurodyta vélesné data — iki sgskaitoje nurodytos datos, turite sumokéti ,Telia“ pagal
pateiktas saskaitas. Negaves saskaitos likus 10 dieny iki atsiskaitymo termino uz
praéjusj ataskaitinj laikotarpj pabaigos, jus turite kreiptis j ,Telia“ ir sumokéti uz
suteiktas paslaugas.

37. Uz visas saskaitoje nurodytas jums teikiamas paslaugas (ir papildomas
paslaugas), jsigyta ar nuomojama jrangg pagal atitinkamas sutartis su ,Telia”
siekiame pateikti vieng saskaitg. Jus galite pasirinkti saskaitg uz paslaugas gauti
elektroniniu pastu arba savitarnoje ,Telia“ interneto svetainéje arba kitu ,Telia®
interneto svetainéje nurodytu nemokamu saskaitos pateikimo budu.

@ Telia

38. Jus turite teise rastu per 3 ménesius nuo saskaitos uz paslaugas iSraSymo dienos
pareiksti pretenzijas dél, jisy manymu, pateiktoje sagskaitoje nurodytos netikslios
informacijos.

39. Uzstatg (depozita) bei avansinj mokéjimag jls turite sumokéti iki atitinkamame
»Telia“ praneSime nurodytos datos.

40. Kompensacijas, nurodytas sutartyje ar abonento, mobiliojo interneto, telefono
aparato jsigijimo dokumentuose, ar kituose tarp ,Telia“ ir jusy sudarytuose
susitarimuose, jus turite sumokéti gaves i$ , Telia® raginima jas sumokeéti.

41. Praleidgs mokéjimy terminus, jus, , Telia“ praSymu, turite sumokeéti delspinigius po
0,02% uz kiekvieng praleista dieng, skaiCiuojant nuo visos jsiskolinimo sumos. Jei
véluojate atsiskaityti daugiau nei 7 dienas, priskai€iuojamas ir skolos administravimo
mokestis.

42. Visi mokéjimai laikomi atliktais pateikus apmokéjima jrodantj dokumentg arba
nuo pinigy jskaitymo j , Telia“ saskaitg dienos.

43. Visi jisy mokéjimai bus paskirstomi tokia tvarka: ,Telia“ pirmiausia jusy mokéjima
skirs atlyginti turétoms iSlaidoms, susijusioms su reikalavimo jvykdyti prievole
pareiskimu, véliau — sumokéti delspinigiams / pallikanoms, apskai¢iuotoms iki jusy
mokéjimo gavimo dienos, véliau — kompensacijoms mokéti, véliau — pagrindinei
prievolei jvykdyti. Jei jas turésite grazinti ,Telia“ kelias skolas pagal su ,Telia“
sudarytas sutartis, tai ,Telia“ josy mokéjimus paskirstys savo nuozitra, pirmenybe
teikdama seniausioms skoloms.

44. Sutarties nutraukimas neatleidzia jasy nuo prievolés padengti jsiskolinimus, net
jeigu tokie jsiskolinimai tampa Zinomi po sutarties nutraukimo dienos.

Juasy jsipareigojimai paslaugy kokybei ir saugumui uztikrinti

45. Naudodamasis paslaugomis ir (ar) jranga, jus jsipareigojate (esminés sutarties
salygos):

a. saugiai naudotis paslaugomis, jranga, nepazeisti treCiyjy asmeny teisiy bei teiséty
interesy, geros moralés bei vieSosios tvarkos principy, vykdyti ,Telia“ pagrjstus
reikalavimus, batinus paslaugy teikimo kokybei, teisétumui, paslaugy, jrangos ir tinklo
saugumui bei vientisumui uztikrinti;

b. naudoti SIM kortele tik mobiliajame telefono aparate arba mobiliojo interneto
jrangoje, iSskyrus atvejus, kai su ,Telia“ raStu esate sutare kitaip. Nenaudoti SIM
kortelés bet kuriais kitais tikslais, kurie néra sankcionuoti ,Telia“, pavyzdziui,
nesinaudoti paslaugomis prijungiant tranzitinj pokalbiy komutavimo jrenginj ar bet
kurig kitg jrangg, neskirtg jasy rySio poreikiams tenkinti. Taip pat, be iSankstinio
JTelia“ sutikimo negalite leisti jums teikiamomis paslaugomis ar ,Telia“ jranga
naudotis tretiesiems asmenims. PaZeide Sias nuostatas, turésite sumokéti ,Telia®
kompensacija, lygig tretiesiems asmenims be ,Telia® sutikimo suteikty paslaugy
vertei bei atlyginti kitus tiesioginius ,Telia“ nuostolius.

c. savo veiksmais nesukelti grésmés ,Telia“ paslaugy ir (arba) tinklo veikimui,
saugumui, vientisumui, patikimumui, elektroniniy rysiy paslaugy suderinamumui,
duomeny apsaugos uztikrinimui arba tokiais veiksmais nesukelti , Telia“ materialinés
zalos;

d. nenaudoti paslaugy ir (arba) ,Telia“ jrangos Lietuvos Respublikos jstatymy
draudziamai veiklai, paslaugy teikimui tretiesiems asmenims, 3meizikis
jzeidziancio, grasinamojo pobudzio ar visuomenés dorovés ir moralés principams
priestaraujanciai informacijai, kompiuteriy virusams, masinei piktybiskai informacijai
(brukalams) siysti ar kitiems tikslams, kurie gali pazeisti kity paslaugy gavéjy teisétus
interesus.

Sutarties salygy keitimas

46. Sutarties salygos gali bati kei¢iamos masy susitarimu, jusy prasymu arba
sutikimu, pateiktu raStu, telefonu, elektronine ar kita ,Telia“ nustatyta forma
konkreciu atveju.

47. Jeigu keiciasi rinkos salygos ar rinka reguliuojantys teisés aktai, taip pat esant
kitiems objektyviems pagrindams, galime viena$aliSkai pakeisti sutarties salygas,
iskaitant kainas. Apie tai visus klientus i§ anksto informuojame elektroniniy rysiy
informavimo priemonémis.

48. Jeigu nesutiktuméte su ,Telia“ siilomu kainy padidinimu ar sutarties pakeitimu,
iSskyrus pakeitimus jisy naudai, administracinio pobtdzio pakeitimus, kurie nedaro
jums neigiamo poveikio arba pakeitimus, atliekamus vykdant Europos Sajungos ar
nacionalinéje teiséje tiesiogiai nustatytus reikalavimus), ar kitais nurodytais atvejais,
galétuméte atsisakyti paslaugy ir (ar) jrangos nuomos pranese mums per 1 ménesj
nuo masy pranesimo, net tuo atveju, jei trumpiausias naudojimosi paslaugomis
laikotarpis néra pasibaiges (nebus taikomi 20 p. numatyti jsipareigojimai). Apie Siuos
pakeitimus mes informuosime jus pranesimu dél salygy pasikeitimo elektroniniy rysiy
informavimo priemonémis pvz., elektroniniu pastu, SMS Zinute ne véliau kaip prie$ 1
ménesj.

49. Jeigu sutarties salygos keistysi dél Lietuvos Respublikos institucijy priimty
sprendimuy, susijusiy su sutartyje nurodytomis bet kokiomis piniginémis prievolémis,
arba keistysi dalis informacijos (pvz., paslaugos pavadinimas, kontaktiniai duomenys
ir pan.), galime atitinkama apimtimi keisti sutarties salygas, ir tai nebus laikoma
,Telia“ vienasalisku salygy keitimu.


http://www.telia.lt/
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50. Jeigu patirtuméte, kad ,Telia“ i esmés pazeidzia sutartj, pavyzdziui reikSmingai
nuolat ar daznai patiriate skirtumg tarp paslaugos faktinio veikimo ir sutartyje
numatyty parametry, galétuméte atsisakyti paslaugy ir (ar) jrangos nuomos per 1
ménesj nuo musy praneSimo, net tuo atveju, jei trumpiausias naudojimosi
paslaugomis laikotarpis néra pasibaiges.

Paslaugy teikimo apribojimas ir nutraukimas

51. Jeigu naudodamasis paslaugomis, vienkartinémis, nuo vartojimo priklausanciomis
ar papildomomis paslaugomis, ar jranga pazeistuméte sutarties salygas, jspéje i
anksto, bet ne véliau kaip prie§ 3 dienas galime apriboti jums paslaugy teikima.
Informavus mus apie paSalintas priezastis, dél kuriy buvo apribotas paslaugy
teikimas, per 1 darbo dieng atnaujiname paslaugas.

52. Jeigu jus ne dél , Telia® kaltés pilna apimtimi nevykdysite mokéjimo jsipareigojimy
pagal gauta saskaitg (jskaitant vieng saskaitg) (esminé salyga) daugiau nei 3 dienas,
laikysime, kad jus pazeidéte mokéjimo jsipareigojimus pagal saskaitoje nurodyty
paslaugy teikimo sutartis. Siuo atveju ,Telia“ turi teise, jspéjusi ne véliau kaip pries 3
dienas, apriboti saskaitoje nurodyty paslaugy, uzsakyty pagal atitinkama paslaugy
teikimo sutartj, teikima, o pilnai neatsiskaicius per 30 dieny nuo paslaugy apribojimo,
nutraukti paslaugy teikima.

53. ,Telia*, reaguodama | kibernetinius incidentus ir (ar) tinklo vientisumo
pazeidimus, turi teise kibernetinio saugumo klausimus reglamentuojanciy teisés akty
nustatyta tvarka laikinai, iki 48 val. be teismo sankcijos, o ilgesniam laikui — su teismo
sankcija, apriboti atitinkamy paslaugy teikima, ar imtis kity teisés aktuose numatyty
veiksmy.

54. Jeigu jus pazeisite bent vieng 45 p. numatyta jsipareigojima, taip pat, jeigu jus ar
jasy abonentas naudos rySio numerj neteisétai, jeigu inicijuos skambuciy ir SMS
Zinuciy srauta, kuris gali daryti neigiama jtaka vieSujy elektroniniy rysiy tinkly ir (arba)
vieyjy elektroniniy paslaugy teikimui, vieSyjy elektroniniy rysiy tinkly veikimui ar
ribos galutiniy paslaugy gavéjy galimybes naudotis vieSosiomis elektroniniy rysiy
paslaugomis, arba jasy ar abonento veiksmai sukels pavojy vieSojo elektroniniy rysiy
tinklo veikimui, jo saugumui, vientisumui ar kitaip ribos kity abonenty galimybes
pasinaudoti ,Telia“ teikiamomis paslaugomis, turime teise nedelsdami, be
iSankstinio perspéjimo, apriboti paslaugy teikima ir tik po to informuoti jus ir (ar)
jasy abonenta. Padaryta pazeidima turésite pasalinti kaip jmanoma greiciau, bet ne
véliau kaip per 30 dieny nuo praneSimo apie paslaugy apribojimg gavimo. To
nepadarius, nutrauksime paslaugy teikima, jspéje jus prie$ 5 darbo dienas. Jei Siame
punkte numatytais pagrindais per vienerius metus nustatysime pakartotinj tos pacios
salygos pazeidima, turime teise nutraukti paslaugy teikima ir informuoti jus apie
nutraukimo pagrinda.

55. Apribojus paslaugy teikimg dél jusy kaltés, jis neatleidziamas nuo pareigos
mokéti mokescius uz paslaugas ir jranga. Atnaujing paslaugy teikima, turime teise
pareikalauti i§ jisy mokéti paslaugy teikimo  atnaujinimo  mokestj
https://www.telia.lt/verslui/pagalba/duk/pokalbiai#naudojimasis-
paslauga/mobilusis-rysys

Atitiktis prekybos reikalavimams

56. ,Telia“ ir JUs (toliau kiekviena — 8alis) uZztikrina, kad nei paciai $aliai, nei jos
filialams — nei tiesiogiai, nei netiesiogiai — (a) netaikomos jokios sankcijos; (b) nei
Salies, nei jos filialy 50 proc. ar daugiau procenty bendros nuosavybés nepriklauso
vienam ar daugiau asmeny, kuriems taikomos bet kokios sankcijos, ir kad jy tiesiogiai
ar netiesiogiai nevaldo jokia trecioji Salis ar Salys, kurioms taikomos sankcijos arba
kurios tiesiogiai ar netiesiogiai veikia tokiy asmeny/3aliy vardu ar jy naudai.
,Sankcijos® reiSkia bet kokig sankcijy sistema, ribojancig Salies, grupés ar asmens
prekybos laisve, jskaitant JT, ES, JAV ar kity Salisudaryta, laikas nuo laiko galiojantj, ir
Saliai taikoma draudziamy Saliy sarada. Kiekviena $alis turi nedelsdama informuoti
kitg $alj rastu apie aplinkybes, dél kuriy gali bati paZeista §i nuostata.

57. Produktams ar paslaugoms, jskaitant veiklos / gamybos metodus, jranga,
informacija ir programine jranga, gali bati taikomi eksporto kontrolés jstatymai ir
teisés aktai, galiojantys JT, ES, JAV ar kitose 3alyse (toliau — eksporto jstatymai),
kuriais ribojamas, pvz., tokiy produkty ir paslaugy importas, eksportas, reeksportas,
perpardavimas ar perdavimas. Kiekviena $alis, jskaitant jos filialus, privalo laikytis
eksporto jstatymy ir sankcijy, laikas nuo laiko galiojanciy ir taikomy $aliai, ir
pasiripina, kad nesusidaryty salygos, dél kuriy ji pati, jos filialai ar kita Salis —
tiesiogiai ar netiesiogiai — pazeisty kurj nors eksporto jstatyma ir sankcijas.

58. Jeigu 3alis bet kuriuo esminiu aspektu pazeidzia pirmiau iSdéstytg 1 arba 2
nuostata, tai laikoma esminiu sutarties pazeidimu, dél kurio kita $alis jgyja teise
stabdyti paslaugy teikima ir (arba) nedelsiant nutraukti uzsakymo ar sutarties
vykdyma, neprisimdama jokios atsakomybés ar jsipareigojimy. Jeigu dél tokio
sutarties pazeidimo kita Salis patiria zala, jg salygojusi $alis turi tokig Zalg padengti ir
pasirtpinti, kad kita Salis nepatirty baudy, iSlaidy, nuostoliy ir jsipareigojimy, kurie
gali atsirasti dél tokio pazeidimo.

Paslaugy atsisakymas, sutarties nutraukimas
59. Sutartis galioja neterminuota laika.

60. Papildomy paslaugy galima atsisakyti savitarnos svetainéje ir (ar) kreipiantis
nurodytais kontaktais tos paslaugos teikimo saglygose numatyta tvarka.

61. Jus galite atsisakyti visy arba dalies paslaugy arba nutraukti sutartj. Tam turite
jspéti mus rastu ne véliau kaip prieS 5 darbo dienas, jei neturite galiojanciy
trumpiausio naudojimosi paslaugomis jsipareigojimy. Tuo atveju, jei turite galiojanciy
trumpiausio naudojimosi paslaugomis jsipareigojimy, nutraukimo salygos gali skirtis.

@ Telia

Saliy atsakomybés

62. Jei dél ,Telia“ kaltés nepradétume paslaugy teikti laiku, jlsy reikalavimu,
sumokésime po 0,02 proc. dydzio delspinigius uz kiekvieng pradelstg diena,
skai€iuojant nuo jasy pasirinkto mokéjimo plano minimalaus ménesio mokescio
sumos. Paslaugos gali bati nepradétos teikti, jei paaiskéja, kad jus pateikéte ,Telia“
neteisingg informacija ar dél kity pagrjsty priezasciy.

63. Jeigu misy teikiamy paslaugy kokybé neatitiko sutarty kokybés parametry ar
gedimas pasalintas ne laiku (pagal taisykles), praneskite mums, iSnagrinésime $iag
situacija.

64. Uz visg laikotarpj, kai dél ,Telia“ kaltés Lietuvos Respublikoje buvo teikiamos
nekokybiskos paslaugos ar uzdelséme Salindami gedima, netinkamai reagavome j
kibernetinius incidentus ir (ar) tinklo vientisumo pazeidimus, pagal jusy prasyma
proporcingai perskaiCiuosime ménesio mokestj. AtsipraSydami uz patirtus
nepatogumus, sumokésime 0,02 proc. dydzio delspinigius uz kiekvieng virSytg Siose
taisyklése nustatyto gedimy 3alinimo termino dieng ar reagavimo j kibernetinius
incidentus ir (ar) tinklo vientisumo pazeidimus termina. Delspinigius skai¢iuojame
nuo paskutiniy dviejy kalendoriniy ménesiy mokesciy uz jums suteiktas paslaugas
vidurkio. Jei sutartyje nustatytas kitoks gedimy Salinimo terminas nei taisyklése —
sumokame uz kiekvieng virSytg gedimy Salinimo termino diena.

65. Atkreipiame démesj, kad interneto greitaveika gali kisti — pasitikrinkite ,Telia“
rySio zemélapyje svetainéje https://www.telia.lt/verslui/rysio-zemelapis Jei
greitaveikos poky¢iai nevirSija nustatyty techniniy paslaugos teikimo parametry, tai
nelaikoma gedimu ar kokybés neatitikimu. Jei greitaveika neatitinka paslaugy
kokybés nuolat ar reguliariai, jus turite teise nutraukti sutartj 48 p. saglygomis.

66. Imamés priemoniy, kad uztikrintume savo tinklo ir juo teikiamy paslaugy
sauguma, taciau neatsakome uz bet kokiy kompiuteriy virusy siuntimg per ,Telia®
tinkla (jskaitant ,Telia“ jranga) ir dél Siy virusy ar treciyjy asmeny jums padaryta Zala.

67. Sia sutartimi taip pat jsipareigojate saugoti ir tretiesiems asmenims neperduoti
misy suteikty duomeny, jskaitant slaptazodziy, skirty paslaugoms administruoti, bei
JTelia“jranga.

68. Neatsakome uz atvejus, kai jis negalite naudotis paslaugomis ir (arba) jums
padaryta zala, jeigu tai jvyko ne dél , Telia“ kaltés.

69. Naudodamasis paslaugomis (jskaitant jranga), jus esate visiSkai atsakingas uz
savo ir kity asmeny, kurie naudojasi jums teikiamomis paslaugomis (jskaitant jranga),
veiksmus. Neatsakome uz neteisétus treciyjy asmeny veiksmus, jei Sie veiksmai tapo
galimi dél jusy pazeisty jsipareigojimy mums.

70. Jas esate atsakingas uz bet kokios informacijos, kurig teikiate / gaunate,
naudodamasis paslaugomis, turinj, jskaitant Lietuvos Respublikos teisés akty,
reglamentuojanciy intelekting nuosavybe, asmens duomeny apsauga, reklamos
paslaugy teikima ir t. t., pazeidimus.

71. Salis, dél kurios veiksmy kita $alis patiria zala, jsipareigoja atlyginti kitai $aliai jos
patirtus tiesioginius nuostolius. Jei Jus dél ,Telia" kaltés kilusiy rySio sutrikimy
Lietuvos Respublikoje patiriate nuostoliy, kuriy nepadengia 64 p. minimi delspinigiai,
turite teise kreipis j ,Telia® pateikdami jrodymus, kuriais disponuojate ir kurie
pagrindzia Jasy reikalavima. Jasy patirti nuostoliai yra atlyginami suteikiant Jums
tiesioginiy nuostoliy, atsiradusiy dél ,Telia“ kaltés, dydzio paslaugy kredita, kuris
negali buti didesnis nei 6 ménesiniai mokesciai Jusy sumokéti ,Telia®.

Kitos nuostatos

72. Né viena 8alis negali perduoti treCiajai Saliai savo teisiy ar jsipareigojimy,
atsiradusiy vykdant sutartj, be kitos Salies rasSytinio sutikimo, iSskyrus teisiy ir
isipareigojimy perleidima susijusiai jmonei ir (ar) teisétam teisiy peréméjui pagal
teisés aktus. Sios nuostatos pazeidimu nelaikomi atvejai, kai ,Telia“, vykdydama
sutart], paveda atlikti tam tikras funkcijas ar darbus tretiesiems asmenims, likdama
visiskai atsakinga jums.

73. Salys atleidziamos nuo atsakomybés u jsipareigojimy pagal sudarytas sutartis
nevykdyma ar netinkama vykdyma dél nejveikiamy aplinkybiy (force majeure)
Lietuvos Respublikos teisés norminiy akty nustatyta tvarka.

74. Jeigu kilty gincas dél Sutarties prievoliy vykdymo, jis galite pateikti mums
rasytine pretenzija, kurig iSnagrinésime ne véliau kaip per 14 (keturiolika) dieny.
Gincus sieksime iSspresti $aliy susitarimu, o S8alims nesusitarus — Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Informuojame, kad gin¢a neteisminiu badu
sprendzia Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (Mortos g. 14, 03219
Vilnius, www.rrt.t).

75. Sutartis parengta, vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymu
ir kitais teisés aktais. Jei kuri nors Sutarties nuostata Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka buty pripazinta negaliojancia ar netaikytina, kitos sutarties nuostatos
toliau galios ir bus taikomos.
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