2 priedas

INTERNETO PRIEIGOS PASLAUGY TEIKIMO VERSLO KLIENTAMS TAISYKLES

|. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Telia Lietuva, AB interneto prieigos paslaugy teikimo taisyklés (toliau —
Taisyklés) nustato Telia Lietuva, AB (toliau — ,Telia“) interneto prieigos ir
susijusiy paslaugy teikimo bei ,Telia“ galinés jrangos nuomos tvarkg ir
salygas.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy
rySiy jstatymu ir kitais Lietuvos Respublikos teisés norminiais aktais.

1. SAVOKOS

3. Siose Taisyklése vartojamos sgvokos:

3.1. Klientas — asmuo, kuris naudojasi ,Telia“ Paslaugomis ir/arba ,Telia“
galine jranga pagal su ,Telia* sudarytg interneto prieigos paslaugy teikimo
sutartj savo vidiniams poreikiams, susijusiems su verslu ar profesija, ar
vykdoma veikla tenkinti (Verslo klientas);

3.2. ,Telia" tinklas — ,Telia“ priklausanti elektroniniy rysiy tinklo dalis;

3.3. ,Telia“ tinklo galinis taskas (toliau — jvadas) — ,Telia“ priklausancios
fizinés jungtys, atitinkancios jy prieigos techninius reikalavimus, sudarancios
sTelia“ tinklo dalj ir batinos galinio jrenginio linijai ir (arba) Kliento galiniam
jrenginiui (jungiant tiesiogiai) prijungti;

3.4. ,Telia“ jranga — ,Telia“ priklausancios ir kontroliuojamos bet kokios
informacijos perdavimo sistemos ir (arba) perjungimo bei kita jranga, jskaitant
srelia“ galine jranga, kuri uztikrina Paslaugos teikima Klientui;

3.5. ,Telia“ galiné jranga — ,Telia“ priklausanti jranga, nuomos pagrindu
JTelia“ perduota Paslaugy Klientui laikinai naudotis Sutartyje numatytomis
sglygomis, kuri reikalinga ir tinkama Paslaugai teikti ir jungiama prie galinio
jrenginio linijjos ir (arba) , Telia“ jvado (jungiant tiesiogiai);

3.6. Galiné jranga —“Telia“ galiné jranga arba Kliento i$ ,Telia“ jsigyta
galiné jranga, kuri skirta, reikalinga ir tinkama Paslaugai teikti ir prijungiama
prie galinio jrenginio linijos ir (arba) ,Telia“ jvado (jungiant tiesiogiai);

3.7. Galiniai jrenginiai — leidziantis priimti ir (ar) perduoti informacija jtaisas
ar jo atitinkama dalis ir kiti Kliento jrenginiai, prijungiami prie jvado ir (arba)
prie ,Telia“ galinés jrangos;

3.8. Galinio jrenginio linija — tai Klientui ir (arba) treCiosioms $alims
priklausanti elektroniniy rySiy tinklo dalis, iSskyrus ,Telia“ galine jrangg, kuri
jungia jvada su Kliento galiniu jrenginiu;

3.9. Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis - ,Telia“
nustatytas trumpiausias naudojimosi uZsakytomis Paslaugomis terminas,
pradedamas skaiCiuoti nuo uzsakyty Paslaugy teikimo pradzios pagal
kiekvieng Paslaugos uZzsakyma atskirai;

3.10. Paslauga — pagal atskirg paslaugos uzsakyma Kliento uzsakyta ir
,Telia“ teikiama interneto prieigos paslauga, visiSkai ar i$ dalies susijusi su
signaly perdavimu bei perjungimu elektroniniy rySiy tinklais, teikiama pagal
Sutartj, Taisykles ir Paslaugos teikimo saglygas (i§skyrus balso telefonijos ir
skirtosios linijos paslaugas);

3.11. Papildomos paslaugos — tai Kliento uZsakytos pridétinés vertés
elektroniniy rysSiy paslaugos, kuriy teikimas tiesiogiai susijes su Paslaugomis
ir kurios negali bati teikiamos atskirai nuo Paslaugy;

3.12. IT saugos paslaugos — tai Papildoma paslauga, teikiama kaip
pagalbiné priemoné, siekiant apsaugoti Kliento kompiuterj/kompiuterinj tinklg
nuo grésmiy, galinciy patekti per interneto prieiga.

3.13. Paslaugy jdiegimas — tai ,Telia“ tinkle ir Kliento valdoje atliekami
darbai, skirti sudaryti reikiamas technines salygas, batinas Paslaugoms teikti;

3.14. Paslaugy jdiegimo vieta — Verslo kliento valdoma vieta, Zemés
sklypas ar patalpos, skirta Kliento vidiniams poreikiams, susijusiems su jo
verslo, profesijos ar vykdomos veiklos poreikiy tenkinimu, kurioje ,Telia“
jrengia Paslaugoms teikti reikalingg jvadg ir (arba) Galine jranga, prie kuriy
Klientas gali tiesiogiai jungti savo galinius jrenginius.

3.15. Paslaugy teikimo pradzia — laikas, nuo kurio Klientui sudaroma
galimybé pradéti naudotis uzsakytomis Paslaugomis Taisyklése nustatyta
tvarka;

3.16. Paslaugos teikimo sglygos — ,Telia“ Klienty aptarnavimo centruose
ar ,Telia“ interneto svetainéje vieSai skelbiama oficiali informacija apie
Paslauga (jskaitant ir atskirus laikino pobdzio pasidlymus);

3.17. Pateikimas rastu — praneSimo perdavimo bidas, kai informacija
LTelia“ arba Klientui perduodama tiesiogiai rastu ar iSsiunciama pastu ;

3.18. Sutartis — Kliento ir ,Telia“ sudaryta Paslaugy teikimo sutartis, vieSai
skelbiamos Taisyklés, Paslaugos teikimo salygos bei Paslaugy ir ,Telia"
galinés jrangos nuomos tarifai, atskirai pateikiami Paslaugy uzsakymai, kiti
Sutarties priedai, pakeitimai bei papildymai. Kliento pateikti ,Telia“ nustatytos
formos Paslaugy uZsakymai Sutarties dalimi tampa nuo to momento, kai
Klientui faktiSkai pradedamos teikti Siuo uzsakymu uzsakytos Paslaugos;

3.19. Techninés prieziros laikotarpis — laikotarpis, kai Paslauga Klientui
neteikiama dél ,Telia® atliekamy ,Telia“ tinklo profilaktinés prieziGros ar
remonto darby arba galimi jos sutrikimai, jei Paslauga teikiama. Techninés
priezidros metu jvyke Paslaugos veikimo sutrikimai néra Paslaugos gedimai;

3.20. kitos Siose taisyklése neapibréztos sgvokos suprantamos taip, kaip
jos apibréztos elektroniniy rySiy veikla reglamentuojanciuose Lietuvos
Respublikos norminiuose teisés aktuose.

ll. PASLAUGY UZSAKYMAS, |DIEGIMAS IR TEIKIMAS

4. Paslaugos, Papildomos paslaugos ir ,Telia“ galinés jrangos nuoma
uzsakoma Sioje Sutartyje arba ,Telia“ paslaugy uzsakymo ir teikimo
proceddrose nustatyta tvarka. Nepriklausomai nuo uzsakymo biado, Klientas
isipareigoja apmokeéti uz visas pasirinktas paslaugas ir ,Telia“ galinés jrangos
nuoma.

5. Paslaugos jdiegiamos ir teikiamos laikantis Siy salygu:

5.1. prie§ ,Telia“ jdiegiant uzsakytas Paslaugas, Klientas sudaro
reikiamas salygas, uzsitikrina visas teises ir leidimus, kurie batini jrengiant
ivadg sutartoje Paslaugy jdiegimo vietoje ir ,Telia“ galine jrangg arba, esant
Kliento pageidavimui, Kliento i§ ,Telia”“ jsigyta galiné jranga, taip pat, ,Telia®
reikalavimu uztikrina reikalavimus paslaugy jdiegimo vietai. Pateikia (jei
,Telia“ to pareikalauja) patvirtinan€ius dokumentus, kad Paslaugos jdiegimo
(ir/arba naudojimo) vietoje Paslaugas Klientas naudos tik savo vidiniy
poreikiy, susijusiy su jo verslu, profesija ar vykdoma veikla, tenkinimui;

5.2. Klientas sudaro visas salygas ,Telia“ atstovams, pateikusiems
atitinkamus jgaliojimus patvirtinancius dokumentus, ,Telia“ darbo metu, jeigu
Salys nesusitaria kitaip, Paslaugy jdiegimo vietoje jrengti jvada ir , Telia“ galine
iranga, ja techniskai prizidréti, keisti ir (ar) iSmontuoti bei atlikti kitus darbus,
batinus Paslaugy teikimui uztikrinti;

5.3. Klientas neturi teisés savavaliSkai keisti Paslaugy jdiegimo vietos,
modifikuoti Paslaugos ar jos techniniy parametry, taisyti arba bet kokiu badu
apriboti/apsunkinti ar pazeisti ,Telia“ teises j ,Telia“ galine jranga, taip pat jos
perleisti ir/arba iSnuomoti arba perimti , Telia“ galinés jrangos valdyma ir (arba)
kitaip modifikuoti jos konfigiracija;

5.4. jei Klientas jsigyja i$ ,Telia“ interneto prieigos paslaugoms teikti skirtg
galine jranga, nuosavybés teisé j jrangg Klientui pereina pasirasius atitinkamag
UzZsakymo blanka. PasiraS8ydamos UZsakymo blanka, $alys patvirtina, kad
,Telia“ perdave, o Klientas priemé Uzsakyme nurodytg jrangg ir atskiras
perdavimo ir priémimo aktas nepasiraSomas. Tais atvejais, kai jsigyta galing
jranga |diegia ,Telia“, gali bdti pasiraSomas atskiras jrangos priémimo ir
perdavimo aktas;

5.5. jei Klientui nuomos pagrindu perduodama ,Telia“ galiné jranga,
laikoma, kad ,Telia“ galiné jranga perduota pasirasius atitinkamg UZsakymo
blankg. PasiraSydamos UZsakymo blankg, S$alys patvirtina, kad ,Telia®
perdavé, o Klientas priémé nurodyta jranga ir atskiras perdavimo ir priémimo
aktas nepasiraSomas. Tam tikrais atvejais gali bdti pasiraS8omas atskiras
jrangos priémimo ir perdavimo aktas;

5.6. Klientas uztikrina tinkamas ,Telia“ jrangos naudojimo salygas ir, jei
reikia, nepertraukiama elektros tiekimag Paslaugy jdiegimo vietoje sumontuotai
LTelia“ galinei jrangai;

5.7. Klientas turi teise jungti prie jvado, Galinés jrangos ar Kliento galinés
jrangos tik tokius galinius jrenginius, kurie atitinka Lietuvos Respublikoje
galiojan€ius reikalavimus tokio tipo jrenginiams ir yra techniskai suderinami su
uzsakytomis Paslaugomis. Tais atvejais, kai atskiriems Kliento galiniams
jrenginiams Lietuvos Respublikoje néra valstybés institucijy patvirtinty
reikalavimy, Klientas privalo gauti ,Telia“ sutikimg dél tokiy jrenginiy jungimo
prie ,Telia“ galinés jrangos ar jvado;

5.8. uztikrinus Taisyklése numatytas Paslaugos jrengimo ir teikimo
sglygas, Kliento uzsakytos Paslaugos pradedamos teikti ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo Paslaugy uzsakymo dienos, jeigu Salys nesusitaria kitaip;

5.9. uzsakius interneto prieigos paslauga, linijos mokestis yra mokamas,
kai rySio linija néra naudojama (jskaitant laiking paslaugy atsisakymg su
jeinangiu rysiu ar be jo) vieSojo fiksuotojo telefono rysio paslaugy teikimui. Sis
punktas taikomas paslaugoms, paremtoms DSL technologija. Klientui
atsisakius placiajuoscCio rysio linijos, Paslaugos teikimas ir ,Telia“ galinés
jrangos nuoma nutraukiama nuo linijos atjungimo dienos;

5.10. tam, kad Klientas galéty naudotis Paslauga, Kliento asmeniniame
kompiuteryje turi bati jdiegta:

5.10.1. TCP/IP protokolas;

5.10.2. DHCP arba PPPoE programiné jranga, kuri paprastai pateikiama
kartu su galine jranga. Kompiuteryje turi bati jdiegta programiné jranga,
nurodyta Paslaugos uzsakyme;

5.10.3. kokybiskas Paslaugos palaikymas garantuojamas tik tuo atveju,
kai Kliento asmeniniame kompiuteryje yra jdiegta ,Windows” $eimos OS;

5.11. teikdama Paslaugas, ,Telia“ taiko bazinj arba SLA1 Paslaugy
aptarnavimo lygj:

5.11.1. Bazinis aptarnavimo lygis:

5.11.1.1. praneSimai apie gedimus priimami ,Telia“ paskelbtais klienty
aptarnavimo telefono numeriais visg parg;

5.11.1.2. gedimai , Telia“ priklausan&iame elektroniniy rysiy tinkle ir , Telia“
galinéje jrangoje Salinami per 24 val. miesty teritorijose arba per 28 val. kaimo
vietovése arba su Klientu suderintu laiku, jeigu gedimo nustatymui ir
pasalinimui bdtina vykti j paslaugos teikimo vietg;

5.11.1.3. gedimy Salinimo trukmé pradedama skaiciuoti nuo pranesimo
apie gedimg momento;

5.11.1.4. gedimy, apie kuriuos buvo pranesta savaitgaliais ir Svenciy
dienomis, Salinimo trukmé pradedama skaiCiuoti nuo artimiausios darbo
dienos 8.00 valandos;

5.11.1.5. | gedimy Salinimo trukme nejskaiciuojami savaitgaliai ir
Sventinés dienos;



5.11.1.6. jeigu Paslaugos gedimai susije su kity klientui teikiamy paslaugy
gedimu(-ais), Paslaugos gedimai Salinami per susijusiy paslaugy Taisyklése
nurodytus gedimy Salinimo terminus;

5.11.1.7. gedimai $alinami darbo valandomis:

pirmadieniais - ketvirtadieniais 8.00 - 17.00 val.,

penktadieniais 8.00 - 15.45 val.;

5.11.1.8. ne dél kliento kaltés jvyke gedimai ,Telia“ tinkle Salinami
nemokamai;

5.11.1.9. uz gedimy, jvykusiy ,Telia“ tinkle ir / arba ,Telia® galinéje
jrangoje dél kliento kaltés Salinimg imami ,Telia“ patvirtinti mokesciai;

5.11.1.10. uz atvykimg j paslaugos teikimo vieta, kai nustatomi gedimai
klientui priklausanc¢iame tinkle ir/arba jrangoje, imami ,Telia“ patvirtinti
mokesciai;

5.11.1.11. Paslaugos pateikiamumas (procentai per ménesj) nurodomas
uzsakyme pateikiamoje paslaugos specifikacijoje;

5.11.1.12. SLA1 aptarnavimo lygis:

5.11.1.13. apima Bazinio aptarnavimo salygas;

5.11.1.14. gedimai Salinami papildomo aptarnavimo valandomis:

5.11.1.15. pirmadieniais - ketvirtadieniais 17.00 -08.00 val.,

5.11.1.16. penktadieniais 15.45 - 08.00 val.,

5.11.1.17. savaitgaliais ir Svenciy dienomis 8.00 - 24.00 val.

5.11.1.18. gedimy Salinimo trukmé:

5.11.1.19. darbo valandomis ne ilgiau nei per 8 val.;

5.11.1.20. papildomo aptarnavimo valandomis — ne ilgiau nei per 12 val.;

5.11.1.21. Paslaugos statistiniy duomeny pateikimas internete,
registruotiems Kliento vartotojams.

5.11.1.22. Paslaugos pateikiamumas 98 proc. (procentai per ménesj);

5.12. Papildomos paslaugos Klientui teikiamos ir ,Telia“ galiné jranga
nuomojama tik tuo atveju, jeigu Klientas naudojasi Paslaugomis ir jei jy
teikimas Klientui konkrecia elektroniniy rysiy linija nebuvo apribotas.

5.13. Paslaugy kredito limitas nenustatomas.

5.14. ,Telia“ atsakomybés ribas Paslaugy diegimui, priezidrai ir gedimy
Salinimo darbams nustato atskiras Taisykliy 1 priedas.

5.15. Klientui pageidaujant papildomy, Sia Sutartimi nenumatyty darby ar
IT saugos paslaugy, jie teikiami www.telia.lt/verslui skelbiamomis salygomis
ir jkainiais ;

5.16. tuo atveju, jei Paslaugy teikimo metu yra kei¢iama Paslaugy
idiegimo vieta ar/ir technologija, ,Telia“ negarantuoja, kad po $iy pakeitimy
Paslaugos bus teikiamos tomis paciomis salygomis, kokiomis Paslaugos buvo
teikiamos iki Siy pakeitimy.

IV. SALIY |SIPAREIGOJIMAI

6. ,Telia“ jsipareigoja:

6.1. teikti Kliento uzsakytas Paslaugas iki ,Telia“ priklausanéio tinklo
galinio tasko;

6.2. nuomos pagrindu perduoti Kliento uzsakyta ,Telia“ galine jrangg
laikinam naudojimuisi;

6.3. teikti Kliento uZsakytas IT saugos paslaugas numatytomis sglygomis.

6.4. uztikrinti teikiamy Paslaugy kokybe, atitinkancig ,Telia“ nustatytus
Paslaugos kokybés parametrus ir Lietuvos Respublikos teisés norminiy akty
reikalavimus;

6.5. nemokamai Salinti gedimus ,Telia“ tinkle Taisyklése nustatyta tvarka;

6.6. gavus Kliento pranes§ima apie Paslaugy teikimo sutrikimus, kurie kilo
dél ,Telia“ priklausancio vieSojo rysio tinklo gedimy ar dél kity priezas€iy, uz
kurias ,Telia“ yra tiesiogiai atsakinga ir gali pasalinti jy priezastis, nedelsiant
imtis visy priemoniy jiems pasalinti;

6.7. informuoti Klientg rastu arba per visuomenés informavimo priemones
apie planuojamus techninés prieZitros laikotarpius, likus iki jy ne maziau kaip
3 (trims) dienoms, jei dél numatomy atlikti darby galimi Paslaugy teikimo
sutrikimai;

6.8. tais atvejais, kai dél Kliento kaltés buvo apribotas Paslaugy teikimas,
po to buvo pasSalintos to apribojimo priezastys bei gauta informacija apie
minéty priezasc¢iy pasalinima, per 1 darbo dieng atnaujinti apriboty Paslaugy
teikima;

6.9. suteikti ,Telia® galinei jrangai garantinj aptarnavimg Sios jrangos
nuomos laikotarpiu;

6.10. diegti modernius sprendimus, suteikianCius galimybe uZtikrinti
maksimaliai saugig ,Telia“ ir klienty IT infrastruktdros aplinkg atsizvelgiant j
naujausias grésmes;

6.11. teikiant Kliento uzsakytas Paslaugas ir/ar nuomojant , Telia“ galing
jranga, laikytis Paslaugy teikimo Sutarties, Siy Taisykliy, Paslaugy
uzsakymuose nustatyty reikalavimy bei Lietuvos Respublikos teisés norminiy
akty, reglamentuojangiy elektroniniy rysiy veikla, reikalavimy.

7. Klientas jsipareigoja:

7.1. atsiskaityti su ,Telia“ uz Paslaugas ir ,Telia“ galinés jrangos nuoma
pagal pateiktas sgskaitas, Sutartyje ir Siose Taisyklése nustatyta tvarka;

7.2. be ,Telia“ sutikimo neperleisti Paslaugy ir (arba) su jomis susijusios
,Telia“ jrangos tretiesiems asmenims;

7.3. naudoti , Telia“ galine jrangg pagal paskirtj ir neatlikti jokiy mechaniniy
ir programiniy veiksmy, galin¢iy jtakoti ,Telia“ galinés jrangos ir/arba
Paslaugos veikimag ar neveikimg;

7.4. naudotis Paslaugomis ne trumpiau nei Trumpiausia naudojimosi
Paslaugomis laikotarpj, jeigu toks buvo nustatytas. Jei Sutartyje nenumatyta
kitaip, esant Kliento sutikimui dél trumpiausio naudojimosi Paslaugomis
laikotarpio pratesimo, Sis laikotarpis gali bati pratgsiamas 12 mén. laikotarpiui
Paslaugy teikimo sglygose nustatyta tvarka kiekvieng karta, jei Klientas likus
ne maziau kaip 1 mén. iki Trumpiausio naudojimosi Paslaugomis laikotarpio
pabaigos nepareiSkia prieStaravimo dél Trumpiausio naudojimosi
Paslaugomis laikotarpio pratesimo;

7.5. sudaryti salygas ,Telia“ atlikti ,Telia“ galinés jrangos programinés
jrangos atnaujinimus;

7.6. saugiai naudotis Paslaugomis, ,Telia“ galine jranga, nepazeisti
treCiyjy asmeny teisiy bei teiséty interesy, geros moralés bei vieSosios
tvarkos principy, vykdyti ,Telia“ teisétus reikalavimus, batinus tinkamam
Paslaugy teikimui uztikrinti;

7.7. saugoti Kliento valdoje esancig ,Telia“ jrangg ir Paslaugy jdiegimo
vietoje esancias ,Telia“ elektroniniy rysSiy linijas ir uztikrinti, kad $i jranga bei
elektroniniy rySiy linijos nebdty sugadintos, pazeistos, sunaikintos ar
prarastos dél Kliento ar Paslaugy jdiegimo vietoje esanciy treiyjy asmeny
kaltés, o ,Telia“ suteikta jranga (jskaitant programine jranga) naudojama tik
Sia Sutartimi teikiamai Paslaugai gauti. Uz gedimo, atsiradusio dél Kliento
kaltés, Salinimg (jskaitant gedimus ,Telia“ tinkle) sumokéti ,Telia“ nustatytus
mokescius. Informacija apie gedimy S$alinimo jkainius teikiama klienty
aptarnavimo telefonu, ,Telia“ klienty aptarnavimo centruose, interneto
svetainéje ar kitais ,Telia“ nurodytais bldais. Pagalba teikiama sutartyje
nurodytu klienty aptarnavimo telefonu;

7.8. be ,Telia“ rastisko sutikimo nejungti prie jvado ir (arba) , Telia“ jrangos
galiniy jrenginiy, kurie neatitinka tokio tipo jrenginiams nustatyty Lietuvos
Respublikos standarty ir (arba) techniniy reikalavimy;

7.9. Klientui visiSkai (nepataisomai) sugadinus, sunaikinus ar praradus
sTelia“jrangg, sumokeéti , Telia nustatyta mokest]. Atsisakes Paslaugos, ,Telia“
galinés jrangos ar nutraukes Paslaugy teikimo Sutartj, Klientas turi grazinti ,
,Telia“ galine jrangg (yra pagrindinés dalys, néra iSoriniy defekty). Jeigu
jranga negrazinama per 10 kalendoriniy dieny nuo Paslaugy atsisakymo ar
Paslaugy teikimo sutarties nutraukimo dienos arba grgzinama netvarkinga
jranga, Klientas turi sumokéti ,Telia“ nustatyta mokestj. Tuo atveju, jeigu
pasibaigia Sutarties dél Paslaugy teikimo laikotarpis, o Klientas turi galiojancig
sutartj dél iSmaniosios skaitmeninés televizijos paslaugy teikimo, Sia jranga
Klientas toliau nuomos pagrindu naudojasi atitinkamos paslaugy teikimo
sutarties (Taisykliy) pagrindu ir sglygomis.

7.10. savo veiksmais nesukelti grésmés , Telia“ paslaugy ir (arba) tinklo
veikimui, paslaugy ir (arba) tinklo saugumui, jo vientisumui, patikimumui,
elektroniniy rysiy paslaugy suderinamumui, duomeny apsaugos uztikrinimui
arba tokiais veiksmais nesukelti , Telia“ materialinés Zalos;

7.11. apie savo duomeny, nurodyty Paslaugy teikimo Sutartyje,
pasikeitimg informuoti ,Telia® rastu ne véliau kaip per 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny nuo pakeitimy atsiradimo dienos;

7.12. nenaudoti Paslaugos ir/arba ,Telia“ galinés jrangos Lietuvos
Respublikos jstatymais draudZiamai veiklai, paslaugy teikimui tretiesiems
dorovés ir moralés principams prieStaraujanciai informacijai, kompiuteriy
virusams, masinei piktybiSkai informacijai (spam) siysti ar kitiems tikslams,
kurie gali pazeisti kity Paslaugy vartotojy teisétus interesus;

7.13. sumokéti ,Telia“ iSankstinj mokestj arba uZstatg uz Paslaugas ir
»Telia galinés jrangos nuoma, esant pagrjstam ,Telia“ reikalavimui;

7.14. atlyginti ,Telia“ visas pagrijstas iSlaidas, susijusias su skolos
administravimu ir iSieSkojimu uz suteiktas Paslaugas ir/arba ,Telia“ galinés
jrangos nuoma;

7.15. vykdyti pagristus ,Telia® nurodymus, batinus Paslaugy teikimo
teisétumui, , Telia“ galinés jrangos ir Paslaugy ir tinklo saugumui ir vientisumui
uztikrinti;

7.16. laikytis Paslaugy teikimo sutarties, Siy Taisykliy, Paslaugy
uzsakymuose nustatyty reikalavimy bei Lietuvos Respublikos teisés norminiy
akty, reglamentuojanciy elektroniniy rySiy sritj bei elektroniniy rysiy tinkly
apsauga, reikalavimuy;

7.17. saugoti ir tretiesiems asmenims neperduoti jam suteikty duomeny,
iskaitant slaptazod] jei tokie buvo suteikti) skirty administruoti (jskaitant
uzsakyti bei valdyti) Paslaugas bei ,Telia“ galine jrangg ,Telia“ savitarnos
svetainéje ar kitais galimais budais

7.18. ,Telia“ pareikalavus, pateikti patvirtinan¢ius dokumentus,
jrodancius, kad Paslaugos jdiegimo (ir/arba) naudojimo vietoje Paslaugas
klientas naudos/naudoja savo vidiniy poreikiy, susijusiy su verslu, profesija ar
vykdoma veikla, tenkinimui.

V. SALIY TEISES

8. ,Telia" turi teise:

8.1. savo iniciatyva, pasikeitus rinkos salygoms ar rinkg reguliuojantiems
teisés aktams, taip pat esant kitiems objektyviems pagrindams, vienasaliSkai
pakeisti Paslaugy ir/arba ,Telia“ galinés jrangos nuomos tarifus ir (arba)
Sutarties, ir (arba) Taisykliy, ir (arba) Paslaugos teikimo sglygy nuostatas,
rastu (jskaitant Siai formai prilyginama forma) informavusi apie tai Klientus su
kuriais Sutartis sudaryta rasytiniu badu (kai Paslaugy tarifai yra didinami) arba
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naudojamomis elektroniniy rysiy informavimo priemonémis ir ,Telia" interneto
svetainéje www.Telia.lt/verslui, kai Paslaugy ir/arba ,Telia“ galinés jrangos
nuomos tarifai yra mazinami arba sutartys su Klientais sudarytos ne rasytiniu
badu. Apie Paslaugy ir/arba , Telia“ galinés jrangos nuomos tarify pakeitimus
Klientai informuojami i§ anksto. Kei¢iant Sutartj ir (arba) Taisykles ir (arba)
didinant Paslaugy ir/arba ,Telia* galinés jrangos nuomos tarifus Klientai
informuojami ne véliau kaip prie$ 1 (viena) ménes;j iki pakeitimy jsigaliojimo
dienos;

8.2. pareikalauti i§ Kliento iSankstinio mokescio uz Paslaugas ir/arba
sTelia“ galinés jrangos nuoma, jei Klientas yra jsiskolings ,Telia“ uz suteiktas
Paslaugas ir/arba ,Telia“ galinés jrangos nuoma;

8.3. pareikalauti i§ Kliento uzstato uz Paslaugas ir/arba ,Telia“ galinés
jrangos nuoma, jei Klientas yra jsiskolings ,Telia“ uz suteiktas Paslaugas
irfarba ,Telia® galinés jrangos nuomg ir (arba) jsiskolings tretiesiems
asmenims, ir (arba) ,Telia“ neturi galimybés jvertinti Kliento mokumo;

8.4. nesuteikti ,Telia“ galinés jrangos Klientui, tais atvejais, kai Klientas/
potencialus klientas yra jsiskolings ,Telia“ ar kitiems Gkio subjektams ir (arba)
yra jtrauktas j nemokiy asmeny sgrasus;

8.5. apriboti Paslaugy teikima Klientui Taisyklése ir Sutartyje nustatytais
atvejais ir tvarka. Atnaujinus Paslaugy teikima, ,Telia® turi teise pareikalauti i$
Kliento mokeéti , Telia“ nustatytg paslaugos teikimo atnaujinimo mokest;.

8.6. nustatyti Trumpiausig naudojimosi Paslaugomis laikotarpj panaudoti
srelia“ jrangg (iSskyrus ,Telia“ galine jranga) teikti

paslaugas kitiems ,Telia“ klientams, jei tai nesumazina Paslaugos
kokybés parametry;

8.7. ,Telia“, siekdama uZtikrinti teikiamos Paslaugos sauguma ir (arba)
Paslaugos tinkama veikima, turi teisg atlikti Galinés jrangos programinés
jrangos atnaujinimus ir (arba) batinus nustatymy keitimus. Tokiais atvejais
,Telia“ neatsako uz Galinéje jrangoje Kliento atlikty nustatymy pasalinimg ar
pakeitima, bei su tuo susijusig rizikg ar Zala, kurig Klientas galéty patirti.

8.8. pareikalauti i$ Kliento atlyginti visas pagrjstas iSlaidas, susijusias su
skolos administravimu ir iSieSkojimu uz suteiktas Paslaugas ir/arba ,Telia“
galinés jrangos nuomg, taip pat, jei Klientas véluoja atsiskaityti uz suteiktas
Paslaugas daugiau nei 7 kalendorines dienas, pareikalauti i§ Kliento mokeéti
sTelia“ nustatytg skolos administravimo mokest;;.

8.9. pareikalauti i$ Kliento mokéti , Telia“ nustatytg linijjos mokestj, jei rySio
linija néra naudojama fiksuoto telefono rysio paslaugy teikimui;

8.10. pareikalauti i§ Kliento mokéti ,Telia“ nustatyta sgskaity faktdry
kopijy ir mokeéjimo kvity iSdavimo mokest;;

8.11. pareikalauti i§ Kliento pateikti patvirtinan€ius dokumentus, kad
Paslaugos jdiegimo (ir/arba naudojimo) vietoje Paslaugas Klientas naudos
savo vidiniy poreikiy, susijusiy su jo verslu, profesija ar vykdoma veikla,
tenkinimui;

9. Klientas turi teise:

9.1. Nemokeéti Paslaugos abonentinio mokesc¢io ir mokescio uz ,Telia"
galinés jrangos nuomg uz pirmajj Paslaugy teikimo ménesj (pagal konkrety
Paslaugy uzsakymg) arba viena$aliskai atsisakyti konkreCiu Paslaugos
uzsakymu uZsisakyty Paslaugy ir ,Telia“ galinés jrangos nuomos, rastu apie
tai praneSdamas ,Telia“ iki Paslaugy teikimo pradzios, jei dél ,Telia“ kaltés iki
sutarto termino , Telia“ nepradeda teikti Paslaugy;

9.2. gauti naujausia informacijg apie visas taikomas Paslaugy ir Paslaugy
priezidros paslaugy kainas Bendrovés klienty aptarnavimo centruose,
telefonu 1816 bei interneto svetainéje www.telia.lt/verslui .

9.3. kilus gincui tarp Kliento ir ,Telia“, Klientas turi teise pateikti ,Telia”
rasytine pretenzijg dél atitinkamy , Telia“ veiksmy ar neveikimo.

9.4. prasyti pakeisti ,Telia“ galinés jrangos modelj kitu , Telia“ asortimente
turimu modeliu, sumokant ,Telia“ nustatytg vienkartinj jrangos pakeitimo
mokestj;

9.5. rastu per 3 ménesius nuo paskutinés PVM saskaitai faktdrai uz
Paslaugas, ,Telia“ galinés jrangos nuoma ir kitus mokétinus mokescius
apmokeéti skirtos dienos pareiksti pretenzijas dél, jo manymu, ginytiny,
pateiktoje PVM saskaitoje faktdroje nurodyty, mokeséiy;

9.6. Sutartyje ir Taisyklése nustatyta tvarka gauti kompensacijg uz
Paslaugos teikimo sutrikimus, kilusius dél , Telia“ kaltés;

9.7. sumokéjes ,Telia* nustatytus mokescCius ir laikydamasis ,Telia”
nustatytos tvarkos, praneSes ,Telia“ ne véliau kaip prie§ 5 darbo dienas iki
raste nurodytos laikino Paslaugy atsisakymo dienos, laikinai (ne ilgesniam
kaip 12 ménesiy i$ eilés laikotarpiui) atsisakyti ,Telia“ teikiamy Paslaugy.
Klientui atsisakius Paslaugy Trumpiausiu naudojimosi Paslauga laikotarpiu,
laikinojo atsisakymo terminas j Trumpiausio naudojimosi Paslauga laikotarpj
nejskaiciuojamas.

9.8. uzsakyti Verslo kliento darbuotojams ,Telia“ teikiamas interneto
prieigos paslaugas, skirtas Privatiems klientams, prisimdamas visiSka
atsakomybe uz darbuotojy naudojimgsi Paslaugomis ir uz ,Telia“ nustatyty
atitinkamy jsipareigojimy laikymasi.

V. SRAUTO VALDYMO PRIEMONES IR JUY ]TAKA PASLAUGOMS

10. ,Telia* suteikiama interneto greitaveika (sparta), jg jtakojantys
veiksniai ir kita susijusi informacija yra nurodyta uzsakymo blanke. Teikiamos

greitaveikos parametrai nuo 2017 m. vasario mén. skelbiami savitarnos
svetainéje ,ManoTelia"“.

11. Siekdami apsaugoti masy klientus ir tinkla nuo kenkéjiskos
programinés jrangos, elektroninio pasto Siuksliy (angl. spam), piktybisky
kibernetiniy iSpuoliy, ataky ir panasSaus pobudzio kenkimo veikos, naudojame
jvairias tinklo apsaugos ir patikros priemones, tokias kaip antivirusinés
programos ir specializuoti kibernetiniy ataky prevencijos jrankiai. Nustacius
tokius masy tinklo ir (ar) klienty atzvilgiu nukreiptg kenkimo veika, ,Telia“ gali
imtis jvairiy priemoniy jiems neutralizuoti, pavyzdziui, blokuoti tam tikrus IP
adresus, protokolus, prievadus (angl. port ), taip pat elektroninio pasto
dézutes. Kol naudojamos $ios srauto valdymo priemonés, paslaugos gali bati
teikiamos su trikdziais (pavyzdziui, sulétéjusi duomeny perdavimo sparta,
apribotas naudojimas tam tikry paslaugy, apribota prieiga prie tam tikry
interneto svetainiy ir pan.) arba jy teikimas gali bati laikinai nutrauktas. Tokiais
atvejais paslaugy teikimas pilna apimtimi nedelsiant atnaujinamas, kai
praeina grésmeé tinklo saugumui ir vientisumui.

12. ,Telia“ uztikrina teisés aktais numatyty jpareigojimy vykdyma, pvz.,
blokuojame oficialiai skelbiamus nelegalios losimy veiklos vykdytojy
domenus.

13. Taikant srauto valdymo priemones, klienty asmens duomenys gali
bati naudojami tik tais atvejais, kai tai yra bdtina siekiant pasalinti iSkilusig
grésme tinklo stabilumui ir integralumui ir ne ilgiau, nei tai yra batina Siems
tikslams pasiekti.

14. Tinkle néra atliekami veiksmai, kurie galéty jtakoti skirtingg interneto
paslaugy kokybe naudojantis turinio teikiamomis paslaugomis ar
programomis (pvz., duomeny apsikeitimo programos, srautinis vaizdo
siuntimas ir pan.).

15. Kliento pasisiysty ar iSsiysty duomeny kiekis yra neribojamas ir
nejtakoja teikiamos paslaugos kokybés.

16. Duomeny vélavimas ir pakety praradimas yra interneto rysio
sutrikimai, atsirandantys dél didelio tinklo apkrovimo ar kity sklandy tinklo
veikima jtakojanciy veiksniy. ,Telia“ interneto paslaugoje pakety praradimas
negalimas; jei taip nutinka, fiksuojame gedimg. Duomeny vélavimas
nereiSkia, kad interneto rySio paslauga tampa neprieinama, taciau
naudojimasis ja tampa apsunkintas. PavyzdZziui, tinklas | siuniamas
uzklausas reaguoja létai, véluoja tinklalapiy atvaizdavimas, rySys ,trakinéja“ ir
pan. Suprantame, kad tokie tinklo sutrikimai neigiamai veikia masy klienty
patyrimg naudojantis masy paslaugomis, todél visais atvejais stengiamés
Siuos sutrikimus nedelsiant pasalinti sutartyje numatyta tvarka.

VII. ATSISKAITYMAS UZ PASLAUGAS

17. Kliento ,Telia“ mokétina suma uz per ataskaitinj ménesj suteiktas
Paslaugas, ,Telia“ galinés jrangos nuoma ir kitus mokétinus mokescius
mokétina suma apskai€iuojama pagal Paslaugy ir ,Telia* galinés jrangos
suteikimo metu bei kity mokétiny mokesciy pritaikymo metu galiojusius tarifus,
kurie yra skelbiami interneto svetainéje www.telia.lt/verslui. Paslaugos tarifg
sudaro Paslaugos kaina be PVM ir PVM, apskai€iuojamas ir taikomas pagal
Lietuvos Respublikoje galiojanCius teisés aktus. Abonentinis paslaugos
mokestis ir mokestis uz ,Telia“ galinés jrangos nuoma Klientui pradedamas
skaiciuoti nuo Paslaugos jjungimo dienos. Tais atvejais, kai Paslauga yra
teikiama ,Telia“ galinés jrangos perdavimo momentu, mokestis uz ,Telia“
galinés jrangos nuoma Klientui pradedamas skaiciuoti nuo ,Telia“ galinés
jrangos perdavimo momento.

18. Uz praéjusj ataskaitinj laikotarpj suteiktas Paslaugas, ,Telia“ galinés
jrangos nuomg ir kitus mokétinus mokesc¢ius Klientas turi atsiskaityti pagal
pateikta PVM saskaitg faktdrg iki einamojo ménesio paskutinés dienos, o jeigu
PVM saskaitoje faktlroje nurodyta vélesné diena — iki PVM saskaitoje
faktdroje nurodytos dienos.

19. PVM saskaita faktlra uz praéjusj ataskaitinj laikotarpj Klientui
pateikiama elektroniniu badu. Klientas, kuriam ne elektroniné PVM sgskaita
faktdra uz praéjusj ataskaitinj laikotarpj iSsiunc¢iama (pateikiama) su Klientu
sudarytoje Sutartyje nurodytu ar kitu Kliento nurodytu adresu, apie
elektroniniy PVM saskaity fakttry pateikimo bldo taikymo pradzig turi bati
informuotas ne véliau nei prie$ 30 dieny.

20. Negaves PVM saskaitos faktlros uz praéjusj ataskaitinj laikotarpj ,
Klientas privalo atsiskaityti pagal informacija, gautg ,Telia“ vieSai paskelbtu
nemokamu telefono numeriu. Negaves PVM sgskaitos faktdros uz praéjusj
ataskaitinj laikotarpj , Klientas turi teise gauti i$ , Telia“ PVM sgskaitos faktaros
kopijg Saliy suderintu bldu. PVM saskaity faktdry kopijos ir mokéjimo kvitai
Klientui iSduodami uz ,Telia“ nustatytg Siy dokumenty iSdavimo mokest;.

21. Jeigu Paslaugos uzsakytos ne akcijos sglygomis ir pradétos teikti ne
pirma atitinkamo ataskaitinio laikotarpio dieng, pirmo ataskaitinio laikotarpio
fiksuotas mokestis uz Paslaugas sumazinamas proporcingai dieny, praéjusiy
nuo ataskaitinio laikotarpio pradzios iki Paslaugy teikimo pradZios, skaiCiui.
Paslaugy teikimo pradzios diena yra jskaitoma j ataskaitinj laikotarpj, uz kurj
turi bati mokama. Sios nuostatos mutatis mutandis taikomos ir nutraukiant
Paslaugy teikima, pasibaigus Sutarciai ir (arba) atsisakius Paslaugy pagal
konkrety Paslaugy uzsakyma.

22. Jeigu ,Telia“ galiné jranga perduota Klientui ne pirmg atitinkamo
ataskaitinio laikotarpio dieng, pirmo ataskaitinio laikotarpio fiksuotas mokestis
uz ,Telia“ galinés jrangos nuomg sumazinamas proporcingai dieny, praéjusiy
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nuo ataskaitinio laikotarpio pradzios iki ,Telia“ galinés jrangos nuomos
pradzios, skaiCiui. ,Telia“ galinés jrangos nuomos pradzios diena yra
jskaitoma | ataskaitinj laikotarpj, uz kurj turi biti mokama. Sios nuostatos
mutatis mutandis taikomos ir nutraukiant ,Telia“ galinés jrangos nuoma.

23. Mokestj uz , Telia“ galinés jrangos nuoma Klientas moka visg Sutarties
dél Paslaugos galiojimo laikotarpj Siose Taisykléese nustatyta tvarka.
Pasibaigus Sutarties dél Paslaugos teikimo laikotarpiui, Kliento teisé naudotis
s1elia“ galine jranga ir pareiga mokéti mokestj uz ,Telia“ galinés jrangos
nuomg pereina Kliento turimos iSmaniosios skaitmeninés televizijos (arba
vieSojo fiksuotojo telefono rySio) paslaugos naudojimosi laikotarpiui, jei
Klientas atitinkama paslauga naudojasi, Sios paslaugos sutartiniuose
dokumentuose numatytomis saglygomis. | nurodytus laikotarpius jskaitomas
,Telia“ galinés jrangos garantinio remonto laikotarpis (ar kitokio jrangos
sugadinimo, sunaikinimo, gedimo ar suzalojimo ar pan. atvejai), jei Sutartyje
nenumatyta kitaip, bei Paslaugy apribojimo laikotarpiai)

24. Jei i§ Kliento gauty jmoky nepakanka visam jsiskolinimui uz
Paslaugas ir/arba ,Telia“ galinés jrangos nuomg padengti, gautos jmokos
paskirstomos taip: pirmiausiai padengiamos ,Telia“ patirtos iSlaidos iSieSkant
skolg i§ Kliento, toliau padengiami priskai€iuoti delspinigiai/palikanos,
paskiausiai padengiama skola uz Paslaugas ir ,Telia“ galinés jrangos nuomag
(pradedant seniausia).

25. Klientui, nutraukusiam Sutartj ar Paslaugos uzsakymg anksciau nei
pasibaigia Paslaugos uzZsakyme nurodytas Trumpiausias naudojimosi
Paslauga laikotarpis, taikomos Sutartyje nustatytos salygos, susijusios su
Sutarties ar Paslaugy nutraukimu arba ,Telia“ galinés jrangos atsisakymu.

26. Klientui, pasinaudojusiam nauju ,Telia“ pasidlymu ir jsipareigojusiam
naudotis Paslauga naujg Trumpiausig naudojimosi Paslauga laikotarpj
anksCiau nei pasibaigia jo prie§ tai uzsakytos Paslaugos Trumpiausias
naudojimosi Paslauga laikotarpis, o véliau nutraukusiam Sutartj ir/ar
Paslaugos uzsakymg ankscCiau nei baty pasibaiges pries tai galiojgs Kliento
jsipareigojimas dél Trumpiausio naudojimosi Paslauga laikotarpio, pagal
,Telia“ pateiktg saskaitg privalu sumokéti nuolaidas, suteiktas nuo prie$ tai
galiojusio Trumpiausio naudojimosi Paslauga laikotarpio pradzios iki
Paslaugy atsisakymo momento.

VIll. PASLAUGY TEIKIMO, APRIBOJIMO IR NUTRAUKIMO
SALYGOS

27. ,Telia“ turi teise apriboti uzsakyty Paslaugy teikimg Klientui, jei
pastarasis naudojasi Paslauga arba ,Telia“ galine jranga paZeisdamas su
Jrelia® sudarytos Paslaugy teikimo sutarties ir (arba) Siy Taisykliy
reikalavimus.

28. ,Telia“ turi teise nedelsdama, be iSankstinio perspégjimo, laikinai
apriboti Paslaugy teikima ir nedelsdama apie tai informuoti Klienta,

28.1. jei Klientas pazeidzia 7.2., 7.8., 7.10, 7.12, 7.18 punktuose
numatytus jsipareigojimus.

28.2. kai yra akivaizdi saugumo incidento grésmé arba nustatomas jvykes
saugumo incidentas.

29. Siame skirsnyje nurodytais atvejais Paslaugy teikimas gali biti
apribotas jspéjus Klienta ne véliau kaip prie$ 3 dienas iki Paslaugy teikimo
apribojimo dienos, iSskyrus Taisyklése numatytus atvejus.

30. Jei ,Telia“* apriboja Paslaugy teikimg Klientui Siame skirsnyje
nustatytais pagrindais, Paslaugy teikimas neatnaujinamas tol, kol nebus
pasalintos tokio apribojimo priezastys.

31. ,Telia“, nepagrjstai apribojusi Paslaugos teikimg, neskai€iuoja
Paslaugos ir ,Telia“ galinés jrangos nuomos mokesCiy per Paslaugos
apribojimo laikotarpj.

32. Paslaugy teikimas ,Telia“ iniciatyva gali bdti nutrauktas, apie tai
informavus Klientg ne véliau kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas, jei Klientas
nepasalina Sutarties pazeidimy per 30 (trisdeSimt) dieny nuo ,Telia“
praneSimo apie Paslaugy tekimo apribojimg, arba, ,Telia“ reikalavimu,
neuztikrina reikalavimy Paslaugy jdiegimo vietai arba ,Telia“ bent du kartus
per vienerius metus nustato, kad Klientas pazeidé bent vieng i$ 28.1 punkte
iSvardinty punkty.

33. ,Telia“ jsipareigoja prie$ apribodama Paslaugy teikimg imtis veiksmy,
kad Klientas baty jspétas apie Paslaugy teikimo apribojima. Apribojus
Paslaugy teikima dél Kliento kaltés, Klientas neatleidziamas nuo pareigos uz
Paslaugas ir ,Telia“ galinés jrangos nuomg mokéti abonentinius/ménesinius
mokescius.

VIIl. SALIY ATSAKOMYBE

34. ,Telia“ uztikrina Paslaugy jdiegimg ir kokybiska Paslaugy teikima iki
jvado jskaitant ir ,Telia“ galinés jrangos (esant nemodifikuotai ar kitu badu
nepaveiktai ,Telia“ galinés jrangos perdavimo metu buvusiai jrangos
konfigdracijai) kokybiSkg veikimg. Galinés jrangos diegimo darbus atlieka
,Telia“ atstovas tik tuomet, jei Klientas uzsako Siuos darbus galinei jrangai.
Kitais atvejais Klientas pats pasiripina galinés jrangos diegimu.

35. Kliento patalpose esancios ,Telia“ galinés jrangos konfigiracijos
darbus turi teise atlikti tik ,Telia® jgaliotas atstovas. Kitoks jrangos
konfiglracijos pakeitimas yra laikomas kaip trukdymas teikti Paslaugg ir
kiekvieng kartg pastebéjus tokius jrangos pakeitimus ,Telia“ jgaliotas atstovas

imsis priemoniy, kad atstatyti Paslaugy teikimg pagal Sutartyje numatytas
paslaugy teikimo salygas.

35.1. Uz tokiy darby atlikima kiekvieng kartg bus taikomi ,Telia“ patvirtinti
mokesciai, kuriuos Klientas privalo apmokéti Sutartyje nustatyta tvarka.

35.2. Klientui pastebéjus neteisétus ,Telia“ galinés jrangos konfiglracijos
pakeitimus, Klientas privalo apie tai nedelsiant informuoti , Telia“ darbuotojus.

35.3. Gavus ,Telia“ jspéjima dél , Telia“ galinés jrangos valdymo neteiséto
paemimo Klientas privalo nedelsiant imtis priemoniy, kad ,Telia“ jgaliotas
atstovas galéty atstatyti Paslaugy teikimg pagal Sutartyje numatytas paslaugy
teikimo salygas

36. Jei Klientas ne dél savo kaltés negaléjo naudotis Paslaugomis ar
Paslaugy kokybé neatitiko Siose Taisyklése ar atitinkamy paslaugy aprasSuose
(specifikacijose) ar Paslaugos uzsakymuose nurodytos kokybés, atitinkama
Paslaugos abonentinio mokescio dalis yra perskai¢iuojama (gedimo atveju —
dél ne laiku pasalinty gedimy, mazinant abonentinj mokestj proporcingai dieny
skai€iui nuo praneSimo apie gedimg gavimo iki jo paSalinimo dienos
(jskaitytinai), Paslaugy kokybei neatitinkant Siose Taisyklése nustatytos
kokybés — uz visg neatitikimo laikotarpj). Be to, tokiu atveju ,Telia“ privalo
sumoketi Klientui 0,04 proc. dydzio delspinigius uz kiekvieng virSytg Siose
Taisyklése nustatytg gedimy Salinimo termino dieng, skai€iuojant nuo Kliento
paskutiniy dviejy kalendoriniy ménesiy mokesciy uz Paslaugas vidurkio, o jei
Kliento ir ,Telia“ Sutartyje nustatytas kitoks gedimy Salinimo terminas — uz
kiekvieng virSyta Sutartyje nustatyto gedimo Salinimo termino diena. Gedimu
ar neatitikimu deklaruojamai Paslaugy kokybei néra laikomi Paslaugos
greitaveikos pokyciai (nevirSijantys Sioje Sutartyje nustatyty techniniy
paslaugos teikimo parametry). Jei neatitikimai Paslaugy kokybei yra
nuolatiniai ar reguliariai pasikartojantys, Klientas turite teise nutraukti sutartj
ar atsisakyti Paslauguy, kuriy atzvilgiu Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis
laikotarpis néra pasibaiges ir Siy Taisykliy 50 punkto nuostatos dél
Trumpiausio naudojimosi Paslauga laikotarpio — netaikomos.

37. ,Telia* neatsako uz Kliento Galinio jrenginio ir (arba) Galinés jrenginio
linijos sutrikimus, gedimus bei uz Sio Galinio jrenginio ir (arba) Galinés
jirenginio linijos gedimy $alinima.

38. ,Telia“® neatsako uz atvejus, kai Klientas negaléjo naudotis
Paslaugomis ir (arba) Klientui padarytg Zalg, jeigu tai jvyko ne dél ,Telia®
kaltés.

39. ,Telia“ neatsako uz neteisétus treCiyjy asmeny veiksmus, jei Sie
veiksmai tapo galimi dél to, jog Klientas pazeidé Sios sutarties 5.3 p.
reikalavimus.

40. ,Telia" nesuteikia garantijos dél Kliento uzsakyty papildomy IT saugos
paslaugy patikimumo (veikimo be klaidy), tikslumo ir savalaikiSkumo.
Klientas, uzsakydamas Sias paslaugas, atsako uz sprendimg, jog jos atitinka
jo poreikius ar tikslus. Papildomos IT saugos paslaugos nepanaikina poreikio
Klientui taikyti jprastines apsaugos priemones Kliento kompiuteriui ir/ar
kompiuteriniam tinklui. ,Telia“ teikiamos papildomos IT saugos paslaugos yra
tokios, kokios yra. Jokiu atveju ,Telia“ ar paslaugos teikimui naudojamos
jrangos tiekéjai néra atsakingi uz jokius netiesioginius atsitiktinius,
specialiuosius ar netiesioginius nuostolius ar zalg dél pajamy ar pelno
praradimo, naudos praradimo, verslo nutraukimo, duomeny praradimo,
susijusio su papildomy IT saugos paslaugy naudojimu ar nesugebéjimu jomis
naudotis, ar tai baty bet kokio pobdZio ieskinys, netgi tuo atveju, jei kita Salis
buvo jspéta apie tokiy nuostoliy atsiradimo galimybe.*

* Atsizvelgiant j tai, kad IT infrastruktiros apsaugos priemonés yra labai dinamiskos ir kinta
atsizvelgiant j saugos bakle Internete ir kitus faktorius, www.telia.t/verslui pateikiamos papildomy
IT saugos paslaugy techninés specifikacijos savalaikiai atnaujinamos, taciau tai negali bati
laikoma papildomy IT saugos paslaugy salygy pasikeitimu.

41. ,Telia“ imasi priemoniy, kad uZztikrinty savo tinklo ir juo teikiamy
Paslaugy sauguma, taciau neatsako uz bet kokiy kompiuteriy virusy siuntimag
per ,Telia“ tinkla (jskaitant ,Telia“ galine jrangg) ir dél Siy virusy ar treCiyjy
asmeny Klientui padarytg zalg.

42. Kliento valdoje statant, rekonstruojant, remontuojant, griaunant
pastatus ar kitus statinius, arba kitais atvejais (Siais atvejais gavus valdos
savininko rastiSkg reikalavimg), ,Telia® elektroniniy rySiy infrastruktdros
iSkélimo (rekonstrukcijos) darbus Klientas atlieka savo arba darby uzsakovo
IéSomis, pagal ,Telia“ i§duotas technines sglygas. Siuo atveju, iskélus ,Telia“
jranga, ,Telia“ jgyja teise nutraukti Paslaugy teikimo sutartj, jeigu néra
techniniy galimybiy suteikti klientui Paslaugos analogiskomis sglygomis

43. Naudodamasis Paslaugomis (jskaitant Galing jranga), Klientas
visidkai atsako uz savo ir kity asmeny, kurie naudojasi Klientui teikiamomis
Paslaugomis (jskaitant Galine jrangg), veiksmus.

44. Klientas visiSkai atsako uz bet kokios informacijos, kurig jis teikia ir
(arba) gauna, naudodamasis Paslaugomis, turinj, jskaitant Lietuvos
Respublikos teisés akty, reglamentuojanéiy intelekting nuosavybe, asmens
duomeny apsauga, reklamos paslaugy teikima ir t. t., pazeidimus.

45. Klientui laiku neatsiskaicius, ,Telia“ turi teise pareikalauti sumoketi
0,04 procento dydzio delspinigius nuo visos laiku nesumokétos sumos uz
kiekvieng uzdelstg kalendoring diena.

46. Salys atleidziamos nuo atsakomybés uZ jsipareigojimy pagal
sudarytas Sutartis nevykdymg ar netinkamg vykdymg dél nejveikiamy
aplinkybiy (force majeure) Lietuvos Respublikos teisés norminiy akty
nustatyta tvarka.


http://www.telia.t/verslui

47. Salis, dél kurios kalty veiksmy kita $alis patiria Zalg, privalo atlyginti
kitai Saliai visus jos patirtus tiesioginius nuostolius, jei atskiruose $iy Taisykliy
punktuose nenustatyta kitaip.

48. Jeigu Siose Taisyklése ar Kliento ir ,Telia“ Sutartyje aiSkiai néra
nustatyta kitaip, né viena i§ Saliy neatsako uz netiesioginiy nuostoliy
atlyginima kitai Sutarties Saliai, pvz., uz nesudarytus ar nejvykdytus sandorius
su treCiosiomis Salimis, treCiyjy Saliy paskirtas baudas ir panasiai.

IX. PASLAUGUY ATSISAKYMAS

49. Atsisakyti visy arba dalies uzsakyty Paslaugy ir/arba ,Telia“ galinés
jrangos nuomos arba nutraukti su ,Telia“ sudarytg Paslaugy teikimo sutart;
Klientas gali jspéjes , Telia“ rastu ne véliau kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas
iki raste nurodytos Paslaugos ir/arba ,Telia“ galinés jrangos nuomos
atsisakymo ar Sutarties nutraukimo dienos.

50. Sutarties nutraukimas Kliento iniciatyva nesant ,Telia“ kaltés ar dél
Kliento kaltés arba konkrecios uzsakytos Paslaugos ir/arba ,Telia“ galinés
jrangos nuomos atsisakymas neatleidzia Kliento nuo pareigos atsiskaityti su
,Telia“ uz jam suteiktas Paslaugas ir/arba ,Telia“ galinés jrangos nuoma iki
Sutarties nutraukimo ir (ar) Paslaugos ir/arba ,Telia“ galinés jrangos nuomos
atsisakymo dienos ir pagal Taisykliy 7.9 punkto jsipareigojimus, jis turi grazinti
,Telia“ galine jranga, jei ji Klientui buvo perduota/suteikta. Jei néra pasibaiges
nustatytas Trumpiausias naudojimosi Paslauga laikotarpis — Klientas pagal
JTelia“ pateikta PVM sgskaita faktlrag turi sumokéti Trumpiausiu naudojimosi
Paslauga laikotarpiu suteiktas nuolaidas (jei Sis laikotarpis buvo pratestas —
nuo pratesimo termino pradzios, iSskyrus papildomai nustatytus Trumpiausius
naudojimosi paslauga laikotarpius), visus mokes¢ius, nurodytus ,Telia“
kainyne, susijusius su faktiSkai suteiktomis Paslaugomis, taip pat Paslaugos
jdiegimo ar jrangos mokescius (jei tokie nebuvo sumokeéti) ir atlyginti kitas
,Telia* iSlaidas (tiesioginius nuostolius), kurias ,Telia“, norédama jvykdyti
Sutartj, turéjo iki praneSimo apie Sutarties nutraukimg ar Paslaugos
atsisakymg gavimo i$ Kliento dienos.

51. Klientui nesutinkant su Paslaugy tarify padidinimu ir (arba) su
Taisykliy pakeitimu (jei Taisykliy pakeitimas i§ esmés blogina Kliento padétj),
Klientas turi teisg atsisakyti Paslaugy (jskaitant tuos atvejus, kai Trumpiausias
naudojimosi Paslaugomis laikotarpis néra pasibaiges), jspéjes , Telia“ rastu ne
véliau kaip prie§ 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny iki Paslaugy tarify
padidinimo ir (arba) esminiy Taisykliy salygy pakeitimo. Nutraukiant Paslaugy
teikimo sutartj ar atsisakant Paslaugy, kuriy atzvilgiu Trumpiausias
naudojimosi Paslaugomis laikotarpis néra pasibaiges, $iy Taisykliy 50 punkto
nuostatos dél Trumpiausio naudojimosi Paslauga laikotarpio — netaikomos.

52. Jeigu pasibaigia Sutartis dél Paslaugy teikimo ir Klientas neturi
galiojancios sutarties dél iSmaniosios skaitmeninés televizijos paslaugy
teikimo, ,Telia“ galinés jrangos nuoma pasibaigia.

53. Klientui nesutinkant su ,Telia“ galinés jrangos nuomos tarify
padidinimu ir (arba) su ,Telia“ galinés jrangos nuomos salygy pakeitimu (jei
Taisykliy pakeitimas i§ esmés blogina Kliento padétj), Klientas turi teise
atsisakyti ,Telia“ galinés jrangos nuomos jspéjes ,Telia“ rastu ne véliau kaip
prie§ 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny iki ,Telia“ galinés jrangos tarify
padidinimo ir (arba) esminiy Taisykliy salygy dél ,Telia“ galinés jrangos
nuomos pakeitimo.

54. Ne dél ,Telia“ kaltés Klientui atsisakius uzsakyty Paslaugy iki Siy
Paslaugy teikimo pradZios, Klientas privalo sumokéti Paslaugy jdiegimo
mokestj, jeigu toks mokestis Paslaugy uzsakymo dieng buvo nustatytas.

X. GALINES |RANGOS GARANTINES SALYGOS

55. ,Telia“ jsipareigoja perduoti ir/arba parduoti Klientui tik visapusiskai
sukomplektuota, Paslaugoms teikti skirtg, Galine jranga. , Telia“ uztikrina, kad
jos perduodama ir/arba parduodama Paslaugoms teikti skirta Galiné jranga
veikia tinkamai ir atitinka jai keliamus ,Telia“ tinklo techninius reikalavimus.

56. Galinés jrangos praradimo ar sugedimo rizika ir visiSka atsakomybé
uz jos saugumg pereina Klientui nuo jos perdavimo ir/arba pardavimo
momento.

57. Garantija Galinei jrangai taikoma tik tuo atveju, jei Klientas naudoja
Galine jrangg pagal tiesiogine paskirtj, laikydamasis Taisyklése ir jrangos
vartotojo instrukcijoje numatyty salygy.

58. ,Telia“ uztikrina Galinés jrangos tinkama veikimg ,Telia“ tinkle ir
neatsako uz galimus Galinés jrangos gedimus, jeigu $i jranga buvo jungiama
prie elektroniniy rySiy tinkly, neatitinkanciy Sios jrangos naudojimo techniniy
parametry.

59. Kliento reikalavimai dél Galinés jrangos trikumy gali bati pareiksti,
jeigu trikumai buvo nustatyti garantinés priezidros laikotarpiu.

60. Garantinés prieziuros laikotarpiu ne dél Kliento ar dél tre€iyjy asmeny
kaltés atsirade Galinés jrangos trikumai Salinami ir sugedusi Galiné jranga
keiCiama ,Telia“ ar jos jgalioto atstovo nemokamai. Nesant galimybés pakeisti
sugedusig Galine jranga to paties gamintojo bei to paties modelio jranga,
,relia“ turi teise pakeisti sugedusig jranga kita lygiaverciy techniniy duomeny
Galine jranga. Pakeistai Galinei jrangai (i$skyrus ,Telia“ galine jranga) naujas
garantinés priezidros laikotarpis nenustatomas.

61. Pateikdamas Galine jrangg garantinei priezidrai, Klientas privalo
pateikti ,Telia“ atstovui atitinkamg uzsakymo blanka ar $io jrangos priémimo

ir perdavimo akta, patvirtinantj Galinés jrangos perdavimg Kliento nuosavybén
ar laikinam naudojimuisi.

62. Garantiné Galinés jrangos priezilra neatliekama, jei nustatoma bent
viena i$ Siy aplinkybiy:

62.1. jranga buvo naudojama ne pagal tiesiogine paskirtj;

62.2 jranga naudota nesilaikant vartotojo instrukcijos salygu, yra
mechaniskai ar kitaip pazeista;

62.3. jrangos gedimai atsirado dél elektros tinklo jtampos Suoliy, gaisro,
Zaibo iSlydziy ar kity stichiniy nelaimiy;

62.4. jranga buvo taisoma ne ,Telia“ ar jos jgalioto atstovo, pazeisti
garantiniai lipdukai (plombos);

62.5. ,Telia“ atstovui nepateikiamas Uzsakymo blankas ar jrangos
priémimo ir perdavimo aktas, patvirtinantis Galinés jrangos perdavimg Kliento
nuosavybén, arba jrangos duomenys neatitinka nurodyty pateiktuose
dokumentuose;

62.6. pasibaiges garantinés priezidros terminas.

XI. NUOSAVYBES TEISIY APSAUGA

63. Visos nuosavybés teisés, jskaitant intelektines, susijusios su ,Telia“
galine jranga, programomis bei bet kokia su jomis susijusi techniné
dokumentacija, kuri , Telia“ pateikiama Klientui Paslaugy jdiegimo metu, lieka
sTelia“ arba jos licenciary nuosavybeé.

64. Paslaugoms teikti reikalinga ,Telia“ Klientui perduota ,Telia“ Galiné
jranga, programos bei bet kokie su ja susije techniniai dokumentai gali bati
Kliento naudojami tik tiek, kiek tai susije su naudojimusi uZsakytomis
Paslaugomis ir be ,Telia“ rastiSko sutikimo negali bati perduoti tretiesiems
asmenims, kopijuojami, kei¢iami ar naudojami kitiems tikslams nei ,Telia“
Paslaugy teikimas Klientui.

XIl. TEISIY IR |SIPAREIGOJIMY PERDAVIMAS

65. Né viena Salis negali perduoti treciajai $aliai savo teisiy ar
isipareigojimy, atsiradusiy vykdant Paslaugy teikimo sutartj, be kitos $alies
raétiSko sutikimo. Sios nuostatos paZeidimu nelaikomi atvejai, kai ,Telia",
vykdydama su Klientu sudarytag Paslaugy teikimo sutartj ir (ar) atskirg
Paslaugos uzsakyma, paveda atlikti tam tikras funkcijas ar darbus tretiesiems
asmenims, pagal Paslaugy teikimo sutartj likdama visiSkai atsakinga Klientui.

66. Jeigu viena i$ Saliy reorganizuojama, Paslaugy teikimo Sutartis lieka
galioti, ir jos salygos yra privalomos tos Salies teisiy ir jsipareigojimy
peréméjams.

67. Esant Kliento praSymui perleisti Paslaugas, , Telia“ turi teise atsisakyti
tai atlikti, jeigu jtariama, kad perleidZziamas Paslaugas perimantis asmuo jas
naudos ne savo vidiniy poreikiy, susijusiy su jo verslu, profesija ar vykdoma
veikla, tenkinimui, o Paslaugy (ar jy dalies) teikimui tretiesiems asmenims.

Xlll. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

68. Jei kuri nors i$ iy Taisykliy nuostaty Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka baty pripazinta negaliojancia ar netaikytina, kitos Siy Taisykliy
nuostatos toliau galios ir bus taikomos.

69. Priklausomai nuo Paslaugy teikimo technologijos, Paslaugy
uzsakymuose arba Paslaugos teikimo salygose gali bati nustatyta kitokios nei
Taisyklése ar Paslaugos teikimo sglygose apibrézta Paslaugy ir/arba , Telia“
galinés jrangos teikimo tvarka. Tokiu atveju taikomos Paslaugy uzsakyme
nurodytos sglygos.



