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DIDMENINES PLACIAJUOSCIO RYSIO PRIEIGOS TEIKIMO PAPILDOMA TVARKA

|. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Si tvarka reglamentuoja operatoriy, sudariusiy su Telia Lietuva, AB (toliau — Telia) didmeninés pladiajuoséio
rySio prieigos paslaugy teikimo sutartis (toliau — Sutartis), Didmeninés placiajuoscio rySio prieigos (toliau -
DPP) paslaugos teikimo tvarka.

Il. SUTARTIES PASIRASYMAS IR KEITIMAS

2. Sutartis pagal iSankstinj viesgjj pasillyma pasiraSoma su operatoriumi, jei jis:

2.1. uzsiregistraves Rysiy reguliavimo tarnyboje kaip elektroniniy rysiy teikéjas;

2.2. néra skolingas Telia ar treCiosioms Salims.
3. Sutartis pasiraSoma elektroniniu badu (operatoriaus atstovui reikalingas galiojantis el. parasas).
4. Telia vieSai paskelbus atnaujinamus sutarties priedus ir operatoriui paprasius, Salys pasirado atnaujintas
DPP paslaugos teikimo sglygas. Jsigaliojus pasirasytiems dokumentams naujai uzsakomos prieigos paslaugos
suteikiamos naujomis (athaujintuose prieduose) nustatytomis sglygomis.

lIl. PASLAUGOS UZSAKYMAS

5. Operatorius prijungia nuosava tinklg prie Telia tinklo bent viename i$ trijy prisijungimo prie DPP tasky:

e  Vilnius — Vytenio g. 55

o Kaunas — Savanoriy pr. 363

e Klaipéda — Danés g. 6.
6. Operatoriui prieigy uzsakymui/uzsakymy modifikavimui/prieigy atjungimui pildyti suteikiamas prisijungimas
prie Web Agenty puslapio: https://agentai.telia.lt/webagents kad/. Vartotojy kiekis néra ribojamas.
7. Operatoriai per web formg pateikia paklausimg dél prieigos suteikimo.
8. Operatorius pries iSsiysdamas paklausimg pasitikrina preliminarias technines galimybes (toliau — TG) web
formos skiltyje Adreso parinkimas -> Tikrinti.
9. DPP paslauga neteikiama Siauliy m. ir Visagino m.
10. DPP paslauga yra masinés rinkos produktas ir gali bati suteikta Telia priklausangiu tinklu iki galinio kliento
patalpose esancio tinklo galinio tasko arba operatoriui priklausancioje, el. rySiams skirtoje skirstomojoje
spintoje, kuri jrengta tinkamos paskirties infrastruktiros valdytojo bendro naudojimo patalpoje arba patalpoje,
kurioje yra Telia tinklo galinis taSkas, elektros maitinimas ir vieta keitiklio pastatymui.
11. UZzsakant paslaugas verslo jmonéms, kai pastate veiklg vykdo daugiau nei viena jmoné, uzsakyme pateikti
detalig informacijg dél konkrecios paslaugy suteikimo vietos (pastatas, aukstas, patalpa, vieta pastate ir pan.),
kurioje klientas (verslo jmoné) vykdo veikla. Rekomenduojama pateikti jmonés pavadinimg, kont. duomenis.
12. Telia vykdydama paklausima tiria paslaugos suteikimo galimybes ir web formoje pateikia atsakymg. Esant
teigiamam atsakymui, operatorius patvirtina paslaugos uzsakymg ir Telia atlieka paslaugos jrengima.
13. Tuo atveju, jei teikiamas paklausimas paslaugai iki operatoriui priklausancios skirstomosios spintos, web
formos ,Papildoma informacija apie paslauga® laukelyje bdtina nurodyti informacijg apie spintos vietg pastate,
jos zyméjima, patalpos aukstg, numerj, pavadinimag ir kita.
14. Techniniy galimybiy tyrimo laikas iki 5 darbo dieny taikomas tuomet, kai operatorius tg pacig dieng pateikia
ne daugiau 19 paklausimy. Norint per trumpg laikg galimybiy tyrimui pateikti didesnius nei 50 vnt. paklausimy
kiekius kreiptis el. pastu.
15. Operatorius pildydamas uZzsakyma, pasirenka ar sutinka apmokeéti uz papildomus darbus, kurie gali bati
reikalingi inZinieriui nuvykus | vietg jrengti prieigos ir paaiSkéjus, kad tokius darbus atlikti yra reikalinga.
Sutikimas yra pazymimas web formoje eilutéje ,Sutinku sumokeéti uz papildomus darbus pagal Telia galiojancius
tarifus (pvz. papildomi instaliacijos darbai)*. Nepasirinkus, kad sutinkate Telia inZinierius Siy darby neatliks.
Papildomy darby jkainiai yra skelbiami Telia puslapyje adresu: https://www.telia.lt/verslui/internetas/papildomi-
darbai.
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16. Uzsakydamas paslaugos suteikimg iki skirstomosios spintos ir pateikdamas WA papildomg informacijg
operatorius patvirtina, kad tenkina sutartiniuose dokumentuose nustatytus esminius reikalavimus: operatorius
yra jsirenges spintg, patalpa arba spinta rakinama; patalpoje ar spintoje yra elektros lizdai; spinta nutolusi nuo
Telia jvado ~ 30 m; yra jrengti loveliai kabeliams kloti ir yra vieta keitikliams statyti.

Telia nuvykus jrengti paslaugos ir paaiskéjus, kad reikalavimai néra tenkinami, jrengimas yra nutraukiamas ir
taikomas atvykimo mokestis pagal galiojancius tarifus (https://www.telia.lt/verslui/internetas/papildomi-darbai).
Jrengimo metu (paskirtu laiku) taip pat yra bitinas operatoriaus inzinieriaus (atstovo) dalyvavimas.

17. Operatorius, gaves informacijg, kad néra prieigos tinklo iki galutinio paslaugy gavéjo patalpy, vadovaujantis
sutarties 2 priedo 20 punktu gali kreiptis j Telia, kad operatoriaus 1€Somis bity sudarytos techninés galimybés.
Kai operatorius kreipiasi, Telia jvertina galimybiy sudarymo iSlaidas ir parengia tarp Saliy pasiraSomg
susitarimg, kuriame nustatomos galimybiy sudarymo salygos. Preliminari TG sudarymo iSlaidy suma, kuri
operatoriui buvo pateikta TG tyrimo iSvadoje yra tikslinama. Galutiné TG sudarymo kaina susideda i§ rangovo
ir Telia darbuotojy kasty ir yra pateikiama susitarime. Darbo su rangovais procesas yra tas pats,
nepriklausomai nuo to kam ir kokiai paslaugai sudaromos techninés galimybés (operatoriui ar Telia sau).

18. Leidimais dél statybos pastatuose ar savininkui priklausanciose teritorijose, rapinasi pats operatorius.

19. Salims pasira$ius susitarimg dél TG sudarymo Telia ne véliau kaip per susitarime nurodytg terming atlieka
darbus ir operatoriui sudaro galimybes DPP paslaugai, nurodytu adresu, gauti. Operatorius, gaves informacijg
apie atliktus darbus, web formoje uzpildo prieigos uzsakyma, kurj apdorojus paslauga jdiegiama standartiniu
procesu. Galimybiy sudarymo iSlaidos apmokéjimui pateikiamos kartu su ménesine sgskaita uz paslaugas.

IV. PASLAUGOS |RENGIMAS/PERJUNGIMAS

20. Jrengimai/perjungimai gali bati atliekami tik darbo dienomis ir darbo valandomis.

21. Operatoriui paslauga jrengiama/perjungiama jei yra tinkami/laisvi tinklo resursai (tinklas ir tinklo elementai)
ir néra kity objektyviy priezasciy, t.y. Telia pateiktas atsakymas su statusu ,Jvykdomas*.

22. Jei Operatorius suderina mazmeniniy paslaugy atjungimo datg, jg nurodo tvirtindamas uzsakymg ir
atjungimui jvykus, didmeniné paslauga jrengiama/perjungiama nustatytu laiku.

23. Operatoriui po Telia atsakymo dél teigiamy galimybiy suteikti paslaugg (statusas — Jvykdomas), per 1 mén.
nepatvirtinus uzsakymo, paklausimas yra atSaukiamas.

24. Operatoriui patvirtinus uzsakyma, bet per 1 mén. terming nesulaukus Telia teikiamos maZmeninés ar kitam
operatoriui teikiamos didmeninés paslaugos atjungimo, uzsakymo vykdymas atSaukiamas.

25. Jei tuo paciu adresu ir tam paciam klientui buvo pateiktas teigiamas galimybiy atsakymas keliems
operatoriams, tai paslauga bus suteikta tam Operatoriui, kuris pirmas patvirtino uzsakyma.

26. Jei atjungiant Telia teikiamas paslaugas prasoma grazinti keitiklj, klientas atsisakydamas paslaugy turi
aiSkiai pats indikuoti (pasakyti), kad ketina toliau naudotis Telia paslaugomis ,per didmenine prieigg“. Tokiu
atveju keitiklis turi bati paliekamas DPP paslaugy teikimui.

27. Tais atvejais, kai paskirtas paslaugos jrengimo laikas operatoriui (galiniam klientui) netinka, jis gali bati
keiCiamas sekancia tvarka:

27.1. Operatorius ne véliau kaip prieS 1 darbo dieng nuo numatytos jrengimo datos informuoja Telia
apie poreikj pakeisti paskirtg jrengimo laika, atsiZzvelgiant j uZsakomos prieigos tipg ir galimybes parenkamas
kitas galimas jrengimo laikas;

27.2 Jei operatorius dél laiko pakeitimo kreipési véliau nei numatyta 27.1 punkte, naujas jrengimo laikas
gali bati parenkamas po 10 d. d.;

28. Inzinierius atvykes pas operatoriaus klientg jrengti paslaugos nurodytu laiku, kliento ar operatoriaus atstovo
laukia ne ilgiau kaip 20 min. Klientui per nurodytg laikg nesuteikus galimybés Telia inzinieriui pradéti darbus,
pagal sutarties 2 priedo nuostatas laikoma, kad paslauga suteikta.

29. Paslaugos jrengimo uzbaigimui Operatorius turi pildyti uzsakymg modifikuoti paslauga, pastabose

mokestis pagal galiojandius tarifus (https://www.telia.lt/verslui/internetas/papildomi-darbai).
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26. PasiraSius atnaujintus sutarCiy priedus ankséiau suteikty paslaugy teikimo sglygos automatiskai
nepasikeicia.

27. Norint pakeisti anks€iau suteikty paslaugy salygas j naujas, nepildant uzsakymy modifikuoti teikiamas
paslaugas web agentuose, operatorius el. pastu pateikia praSyma, kuriame nurodo reikiamy pakeisti prieigy
ID numerius. Telia su operatoriumi suderina reikiamy atlikti pakeitimy sarasg ir pateikia operatoriui Siy darby
kaing. Operatoriui patvirtinus, Telia atlieka sisteminius pakeitimus ir iSraSo apmokéjimui saskaitg uz atliktus
darbus.

VI. PASLAUGOS GEDIMY SALINIMAS

28. Esant paslaugos sutrikimui operatorius pats, o ne galutinis paslaugy gavéjas kreipiasi | Telia sutarties 2
priede nurodytais kontaktais.

29. Uz gedimy, jvykusiy ,Telia“ tinkle dél Operatoriaus ar jo Galutinio paslaugy gavéjo kaltés, Salinimg taikomi
mokesciai pagal ,Telia“ galiojancius tarifus (https://www.telia.lt/verslui/internetas/papildomi-darbai).

30. Si tvarka esant poreikiui gali bati keigiama.



https://www.telia.lt/verslui/internetas/papildomi-darbai

