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SAVIRAISKOS LAISVES POLITIKA

Saviraiskos laisvés politikoje (toliau — Politika) apibréziami ,Telia Lietuva“ AB (toliau — ,Telia“ arba Bendrové)
jsipareigojimai rySium su nejprastais valdZios institucijy praSymais arba reikalavimais, kurie potencialiai galéty
paveikti mdsy naudotojy saviraiSkos laisve ir privatumg atliekant stebéjima.

1. TIKSLAS

»1elia Lietuva®“ pateikti valdzios institucijy praSymai arba reikalavimai gali badti susije su:
e iSimtinais atvejais vykdomu tiksliniu stebéjimu;
e masiniu stebéjimu tais atvejais, kai valdzios jstaigos reikalauja neapriboto tinklo stebéjimo tikruoju
laiku;
e viso tinklo ar atskiry jo daliy veikimo i§jungimu;
e konkreciy paslaugy, interneto svetainiy ar turinio blokavimu arba prieigos prie jy apribojimu;
¢ individualiy klienty prieigos prie paslaugy ar tinklo blokavimu arba apribojimu,

taip pat

e prievolémis perduoti valdZios institucijy iSleistus privalomuosius pranesimus;

e reikSmingais jstatymy pakeitimais arba siGlomais pakeitimais, arba reikSmingais jvestais ar pasidlytais
veiklos pakeitimais saviraiSkos laisvés ir privatumo atliekant stebéjimg kontekste,

e nepagrjstais jstatymais pradymais, susijusiais su saviraiSkos laisve ir privatumo stebéjimu.

Siekiant aprépti visas pirmiau iSvardyty praSymy arba reikalavimy rasis, Politikoje yra naudojama apibendrinta
sgvoka ,rySiy stebéjimas®.

Siuos principus ,Telia“ priémé siekdama apibrézti misy jsipareigojimus gerbti, skatinti ir remti savirai§kos
laisve, gerbti masy naudotojy privatumg atliekant stebéjimg ir imtis veiksmy jj apsaugoti tada, kai yra
susiduriama su valdzios institucijy reikalavimais, jstatymais ir kitais teisés aktais, kurie riboja tokias teises ar
kaip nors kitaip riboja prieigg prie rysSiy, idéjy ar informacijos tokiu bddu, kuris nesuderinamas su tarptautiniu
mastu pripazintais jstatymais ir standartais.

Nepriklausomai nuo to, kur vykdo savo veiklg, jmonés, jskaitant ,Telia“, turéty laikytis visy galiojan¢iy jstatymy.
Joms taip pat galioja pareiga gerbti tarptautiniu mastu pripaZintas Zmogaus teises. Jei nacionaliniai jstatymai,
kiti teisés aktai ir politikos neatitinka tarptautiniy standarty, jmonés turéty imtis veiksmy apsaugoti savo
naudotojy saviraiSkos laisve ir privatuma atliekant stebéjima. ,Telia“ sieks iSvengti arba iki minimumo sumazinti
neigiamg poveikj, arba kaip nors kitaip imtis jveikti nepageidaujamg valdzios institucijy reikalavimy, jstatymy
arba kity teisés akty poveikj. Taip pat ,Telia“ieSkos, kaip visais jmanomais buadais bty galima gerbti
tarptautiniu mastu pripazintas zmogaus teises. Siekiant apsaugoti naudotojy teises j privatumg, jmonés,
jskaitant ,Telia® turéty jgyvendinti asmens duomeny apsaugos priemones. Be to, jmonés turéty sugebéti
pademonstruoti savo pastangas Sioje srityje.

Salyse, kuriose mes vykdome savo veiklg, ,Telia* nedalyvauja ty $aliy politikoje. Atstovaudami savo
Bendrovei, mes nekomentuojame politikos ir neteikiame politiniy pareiSkimy. Taciau ,Telia“ dalyvauja dialoge
dél teisés akty, kurie gali turéti poveikj masy verslui ir masy klientams. Todél ,Telia“ priémé Siuos principus,
kurie yra taikomi tais atvejais, kai susiduriame su praSymais ar reikalavimais, turin€iais potencialiai rimtg
poveikj saviraiSkos laisvei ir privatumui atliekant stebéjima.

»1elia“ remia tarptautinius Zmogaus teises reglamentuojancius standartus. Savirai§kos ir nuomonés laisvé bei
privatumo apsauga atliekant stebéjimg yra pagrindinés Zmogaus teisés, kylancios i§ Zmogaus prigimtinio
orumo. Masy principai yra pagrjsti tarptautiniu mastu pripazintais Zmogaus teisiy jstatymais ir standartais,
jskaitant Visuotine Zmogaus teisiy deklaracijg (VZTD), Tarptautinj politiniy ir pilietiniy teisiy paktg (TPPTP) ir
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Tarptautinj ekonominiy, socialiniy ir kultdriniy teisiy paktg (TESKTP). Siy principy taikyma paveikia Visuotinio
tinklo iniciatyvos (VTI) principai bei SaviraiSkos laisvés ir privatumo apsaugos jgyvendinimo gairés ir JT
pagrindiniai principai dél verslo ir Zzmogaus teisiy (JT pagrindiniai principai) bei EPBO gairés daugiasaléms
jmonéms.

Pagrindiniai Politikos tikslai — sumazinti Zmogaus teiséms kylancias rizikas ir uzsitikrinti, kad masy klientai bei
naudotojai jaustysi tikri, jog , Telia“ visada, kai tik jmanoma, rems, gerbs ir apsaugos jy saviraiskos laisve ir
privatumg atliekant stebéjimg tada, kai mes gauname valdzios institucijy praSymus arba reikalavimus dél rysiy
stebéjimo.

Politika mes siekiame i$ anksto numatyti galimg poveikj saviraiSkos laisvei ir privatumui atliekant stebéjima,
kuris gali atsirasti tais atvejais, kai valdzios institucijos pateikia tokius praSymus, kurie yra neteiséti, arba imtis
veiksmy tokio poveikio atzvilgiu ir jj sumazinti iki minimumo tada, jei manoma, kad valdZios institucijos ar
nacionalinés valdzios jstaigos piktnaudzZiauja produktais ar technologijomis, tuo pazZeisdamos Zmogaus
saviraiSkos laisve ir privatumg atliekant stebéjima.

2. PRINCIPAI
»1elia“ veiklai pagal Politikg yra taikomi tokie principai ir pozicijos:

A. Viesas palaikymas saviraiSkos laisves ir privatumo atliekant stebé&jimg skatinimo srityje

B. Su pradymais ir reikalavimais, potencialiai galin€iais daryti didelj poveikj saviraiSkos laisvei
telekomunikacijy srityje, susije jsipareigojimai

C. Kiti jsipareigojimai

A. VieSas palaikymas saviraiSkos laisvés ir privatumo atliekant stebéjima skatinimo srityje

1. Mes palaikome ai$kiais ir skaidrias teisines nuostatas dél viso valdZios institucijy vykdomo rySiy stebéjimo
proporcingumo ir batinumo. Miglotos, neskaidrios ir plagiai suprantamos teisinés nuostatos néra tinkamos
tada, kai kyla pavojus saviraiSkos laisvei ir privatumui atliekant stebéjimg. Mes raginame valdzios
institucijas ir tarptautines organizacijas jsipareigoti propaguoti teisés virSenybés principg ir priimti
jstatymus, politikas ir praktikas, skirtas apsaugoti, gerbti ir jgyvendinti saviraiSkos laisve bei privatumg
atliekant stebéjima.

2. Mes pareiSkiame, kad visas valdzios institucijy vykdomas rysiy stebéjimas, jskaitant tarptautinj
nepriklausomai teisminei jstaigai. Tai padés uZtikrinti skaidrumg ir atskaitinguma valdzios institucijy
pateikty praSymy arba reikalavimy at2vilgiu.

3.  Mes esame 3alininkai nuostatos, kad valdZios institucijos neturéty tiesioginés prieigos prie jmonés tinkly
ir sistemy. Veiklos operacijy ir technine kontrole turéty islaikyti Bendrové.

4. Mes raginame valdzios institucijas uztikrinti savo skaidrumg dél rySiy stebéjimo taikymo ir tokio stebéjimo
masto. Mes skaidriai praneSame apie ,Telia Lietuva“ pastangas dél rySiy stebejimo. Visais atvejais, kai
yra tinkama, ir tiek, kiek yra teisiSkai leidziama, mes praneSame suinteresuotosioms Salims apie
nejprastus praSymus (toliau — labai svarbs jvykiai).

B. Su prasymais ir reikalavimais, potencialiai galinéiais daryti didelj poveikj saviraiSkos laisvei
telekomunikacijy srityje, susije jsipareigojimai

5. Visada siekiame veikti masy klienty ir bendrovés geriausiy interesy labui. Siekiant iki minimumo sumazinti
valdZios institucijy praS8ymy arba reikalavimy neigiamg poveikj, su saviraidkos laisve ir privatumu susijusi
rizika klientams, jskaitant vaikus ir jaunima, yra jtraukta j masy rizikos valdymo procesus.

6. Su rySiy stebéjimu susijusiy prasymy arba reikalavimy mes laikomés tik tokiu laipsniu, kiek yra
reikalaujama pagal jstatymus, jskaitant privalomus vykdyti reglamentus ir licencijos reikalavimus. Be to,
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mes pareiSkiame, kad visi tokie praSymai arba reikalavimai turi bati pateikti rastu ir pasiradyti atitinkamo
valdZios institucijos pareigno.

7. Siekiant veiksmingai nustatyti, ar praSymas arba reikalavimas dél rimto poveikio saviraiskos laisvei galéty
prieStarauti tarptautiniams Zmogaus teisiy standartams, mes stipriname vidinj sprendimy priémimo
procesa. Jei atrodo, kad galéty biti rimtas poveikis, mes siekiame visy esamy teisiniy ir jgyvendinamy
priemoniy, kad iSvengtume reikalavimy vykdymo ir (arba) iki minimumo sumaZzintume bet kokius
neigiamus poveikius saviraiSkos laisvei ir privatumui atliekant stebéjimg. Kilus abejoniy, mes visuomet
laikome, kad gauti praSymai arba reikalavimai potencialiai turi rimtg poveikj saviraiSkos laisvei ir
privatumui atliekant stebéjimg. Visada, kai valdzios institucijos reikalauja prieigos prie tinklo tikruoju laiku,
tokj reikalavimg iSnagrinéjame auk$€iausiu lygmeniu (pvz., Bendrovés vadovo lygmeniu). Be to, mes
reguliariai perzitrime esamus reikalavimus dél prieigos prie tinklo tikruoju laiku.

8. Siekdami jvertinti ir nustatyti poveikio saviraiSkos laisvei ir privatumui atliekant stebéjimg tikimybe ir
rimtumg, visuomet, kai tik gauname praSymus arba reikalavimus dél rySiy stebéjimo, mes apibréziame
aiskius kriterijus, procesus ir pareigas bei atsakomybes. Mes pateikiame nurodymus atitinkamam
personalui, kuris paai$kina, kaip darbuotojai turéty aiskinti tokius praSymus arba reikalavimus ir j juos
reaguoti. Be to, savo pagrindiniy funkcijy darbuotojams ir misy techniniams specialistams mes
surengiame mokymus tokiais klausimais. Tie kriterijai, nurodymai ir mokymai yra reguliariai perziarimi.

9. Mes visuomet siekiame nustatyti prioritetus ir uztikrinti Bendrovés darbuotojy, kuriems galéty kilti pavojus
taikant Politika, sauguma ir laisve.

C. Kiti jsipareigojimai

10. Kartu su kitomis jmonémis ir suinteresuotosiomis Salimis mes imamés aktyviy veiksmuy, kad sprendzZiant
problemas ir dalijantis madsy patirtimis bei nustatant geriausias misy veiklos srities praktikas, bty
taikomas bendradarbiavimu grindZiamas pozZidris. Mes naudojamés JT, ES ir kity virSnacionaliniy
organizacijy patarimais. Be to, mes siekiame suteikti prieinamus, saugius ir nepriklausomus skundy
teikimo ir nagrinéjimo mechanizmus.

Sie principai taikomi tiek, kiek juos taikydama ,Telia“ nepazeidzia vietiniy jstatymy ir kity teisés akty.
3. VAIDMENYS IR ATSAKOMYBES SRITYS

Politika taikoma Telia Lietuva, AB bei visoms jos dukterinéms jmonéms kaip jy paciy Politika, kurios privaloma
laikytis visiems vadovams, valdybos nariams, pareigiinams ir darbuotojams. Be to, , Telia“ siekia, kad Politikoje
iSdéstyti principai ir tikslai baty jgyvendinti kitose asocijuotose jmonése, kuriose ,Telia“ neturi kontrolinio akcijy
paketo, ta€iau turi reik¥mingg jtaka.

Vadovai yra atsakingi uz tai, jog Politika baty tinkamai iSkomunikuota bei jgyvendinta, ir kad jiems atskaitingi
darbuotojai bity supazindinti su Politika bei jos laikytysi.

4. POLITIKOS PAZEIDIMAI

Bet kuris , Telia“ darbuotojas, jtares, kad buvo pazeistas Elgesio kodeksas ar Politika, privalo nenutyléti ir apie
problemg pirmiausiai pranesti savo vadovui, po to — Zmogiskujy istekliy padalinio atstovui, Etikos ir atitikties
uztikrinimo pareigdnui arba pateikti atitinkamg praneSimg Skaidrumo linija. Kaip naudotis Skaidrumo linija,
nurodyta ,Telia" intranete ir viedoje interneto svetainéje.

»relia“ grieztai draudZia bet kokiy atsakomuyjy veiksmy taikymg praneséjo atzvilgiu. Konkretus reikalavimai yra
iSdéstyti dokumente ,Vidiniy pranesimy teikimo ir draudimo taikyti atsakomuosius veiksmus praneséjo atzvilgiu
tvarka®“.

Jei darbuotojas pazeidzia Politikg, jam gali bati taikomos drausminés priemonés, jskaitant darbo sutarties
nutraukimag.
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Politika taikoma ir labiausiai aktuali Siy sri¢iy darbuotojams:

. Bendrovés vadovui;
Komunikacijos;

Teisés;

Tvarumo.

6. ISIMTYS

Riziky, etikos ir atitikties uztikrinimo;

Rizikos valdymo, jskaitant rizikas saviraiSkos laisvei ir naudotojy privatumui atliekant stebéjimg;
Saugos, jskaitant personalg, veikiantj pagal valdzios institucijy praSymus;

Politika atitinka ,Telia Company“ SaviraiSkos laisvés politikg. Esant batinybei nukrypti nuo grupés politikos
arba taikyti iSimtj, apie tai ,Telia“ vadovas privalo pranesti ,Telia Company* jmoniy grupés Teisés vadovui ir
grupés politikos savininkui. I1Simties taikymui turi bati gautas iSankstinis rastiSkas sutikimas bei iSimtis turi bati

dokumentuota.

7. IMONIY GRUPES VALDYMO SISTEMA

Politika — tai dalis , Telia“ valdymo sistemos, kuri be apribojimy apima:

e  Telia" elgesio kodeksa, ,Telia“ tikslus ir bendrgsias vertybes, strategija, politikas ir valdybos patvirtintas
vadovo veiklos instrukcijas;

e vadovo sprendimus, Darbo reglamenta, vadovo patvirtintas instrukcijas ir §j dokumenta; ir

e jmoniy grupés funkciniy padaliniy ar jmoniy grupés padaliniy vadovy patvirtintas jmoniy grupés gaires,
geriausias praktikas, procesy aprasymus.

8. SAVOKOS IR TRUMPINIAI

Savokos ir trumpiniai
Tiesioginé prieiga

SaviraiSkos ir nuomonés
laisvé

IRT
Teisés virsenybés
principas

Rysiy stebéjimas

Apibréztis

Tai prieiga prie tinklo tikruoju laiku, nepateikus atskiro prasymo, t. y.

stebésenos duomeny rinkimo (operatyviniy duomeny rinkimas atliekant rySiy

signaly analize ir apdorojimg) ir techninés sistemos signalizuoja apie

intensyvesn;j rySiy stebéjima. ,Telia Lietuva“ nei gali numatyti tokiy stebéjimy

mastg, nei juos kontroliuoti.

SaviraiSkos ir nuomonés laisvé apibrézta naudojantis Visuotinés Zzmogaus

teisiy deklaracijos 19 straipsniu: ,Kiekvienas turi teise laisvai laikytis savo

jsitikinimy ir juos reiksti; Si teisé apima laisve nekliudomam turéti savo

nuomone ir ieSkoti informacijos bei idéjy, jas gauti ir skleisti visokiomis

priemonémis ir nepaisant valstybés sienuy.

Informacinés ir rySiy technologijos

Tai skaidriy, i8 anksto Zinomy ir prieinamy jstatymy bei nepriklausomy teisiniy

institucijy ir procesy sistema, kuri gerbia, saugo ir jgyvendina Zmogaus teises,

kaip antai saviraiSkos ir nuomonés laisve bei privatuma.

ValdZios institucijy praSymai arba reikalavimai, kuriuos jos pateiké ,Telia

Lietuva“, gali bati susije su:

- iSimtinais atvejais vykdomu tiksliniu stebéjimu;

- masiniu stebéjimu tais atvejais, kai valdzios jstaigos reikalauja neapriboto
tinklo stebéjimo tikruoju laiku;

- viso tinklo ar atskiry jo daliy veikimo sutrikimu;

- konkrecCiy paslaugy, interneto svetainiy ar turinio blokavimu ar prieigos
prie jy apribojimu;
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- individualiy klienty prieigos prie paslaugy ar tinklo blokavimu ar
apribojimu;

- prievolémis perduoti valdzios jstaigy iSleistus privalomus praneSimus;

- reikSmingais jstatymy pakeitimais arba silGlomais pakeitimais, arba
reikSmingais jvestais ar pasillytais veiklos pakeitimais saviraiSkos laisvés
ir privatumo atliekant stebéjimg kontekste;

- nepagrjstais jstatymais prasymais, susijusiais su saviraiSkos laisve ir
privatumo stebéjimu.

Siekiant aprépti visas pirmiau iSvardyty praSymy arba reikalavimy rasis,

Siame dokumente yra naudojama apibendrinta sgvoka ,rysiy stebéjimas®.

Teisé | privatumg yra placiai suprantama kaip pagrindiné teisé j saviraiSkos

laisve, o tai reiSkia, kad mes turime jsipareigojimus uztikrinti privatumag

atliekant stebéjimg tada, kai valdzios jstaigos pareikalauja prieigos prie
naudotojo duomeny.

Tokios ruSies praSymai arba reikalavimai skiriasi nuo jprasty, ,nepriestaringy®,
tradiciniy ir jprasta tvarka pateikiamy prasymy dél teiséto tikslinio stebé&jimo.
Teisétas tikslinis stebéjimas apima praSymus, kad ,Telia Lietuva® pateikty
iSsamius duomenis apie atskiry klienty rysiy palaikymg, paprastai anksciau
buvusiy rySio seansy metaduomenis, srauto duomenis ir duomenis apie
buvimo vietg ir (arba) turinj. Tokie praSymai yra daugelio teisésaugos jstaigy
prasdymai, teikiami atliekamy tyrimy baudziamujy byly atvejais, bei kity jstaigy,
kaip antai Mokesciy inspekcijos ir Muitinés praSymai.

Bet koks asmuo, kuris privaciais arba verslo tikslais naudojasi vieSosiomis
elektroniniy rySiy paslaugomis budamas (arba) nebtdamas tokios paslaugos
abonentu.
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VERSIJY ISTORIJA

Versija Data Pakeitimai

v7 2024-06-25 Perzitréta ir atnaujinta be pakeitimy

v7 2025-07-15 Perzilréta ir atnaujinta be pakeitimy




