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Atsarginiy kopijy paslaugos teikimo verslo klientams taisykliy Priedas Nr. 1

Paslaugos komponenty techniniai funkcionalumai

.  Saugykla atsarginéms duomeny kopijoms

Il.  Licencijy nuoma

1. Standartiniai darbai ir standartiniai pakeitimai:

1.1.  Atsarginiy kopijy platformos esancios Telia duomeny centruose
priezilra ir valdymas

1.2. Klientui dedikuoty resursy atsarginiy kopijy duomeny saugykloje
iSskyrimas

1.3. Prieigos klientui prie atsarginiy kopijy saugyklos su jo uzsakytais
resursy limitais suteikimas.

1.4. Resursy limity, gavus kliento prasyma, pakeitimas

2. Batinos saglygos komponento teikimui:

21. Kartu turi bati uZzsakyta bent viena i§ Siy komponenciy:
JAtsarginiy kopijy valdymo paketas®, ,Atsarginiy kopijy
priezitra®, ,Veeam Cloud Connect® arba 2.2

2.2. Turi blti realizuotas saugus sujungimas tarp kliento Veeam
Backup and Replication serverio ir Telia DC tinklu — uzsakyta
L2/L3 lygio tinklo paslauga.

3. Programinés jrangos licencijos ir techniné jranga:
3.1. Su saugykla atsarginems duomeny kopijoms, klientui néra
suteikiamos jokios programinés jrangos licencijos.

4.  Uzsakymas, Naudojimas ir Atsiskaitymas:

41. Klientas, uz naudojimasi uzsakyta Saugyklos atsarginéms
duomeny kopijoms kvotg, moka ménesinj mokestj, kuris
apskaiciuojamas kas ménesj, dieny tikslumu, t. y. jeigu Klientas
nutraukia Sutartj ar atsisako dalies kvotos pirmg einamojo
ménesio dieng, tai mokestis skai¢iuojamas uz vieng diena.

4.2. Saugyklos atsarginéms duomeny kopijoms kvota gali bati
didinama/mazinama zingsniais po 500 GB. (t.y. esant poreikiui
tureti 600 GB saugyklos talpa, turi bati uzsakoma 1 TB kvota, kai
1TB yra 1000 GB)

4.3. Klientas gali pasirinkti uzsakyti repozitorijas viename ar keliuose
duomeny centruose Lietuvoje arba uzsienyje. Konkrety Lietuvos
duomeny centrg savo nuozilra parenka Telia.

4.4. Klientas gali pasirinkti uzsakyti repozitorijas turinias laiking
apsauga nuo duomeny pazeidZziamumo (angl. Immutability).
Klientas supranta, kad laikant duomenis tokio tipo saugykloje,
tikétinas didesnis saugyklos vietos uzimtumas negu saugykloje
be Sios funkcijos.

4.5. Klientui atsisakius paslaugos, saugykloje esantys duomenys yra
iStrinami ne véliau kaip per 30 dieny.

5. Paslaugos pateikiamumo lygis
5.1. Paslaugos komponento teikimo lygis skai€iuojamas pagal tai kiek
laiko klientui buvo pasiekiami saugyklos resursai
65.2. Kompensacijos uz paslaugos lygio pazeidimus dydziai

Skirtumas (%) tarp Paslaugos uzsakyme | Kompensacija (%)

nurodyto Paslaugos pateikiamumo ir | nuo Paslaugos
faktinio Paslaugos pateikiamumo mokescio

Iki 5.00% 5

Nuo 5.01 iki 10 20

Nuo 10.01 iki 20 30

Nuo 20.01 iki 30 60

Vir§ 30 % 100

1. Standartiniai darbai ir standartiniai pakeitimai:

1.1. Veeam Licencijos rakto sugeneravimas ir programinés
jrangos aktyvavimas arba rakto perdavimas klientui

1.2. Per ménesj panaudoty licencijy kiekio apskaita

1.3. Saskaitos uz ménesio eigoje panaudotas licencijas
pateikimas klientui

1.4. Konsultacijos Veeam programinés jrangos licencijavimo
ir panaudojimo klausimais

2. Buatinos salygos komponento teikimui:

2.1. Interneto rysys iki elemento, kuriame bus panaudota
licencija

2.2. Veeam Availability konsolés (toliau VAC) agento
sudiegimas kliento Veeam Backup and Replication
serveryje, kuriame bus panaudotos nuomojamos
licencijos.

2.3. Jei klientas del techniniy galimybiy ar kity svarbiy
priezasCiy neturi galimybés naudoti VAC agento
licencijy apskaitai, tai neatleidzia jo nuo jsipareigojimo
deklaruoti licencijy naudojimg pagal Zemiau nurodytg
tvarka:

2.31. Ne véliau kaip iki kiekvieno ménesio trecios
dienos Klientas turi uzpildyti Telia pateiktg
deklaracijos forma ir pateikti medziaga jrodancia
naudojimo fakta (pvz. serverio ekrano nuotrauka
i$ kurios matosi auk$c¢iau paminéta informacija).

2.3.2. Telia pasilieka teise bet kada keisti deklaracijos
turinj ar forma, jos apimtj ir/arba pareikalauti
papildmos ar kitokios naudojimo faktus
jrodancios medziagos.

3. Programinés jrangos licencijos ir techniné jranga:

3.1. Paslaugos komponento apimtyje klientas gali uzsakyti
bet kurig Veeam VCSP kanalu teikiamg licencijg
mokédamas uz jg prenumeratos mokest;.

3.2. Suteikiant teise Klientui naudotis ,Veeam® Licencijy
nuoma, nei ,Veeam®, jskaitant ,Veeam® tiekéjus, nei
Telia nejsipareigoja teikti jokiy su ,Veeam* programine
jranga susijusiy priezidros paslaugy, iSskyrus Telia
atliekama licencijos jdiegima, istrynimg bei kiekio
kontrole. ISimtis, kai kartu su Licencijy nuoma yra
uzsakomos Atsarginiy kopijy priezitros paslaugos.

3.3. Telia pasilieka teise keisti standartinius Veeam licencijy
ikainius tokiu pat procentiniu dydziu, kuriuo P] nuomos
kainas pakeicia P] gamintojas Veeam. Telia apie kainy
pasikeitimus jsipareigoja klientg jspéti prieS ne maziau
kaip 30 dieny.

4. Uzsakymas, Naudojimas ir Atsiskaitymas:

4. Klientas uz naudojimasi uzsakyta ,Veeam® programine
iranga moka ménesinj mokestj, kuris apskaiciuojamas
kas meénesj, meénesiy tikslumu, t. y. jeigu Klientas
nutraukia Sutartj ar atsisako licencijos pirma einamojo
ménesio dieng, tai mokestis skai¢iuojamas uz visg
ménes;.

4.2. Per ménesj sunaudoty licencijy kiekis yra tarifikuojamas
Kliento uzsakyme nurodytais jkainiais;

4.3. Jei Programiné jranga nejtraukta j Kliento uzsakymo
blanka, taCiau Klientas faktiSkai naudojasi P|, Telia
pasilieka teise apmokestinti klientg standartiniais P)
ikainiais, kurie nurodyti IT pagalbos savitarnos portale
https://support.telia.lt
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4.4. Klientas jsipareigoja susipazinti ir laikytis visy Zemiau
nurodyty gaminojo dokumenty reikalavimy (arba jy
naujausiy versijy, kai tokios paskelbiamos):

441. Veeam End User License Agreement -
https://www.veeam.com/legal/eula.html?ad=in-
text-link

5.  Paslaugos pateikiamumo lygis

5.1. Paslaugos komponento pateikiamumas jvertinamas
pagal tai kiek laiko per ménesj suteiktos licencijos
raktas buvo aktyvus (ty. suteiké galimybe legaliai
naudotis programine jranga)

5.2. Kompensacijos uz paslaugos lygio pazeidimus dydziai
Skirtumas (%) tarp Paslaugos | Kompensacija (%) nuo
uzsakyme nurodyto Paslaugos | Paslaugos mokescio
pateikiamumo ir faktinio
Paslaugos pateikiamumo

Iki 5.00% 5
Nuo 5.01 iki 40 10
Nuo 40.01 iki 60 15
Nuo 60.01 iki 80 30
Vir§ 80 % 100

.Veeam Backup and Replication serverio“ arba
s~Commvault ComCell Backup spredimo®
prieziara (Toliau ,Atsarginiy kopijy valdymo
jrankio priezitra“)

IV. Atsarginiy kopijy valdymo paketas

1. Standartiniai darbai ir standartiniai pakeitimai:
1.1.Atsarginiy kopijy valdymo jrankio programinés jrangos diegimas

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.
1.10.

kliento suteiktame serveryje su suderinama operacine
sistema.

Atsarginiy kopijy valdymo jrankio programines jranga
priezidra, atnaujinimy diegimas (Serverio OS priezidra j kaing
nejeina. Ji turi bati uzsakoma kaip atskira paslauga)
Saugyklos (Repozitorijos) prijungimas ir valdymas (Pati
saugykla j paketg nejeina. Ji papildomai turi bati uzsakoma
kaip  ,Saugykla atsarginéms duomeny kopijoms®
komponentas)

Tinklo architekturos paruoSimas. Tinklo nustatymy diegimas
ir valdymas tik Atsarginiy kopijy valdymo jrankio puséje.
Duomeny saugyklos uzsipildymo stebésena ir kliento
informavimas apie praplétimo poreikj. Esant kritiniam
duomeny saugyklos uzsipildymui, Telia iki trijy karty
informuoja klienta, apie poreikj plésti duomeny saugykla
numatytu dydzZiu. Nesulaukus kliento patvirtinimo dél
saugyklos iSplétimo ir kylant rizikai paslaugos uztikrinimo
vykdymui, Telia turi teise praplésti duomeny saugykla
rekomenduojamu minimaliu dydziu, o klientas jsipareigoja
sumokéti uz papildomag saugyklos resursg, uzsakyme
numatytais tarifais.

Susijungimas su kliento virtualizacijos platformomis
(Microsoft Hyper-V, VMware vSphere), kuriose talpinami
kliento atsarginiy kopijy 3altiniai (VirtualUs serveriai) ir/arba
Atsarginiy kopijy valdymo jrankio agentais diegiamais
kopijuojamuose objektuose.

Klientui uzsakiusiam Atsarginiy kopijy valdymo jrankio
priezilros paslauga kopijuojamais objektais yra laikomi
virtualis serveriai (VM). Saltiniy (kompiuteriy, serveriy,
virtualizacijos platformy) puséje konfiglracijy Telia neatlieka,
nebent yra uzsakomos papildomos paslaugos (zr. 5 punkta).
Atsarginiy kopijy grafiko su klientu suderinimas jo
aktyvavimas ir keitimas

Atsarginio kopijavimo sesijy stebésena ir valdymas
Standartinis duomeny i$ atsarginiy kopijy atstatymas gavus
kliento praSyma. Atstatymo greitis i atsarginés kopijos
priklauso nuo duomeny saugyklos ir tinklo parametry ir nuo
atstatomo objekto dydzio.

1. Standartiniai darbai ir standartiniai pakeitimai:

1.1

1.2

13.

1.4.

15.

1.6.

17.

1.8.

1.9.

1.10.
111

Virtualiy resursy Telia duomeny centre suteikimas atsarginiy
kopijy valdymo serveriui

Virtualaus atsarginiy kopijy valdymo serverio su sukurimas ir
Atsarginiy kopijy programinés jrangos jdiegimas.

Serverio su Atsarginiy kopijy valdymo jrankio programine
jranga priezidra, atnaujinimy diegimas

Saugyklos (Repozitorijos) prijungimas ir valdymas (Pati
saugykla j paketa nejeina. Ji papildomai turi buti uzsakoma
kaip ,Saugykla atsarginéms duomeny kopijoms*
komponentas)

Tinklo architekturos paruoSimas, nustatymy diegimas ir
valdymas Telia puséje.

Saugyklos atsarginéms duomeny kopijoms kvotos uzsipildymo
stebésena ir praplétimas. Esant kritiniam duomeny saugyklos
uzsipildymui, Telia iki trijy karty informuoja klienta, apie poreikj
plésti duomeny saugykla numatytu dydziu. Nesulaukus kliento
patvirtinimo dél saugyklos iSplétimo ir kylant rizikai paslaugos
uztikrinimo vykdymui, Telia turi teise praplésti duomeny
saugykla rekomenduojamu minimaliu dydZiu, o klientas
isipareigoja sumokéti uz papildoma saugyklos resursa,
uzsakyme numatytais tarifais.

Susijungimas su kliento virtualizacijos platformomis (Microsoft
Hyper-V, VMware vSphere), kuriose talpinami kliento
atsarginiy kopijy $altiniai (Virtualls serveriai) ir/arba Atsarginiy
kopijy valdymo jrankio agentais diegiamais kopijuojamuose
objektuose.

Kopijuojamais objektais yra laikomi virtualds serveriai (VM).
Saltiniy (kompiuteriy, serveriy, virtualizacijos platformy) puséje
konfigdracijy Telia neatlieka, nebent yra uzsakomos
papildomos paslaugos (zr. 5 punkta).

Atsarginiy kopijy grafiko su klientu suderinimas jo aktyvavimas
ir keitimas

Atsarginio kopijavimo sesijy stebésena ir valdymas

Duomeny i$ atsarginiy kopijy atstatymas gavus kliento
prasyma. Atstatymo greitis (RTO) i$ atsarginés kopijos siekia
iki 500 GB/val. (Maksimaly greitj gali jtakoti tinklo parametrai.
Nurodytas RTO galioja tik kai naudojama Telia Saugykla
atsarginéms duomeny kopijoms)



https://www.veeam.com/legal/eula.html?ad=in-text-link
https://www.veeam.com/legal/eula.html?ad=in-text-link
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111. Duomeny i§ atsarginiy kopijy atstatomumo periodinis
tikrinimas (1 atsitiktine tvarka pasirinktas elementas per
kalendorinius metus).

2. Batinos sglygos komponento teikimui:

2.1. Paslaugos komponento aktyvavimui klientas turi suteikti
fizinj arba virtualy serverj, kuriame bus sudiegta Atsarginiy
kopijy valdymo jrankio programiné jranga. Programinés
jrangos licencijas klientas turi turéti pats arba papildomai
uzsakyti i§ Telia. Licencijos versija turi bati aktuali su
galiojanciu gamintojo palaikymu.

2.2.  Turi bati realizuotas duomeny tinklas tarp Atsarginiy kopijy
valdymo jrankio, atsarginiy kopijy 3altiniy bei duomeny
saugyklos.

2.3. Telia administratoriui turi bati suteikta prieiga iki Atsarginiy
kopijy valdymo jrankio OS ir prie virtualizacijos platformy.

2.4. Kliento turimos arba i$ Telia uzsakytos Atsarginiy kopijy
valdymo jrankio licencijos kopijuojamiems Saltiniams
(serveriui/kompiuteriui)

2.5.  Serveris (arba keleto serveriy) kliento infrastruktroje su
Windows Server operacine sistema, kuris atliks Proxy role
(tikslius reikalavimus pateikia Telia). Klientas atsakingas uz
Proxy serverio OS priezilrg ir pasiekiamuma.

3. Programinés jrangos licencijos ir techniné jranga:
3.1.  Su Atsarginiy kopijy valdymo jrankio prieziara, klientui néra
suteikiama jokia techniné jranga ir jokios programinés
jrangos licencijos.

4. Uzsakymas, Naudojimas ir Atsiskaitymas:

4.1. Mokestis uz Paslaugos komponentg skaiCiuojamas kas
ménes;j (dieny tikslumu). t. y. jeigu Klientas nutraukia Sutartj
ar atsisako paslaugos pirmg einamojo ménesio dieng, tai
mokestis skai¢iuojamas uz vieng diena.

4.2. Nemokamai atsarginés kopijos atstatymas vykdomas iki 6
karty per kalendorinius metus (metiniai periodinio
atstatymo tikrinimai j Sig suma jskaiciuoti).

4.3. Nutraukus sutartj valdymo serveris gali bati panaikinamas
per 30 dieny, gavus kliento praSyma panaikinimui.

5. Darbai ir paslaugos, teikiami uz papildoma mokest;j
5.1. Standartinis duomeny atstatymas apmokestinamas
vienkartiniu duomeny atstatymo iS atsarginés kopijos

mokesciu (virSijus pagal plang suteikta nemokamy
atstatymuy kiekj).

5.2. Nestandartiniai  atstatymai i§ atsarginés  kopijos
apmokestinami  valandiniu  jkainiu pagal faktiSkai

administratoriaus sugaista laika.

5.3. Atsarginiy kopijy failo perdavimas klientui apmokestinamas
valandiniu jkainiu pagal faktiskai administratoriaus sugaista
laika.

5.4. Norint atlikti faily, katalogy, operacinés sistemos, fizinio
serverio lygmens atsarginiy kopijy karima, butina uzsakyti
papildomg komponentg ,Fizinio serverio OS atsarginiy
kopijy priezidra.

5.5. Norint atlikti Duomeny baziy arba specialiy aplikacijy
atsarginiy kopijy karimg, batina uZsakyti papildoma
komponenta: ,Aplikacijos atsarginiy kopijy prieziara“ arba
,Duomeny bazés atsarginiy kopijy priezitra“

5.6 . Papildomy darby ir paslaugy jkainiai pateikti
https://www.telia.lt/verslui/internetas/papildomi-darbai

6. Paslaugos pateikiamumo lygis

6.1. Paslaugos komponento teikimo lygis skai¢iuojamas pagal
sékmingai jvykdyty atsarginio kopijavimo sesijy kiekj.

6.2. Kompensacijos uz paslaugos lygio pazeidimus dydziai
Skirtumas (%) tarp Paslaugos | Kompensacija (%) nuo
uzsakyme nurodyto Paslaugos | Paslaugos mokescio
pateikiamumo ir faktinio Paslaugos
pateikiamumo

1.12. Duomeny i$ atsarginiy kopijy atstatomumo periodinis
tikrinimas (1 atsitiktine tvarka pasirinktas elementas per
metus).

2. Batinos salygos komponento teikimui:

2.1.  Turi bati realizuotas saugus kliento vidaus tinklo sujungimas su
Telia DC tinklu — uzsakyta L2/L3 lygio tinklo paslauga.

2.2. Kliento turimos arba i$ Telia uzsakytos Atsarginiy kopijy
valdymo jrankio licencijos kopijuojamiems Saltiniams
(serveriui/kompiuteriui)

2.3.  Serveris (arba keleto serveriy) kliento infrastruktdroje su
Windows Server operacine sistema, kuris atliks Proxy role
(tikslius reikalavimus pateikia Telia). Klientas atsakingas uz
Proxy serverio OS priezilra ir pasiekiamuma.

3. Programinés jrangos licencijos ir techniné jranga:

3.1.  Microsoft Windows OS licencija — jskaiciuota j paslaugos
komponento abonentinj mokest;.

3.2. Atsarginiy kopijy valdymo jrankio licencijos j paketa nejeina.
Jos papildomai turi bati uzsakomos kaip ,Licencijy nuomos*
komponentas. Paslaugos funkcionalumas gali priklausyti nuo
kliento turimos licencijos suteikiamy funkcijy.

4. Uzsakymas, Naudojimas ir Atsiskaitymas:
4. Klientas gali rinktis iS dviejy plany:
Plano pavadinimas

Maksimalus elementy

kiekis

Atsarginiy kopijy valdymo 30

paketas (Basic)

Atsarginiy kopijy valdymo

paketas (Advanced)

4.2. Konkretus planas nurodomas uzsakymo blanke

4.3. Mokestis uz uzsakyta plang skai¢iuojamas kas ménesj (dieny
tikslumu). t. y. jeigu Klientas nutraukia Sutartj ar atsisako
paketo pirmg einamojo ménesio diena, tai mokestis
skaiciuojamas uz vieng diena.

4.4, Nutraukus sutartj valdymo serveris panaikinamas per 30
dieny.

4.5. Nemokamai atsarginés kopijos atstatymas vykdomas iki 6 karty
per kalendorinius metus (metiniai periodinio atstatymo
tikrinimas | 8ig suma jskaiciuotas). Papildomi atstatymai
apmokestinami valandiniu ikainiu pagal faktiskai
administratoriaus sugaiStg laikg. Papildomy darby jkainiai
pateikti https://www.telia.lt/verslui/internetas/papildomi-
darbai

100

5. Darbai ir paslaugos, teikiami uz papildoma mokestj

5.1.  Standartinis duomeny atstatymas apmokestinamas vienkartiniu
duomeny atstatymo i$ atsarginés kopijos mokesc¢iu mokesciu
(virsijus pagal plang suteiktg nemokamy atstatymy kiekj).

5.2. Nestandartiniai atstatymai i$ atsarginés kopijos apmokestinami
valandiniu jkainiu pagal faktiSkai administratoriaus sugaistag
laika.

5.3. Atsarginiy kopijy failo perdavimas klientui apmokestinamas
valandiniu jkainiu pagal faktiSkai administratoriaus sugaista
laika.

5.4. Norint atlikti faily, katalogy, operacinés sistemos, fizinio
serverio lygmens atsarginiy kopijy kdrima, butina uzsakyti
papildoma komponentg ,Fizinio serverio OS atsarginiy kopijy
priezidra.

5.5.  Norint atlikti Duomeny baziy arba specialiy aplikacijy atsarginiy
kopijy kdrima, bdtina uzsakyti papildomg komponenta:
LAplikacijos atsarginiy kopijy prieziara“ arba ,Duomeny bazés
atsarginiy kopijy priezitra“

5.6. Papildomy darby jkainiai
https://www.telia.lt/verslui/internetas/papildomi-darbai

pateikti

6. Paslaugos pateikiamumo lygis



https://www.telia.lt/verslui/internetas/papildomi-darbai
https://www.telia.lt/verslui/internetas/papildomi-darbai
https://www.telia.lt/verslui/internetas/papildomi-darbai
https://www.telia.lt/verslui/internetas/papildomi-darbai
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Iki 5.00% 5 6.1.  Paslaugos komponento pateikiamumo lygis skai¢iuojamas
Nuo 5.01 ki 10 10 pagal sékmingai jvykdyty atsarginio kopijavimo sesijy kiekj.
Nuo 10.01 iki 15 15 6.2¢. Kompensacijos uz paslaugos lygio pazeidimus dydziai
Nuo 15.01 iki 20 20 Skirtumas (%) tarp Paslaugos | Kompensacija (%) nuo
Nuo 20.01 iki 30 25 uzsakyme nurodyto Paslaugos | Paslaugos mokescio
Nuo 30.01 iki 50 30 pateikiamumo ir faktinio Paslaugos
Vir§ 50 % 100 pateikiamumo

Iki 5.00% 5

Nuo 5.01 iki 10 10

Nuo 10.01 iki 15 15

Nuo 15.01 iki 20 20

Nuo 20.01 iki 30 25

Nuo 30.01 iki 50 30

Vir§ 50 % 100

V. Veeam Cloud Connect

VI. M365 duomeny atsarginés kopijos

1. Standartiniai darbai ir standartiniai pakeitimai:

1.1Klientui uzsakius Veeam Cloud Connect, Telia jsipareigoja
Taisyklése nurodytu badu ir salygomis suteikti Klientui,
naudojan¢iam Veeam programine jrangg atsarginiy kopijy
karimui, prieigg prie Telia duomeny centre esancios
Atsarginiy kopijy duomeny saugyklos resursy ir uztikrinti
paslaugos SLA.

1.2. Paslaugos aktyvavimas sukuriant klientui paskyra ir
priskiriant saugyklos kvota (kvota turi bati uzsakoma
atskirai).

1.3.  Prisijungimy perdavimas;

1.4.  Atsarginiy kopijy Saugyklos kvotos plétimas/mazinimas

1.5.  Atsarginiy kopijy saugyklos kvotos kiekio stebéjimas ir
kliento informavimas (Resursams artéjant prie nustatytos
ribos (85%), kliento kontaktinis asmuo gauna informacinj
pranesSimg apie besibaigiancius resursus. Telia tik stebi ir
informuoja klientg apie artéjantj kvotos uzsipildyma, taciau
kvotos kiekio pakeitima atlieka tik gavusi uzsakymga i$ kliento.

1.6. Veeam Cloud Connect licencijy suteikimas ir kiekio apskaita
ir sgskaity iSraSymas

1.7.  Slaptazodzio keitimas,

1.8. Konsultavimas.

1.9. Telia yra atsakinga uz kokybiska Veeam Cloud Connect
infrastruktiros veikima, ta¢iau néra atsakinga uz Kliento
naudojamo Veeam Backup & Replication arba Veeam
Agent jrankio veikima, kopijavimo logikos valdymga ir
atsarginiy kopijy atstatyma (jeigu klientas néra uzsakes
Atsarginiy kopijy priezitros komponento);

2. Butinos sglygos komponento teikimui:

2. Minimali interneto rySio sparta Veeam Cloud Connect
paslaugai - 100 Mbps.

2.2. Veeam Cloud Connect paslauga teikiama tik naudojant
gamintojo palaikomas ir vieSai skelbiamas Veeam
programinés jrangos versijas:
https://www.veeam.com/availability-console-supported-
environments.html

2.3. Klientas, uzsakes Veeam Cloud Connect yra pilnai atsakingas
uz atsarginiy kopijy ir duomeny valdyma (talpinima, $alinima,
dalinimasi, grafiky sudaryma ar pan.), jeigu néra uzsakes
Atsarginiy kopijy priezidros.

2.4. Standartiskai Kliento atsarginiy kopijy sesijos turi bati
nustatytos vykti laikotarpyje tarp 20:00 ir 8:00 (kitos dienos).
Esant poreikiui sesijas vykdyti kitu laiku, klientas privalo apie
tai informuoti Telia

3. Programinés jrangos licencijos ir techniné jranga:

3.1.  Veeam Cloud Connect licencijos yra sudétiné Veeam Cloud
Connect komponentés dalis. Konkrety pirminj licencijy
sgrasg Klientas su Telia suderina uzsakymo metu, o
paslaugos teikimo metu Telia administruoja ir apskaito
panaudoty licencijy kiekj apmokestindama klientg uz faktinj
jy panaudojimg (ménesio tikslumu).

1. Standartiniai darbai ir standartiniai pakeitimai:
Standartinis valdymo planas (galioja 1.1 — 1.9 punktai)

1.1, Telia M365 Atsarginiy kopijy valdymo platformos” (toliau ,VBO
platforma®) jgalinimas pasiekti kliento Microsoft 365
organizacijg ir standartiniy kopijavimy taisykliy nustatymas
visiems kliento Microsoft 365 vartotojams.

1.2. Duomeny saugyklos atsarginei kopijai talpinti suteikimas.
Suteikiama 50 GB vietos kiekvieno vartotojo atsarginés kopijos
talpinimui. Saugyklos lokacija — Europos Sajunga

1.3.  Saugyklos atsarginéems duomeny kopijoms kvotos uzsipildymo
stebésena ir automatinis praplétimas pasiekus uzsipildymo
ribg. Praplétimas yra atliekamas iskart vos tik bendra klientui
suteiktos vietos suma yra virSijama. Talpa ple¢iama Zingsniais
po 100 GB.

1.4. Atsarginio kopijavimo sesijy stebésena ir valdymas

1.5.  Duomeny i$ atsarginiy kopijy atstatymas gavus kliento
praSyma.

1.6. Duomeny i atsarginiy kopijy atstatomumo periodinis
tikrinimas (1 atsitiktine tvarka pasirinktas elementas per metus).

1.7.  Atsarginiy kopijy saugyklos kvotos kiekio stebéjimas ir kliento
informavimas. Resursams pasiekus nustatytg 85% riba, kliento
kontaktinis asmuo, kartag per savaitg, gaus informacinj
pranesima apie besibaigiancius resursus.

1.8.  Problemy susijusiy su nesékmingai jvykusiomis kopijavimo
sesijomis analizé ir Salinimas, bei kliento informavimas apie 3
dienas i$ eilés nejvykusias atsarginio kopijavimo sesijas.

1.9. Reguliarios paslaugos teikimo ataskaitos klientui néra
teikiamos.

Individualaus valdymo planas (galioja 1.1 — 1.10 punktai)

1.10. Atsarginiy kopijy grafiko su klientu suderinimas jo
aktyvavimas ir keitimas. Atsarginiy kopijy parametry
pakeitimai (iki 5 taisykliy susidedanciy is: apimties, grafiko,
saugojimo laiko ir pan.)

2. Bitinos sglygos komponento teikimui:

2.1.  Klientas paslaugos teikéjui turi sukurti M365 vartotoja ir
uztikrinti jam nuolatine prieiga prie kliento M365
Prieigos teisiy lygis pateikiamas cia:
https://helpcenter.veeam.com/docs/vbo365/quide/vbo_requi
red_permissions.html?ver=60

2.2. Paslauga teikiama tik naudojant gamintojo palaikomas ir
viesai skelbiamas Microsoft programinés jrangos versijas:
https://helpcenter.veeam.com/docs/vbo365/quide/vbo_syste
m_requirements.html?ver=60

3. UzZsakymas, Naudojimas ir Atsiskaitymas:

3.1. Klientas uZzsakydamas ,M365 duomeny atsarginés kopijos
paslaugg” gali pasirinkti vieng pasalugos plang vienai M365
Organizacijai:



https://helpcenter.veeam.com/docs/vbo365/guide/vbo_required_permissions.html?ver=60
https://helpcenter.veeam.com/docs/vbo365/guide/vbo_required_permissions.html?ver=60
https://helpcenter.veeam.com/docs/vbo365/guide/vbo_system_requirements.html?ver=60
https://helpcenter.veeam.com/docs/vbo365/guide/vbo_system_requirements.html?ver=60
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Licencijos yra priskiriamos automatiskai, pagal j Atsarginiy
kopijy saugykla persiysty duomeny tipa (kompiuteris (kopija
sukurta su Veeam Agent for workstation), Serveris (kopija
sukurta su Veeam Agent for server), Virtualus Serveris).
Telia pasilieka teise keisti standartinius Veeam licencijy
jkainius tokiu pat procentiniu dydziu, kuriuo P| nuomos
kainas pakeicia P| gamintojas Veeam. Telia apie kainy
pasikeitimus jsipareigoja klienta jspéti prieS ne maziau kaip
30 dieny.

4. Uzsakymas, Naudojimas ir Atsiskaitymas:

4.1.

4.2.

4.3.

44,

45.

4.6.

4.7.

4.8.

49.

Klientas uz naudojimasi Veeam Cloud Connect moka
meénesinj mokestj, kuris apskaiCiuojamas kas ménes;,
ménesiy tikslumu, t. y. jeigu Klientas nutraukia Sutartj ar
atsisako paslaugos pirma einamojo ménesio dieng, arba per
meénesj tik vieng dieng patalpina tam tikro duomeny tipo
elementg (kompiuteris, Serveris (kopija sukurta su Veeam
Agent for server, Virtualus Serveris) tai mokestis tam
elementui skai¢iuojamas uz visg ménes;.

Ménesio mokescio dydis priklauso nuo j Atsarginiy kopijy
saugyklag persiysty duomeny tipo (kompiuteris, Serveris
(kopija sukurta su Veeam Agent for server, Virtualus Serveris)
kiekj Ménesio eigoje. Elementai yra automatiskai
suskaic¢iuojami kiekvieng diena.

Aktyvavus Veeam Cloud Connect paslauga, prisijungimo
duomenys klientui pateikiami siunciant juos iSskaidytus (el.
pastu ir SMS Zinute).

Klientui naudojant atsarginiy kopijy duomeny Sifravima ir
praradus Sifravimo rakta, duomeny atstatyti nebebus
jmanoma. Klientui praradus prisijungimo duomenis prie
Veeam Cloud Connect, Telia galés atstatyti tik
prisijungima prie konsolés, taciau Sifravimo rakty atstatyti
nebus galimybés.

Klientas atkurti duomenis i$ atsarginiy kopijy gali bet kuriuo
paros metu.

Atstatymo greitis (RTO) i$ atsarginés kopijos siekia iki 500
GB/val. Maksimaly greitj gali jtakoti tinklo parametrai.
Nurodytas RTO galioja tik kai naudojama Telia Saugykla
atsarginéms duomeny kopijoms.

Klientas savo ruoztu pats privalo stebéti Veeam Backup &
Replication veiklg, sesijas, saugyklos kvota, licencijy
galiojimo laika ir laiku pateikti uzklausg kvotos praplétimui.
Sios paslaugos apimtyje Telia neatsako uZ atstatyty
Duomeny vientisuma, bei sékmingg duomeny atstatyma.
Paslauga neapima virtualiy disky Sifravimo, kodavimo
platformos lygmenyje

5. Darbai ir paslaugos, teikiami uz papildoma mokestj
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52

53.

Kliento infrastrukttros atsarginiy kopijy priezidra.

Kliento naudojamo Veeam Backup & Replication jrankio
priezilra.

Kliento pasirinktiniy parametry ir nestandartiniy paslaugy ar
programy, platformos komponenty ar virtualiy serveriy
stebéjimas.

6. Paslaugos pateikiamumo lygis

6.1. Paslaugos komponento pateikiamumo lygis skai¢iuojamas
pagal tai kiek laiko per ménesj Veeam Cloud Connect
prieiga buvo aktyvi (t.y. klientas galéjo pasiekti atsarginiy
kopijy saugykla duomeny patalpinimui ir atstatymui).

6.2. Kompensacijos uz paslaugos lygio pazeidimus dydziai

Skirtumas (%) tarp Paslaugos | Kompensacija (%) nuo

uzsakyme nurodyto Paslaugos | Paslaugos mokescio

pateikiamumo ir faktinio

Paslaugos pateikiamumo

Iki 5.00% 5

Nuo 5.01 ki 10 20

Nuo 10.01 iki 20 30

Nuo 20.01 iki 30 60

Funkcionalumas

Telia

\ ]

—4

Standart Advanced

Minimalus vartotojy kiekis
uzsakymui

Atsarginiy kopijy
valdymas taikant
individualius nustatymus

1vnt. 10 vnt.

Individualis
nustatymai
(iki 5 taisykliy)

Numatytieji
nustatymai

Paslaugos Vienkartinis mokestis

jjungimas

*Galioja sgziningo naudojimosi politika, kurioje nustatoma, kad per
metus klientas gali gali uzsakyti ne daugiau kaip 50 nemokamy
standartiniy atstatymy (organizacijos apimtyje).

3.2

33.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.4.1.

3.4.2.

Uz paslaugg klientas moka ménesinius ir vienkartinius
mokescCius. Vienkartiniy mokesCiy ir j paslaugos plang
nejtraukti papildomi darbai aprasyti 5 punkte.

Klientas uz naudojimasi ,M365 atsarginiy kopijy paslauga“
moka  meénesinj paslaugos plano  mokestj, kuris
apskaicCiuojamas kas ménesj, ménesiy tikslumu, t. y. jeigu
Klientas nutraukia Sutartj ar atsisako paslaugos pirma
einamojo ménesio dieng, arba tik paskutine ménesio dieng
sukuria nauja M365 vartotojg kopijuojamoje M365
organizacijoje, tai mokestis Siai  paslaugai/vartotojui
skaiCiuojamas uz visg ménes;j.

Ménesio mokescio dydis priklauso nuo:

M365 vartototojy kiekio, kuriy duomeny kopijos (i$
Exchange, OneDrive, SharePoint ir/ar Teams aplinky)
buvo sukurtos ménesio eigoje. Vartotojai yra
automatiSkai suskaiCiuojami kiekvieng dieng, laikantis
Veeam Backup for Office 365 programinés jrangos
licencijavimo  principy. Licencijavimo  principus
gamintojas skelbia vieSai, savo interneto puslapyje
(https://helpcenter.veeam.com/).

klientui pagal paslaugos plana priskirtos ir papildomai
iSnaudotos saugyklos dydzio.

Klientas savo ruoztu pats privalo stebéti duomeny kiekj esantj
M365 tarnybose ir laiku atlikti nebereikalingy duomeny,
galin¢iy turéti jtakg papildomos saugyklos poreikiui,
optimizavima.

Pasiekus 100% uzsipildymo ribg Telia pleCia saugyklos
resursus automatiskai, o klientas jsipareigoja uz juos sumokeéti.
Norédamas iSvengti automatinés saugyklos plétros, klientas
gali informuoti Telia, kad sustabdyty kopijy darymag arba
sutrumpinty saugojimo terming (Advanced ir plano atveju).
I18trinti konkrecius duomenis 5 saugyklos kol nesuéjo jy
saugojimo terminas — néra galimybeés.

StandartiSkai kiekvieno kliento O365 vartotojo atsarginé
kopija yra kuriama vieng karta per para. Kopija apima visos
kliento Microsoft 365 organizacijos kopija, j kurig jeina
Exchange pasto dézutés, vartotojy OneDrive erdviy, visy
SharePoint puslapiy ir visy Teams kanaly kopijos. Nepavykusi
sesija kartojama kitg diena. Kiekviena kopija saugoma 12 meén.
Kopijavimo ir atstatymo greitis i$ atsarginés kopijos siekia iki
500 GB/val. Nurodytas greitis galioja tik duomeny judéjimui
VBO platformos, esancios Telia DC, ribose. Kopijavimo ir
atstatymo greiciui jtakos gali turéti interneto ir Microsoft
Debesijos Platformos duomeny perdavimo sparta.



https://helpcenter.veeam.com/
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| Vir§ 30 % | 100 3.9. Paslauga neapima duomeny Sifravimo, kodavimo VBO
platformos lygmenyje.
4. Programinés jrangos licencijos ir techniné jranga:

4.1. Paslaugai teikti Tiekéjas naudoja Veeam Backup for Microsoft
365 programine jrangg ir rupinasi klientui reikalingy Veeam
Bakup for Microsoft 365 licencijy suteikimu, jy kiekio apskaita.

4.2. Licencijy kaina yra jskaiCiuota j paslaugos kaina.

4.3. Technine jranga reikalinga paslaugos teikimui pasiripina
tiekéjas

5. Darbai ir paslaugos, teikiami uz papildoma mokestj

5.1.  Vienkartinis paslaugos jjungimas (pagal pasirinktg paslaugos
plang)

5.2. Standartinis duomeny atstatymas apmokestinamas
vienkartiniu duomeny atstatymo i$ atsarginés kopijos
mokesciu  (virSijus  Organizacijai pagal plang suteikta
nemokamy atstatymy kiekj).

5.3. Nestandartiniai atstatymai is atsarginés kopijos
apmokestinami valandiniu jkainiu pagal faktiskai
administratoriaus sugaista laika.

5.4. Meénesinis mokestis uz papildoma duomeny saugyklg (virsijus
Organizacijai pagal plang suteikiama vietg).

5.5. Papildomy darby jkainiai pateikti
https://www.telia.lt/verslui/internetas/papildomi-darbai

6. Paslaugos pateikiamumo lygis

6.1.  Paslaugos komponento teikimo lygis skai¢iuojamas pagal
sekmingai jvykdyty atsarginio kopijavimo sesijy kiekj.

6.2. Kompensacijos uz paslaugos lygio pazeidimus dydziai
Skirtumas (%) tarp Paslaugos | Kompensacija (%) nuo Paslaugos
uzsakyme nurodyto Paslaugos | mokescio
pateikiamumo ir faktinio
Paslaugos pateikiamumo
Iki 5.00% 5
Nuo 5.01 iki 10 10
Nuo 10.01 iki 15 15
Nuo 15.01 iki 20 20
Nuo 20.01 iki 30 25
Nuo 30.01 iki 50 30
Vir§ 50 % 100

6.3. Teliayra atsakinga uz kokybiska VBO platformos, esancios
Telia duomeny centre, veikima, taCiau néra atsakinga uz treciy
$aliy paslaugy veikima (pvz. Microsoft 365 platforma ir
kopijuojamy duomeny transportg ne Lietuvos ribose);

10.
VIl. Kompiuterio atsarginiy kopijy prieziira VIII. Serverio atsarginiy kopijy prieziira

1. Standartiniai darbai ir standartiniai pakeitimai:

1.1.  Atsarginio kopijavimo taisykliy nustatymas

1.2.  Reguliarus atsarginio kopijavimo sesijy vykdymas pagal
sutartg plang

1.3. Atsarginiy kopijy parametry pakeitimai (apimties,
grafiko ir pan.)

1.4. Sistemos atklrimas i$ atsarginés kopijos po incidento

1.5.  Problemy susijusiy su nesékmingai jvykusiomis
kopijavimo sesijomis analizé ir Salinimas, bei kliento
informavimas apie 3 dienas i$ eilés nejvykusias
atsarginio kopijavimo sesijas.

1.6. Reguliarios paslaugos teikimo ataskaitos klientui néra

teikiamos.

2. Butinos salygos komponento teikimui:
2.1. Telia administratoriui turi bati suteikta prieiga prie
kompiuteriy ir/ar serveriy, kuriy atsarginés kopijos bus

1.
1.1

1.2
13.
1.4.

15.
1.6.

1.7.

2.

2.1.

2.2.

Standartiniai darbai ir standartiniai pakeitimai:

Atsarginio kopijavimo taisykliy nustatymas

Reguliarus atsarginio kopijavimo sesijy vykdymas pagal sutartg
plana

Duomeny baziy bei archive log faily kopijavimas (pagal uzsakyta
Atsarginiy kopijy priezitros plana)

Atsarginiy kopijy parametry pakeitimai (apimties, grafiko ir pan.)
Sistemos atkdrimas i$ atsarginés kopijos po incidento

Problemy susijusiy su nesékmingai jvykusiomis kopijavimo
sesijomis analize ir Salinimas, bei kliento informavimas apie 3
dienas i$ eilés nejvykusias atsarginio kopijavimo sesijas.
Reguliarios paslaugos teikimo ataskaitos klientui néra teikiamos.

Batinos salygos komponento teikimui:

Telia administratoriui turi buti suteikta prieiga prie serveriy, kuriy
Kientas turi uztikrinti, kad numatyto atsarginiy kopijy vykdymo
lango metu serveris bty jjungtas ir turéty interneto rysj.



https://www.telia.lt/verslui/internetas/papildomi-darbai
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2.2

Kientas turi uztikrinti, kad numatyto atsarginiy kopijy
vykdymo lango metu kompiuteris baty jjungtas (ne shut
down ar hibernate rezimuose), turéty interneto rysj ir
baty jjungtas j elektros tinklg (nesiojamy kompiuteriy
atveju).

3. Programinés jrangos licencijos ir techniné jranga:

3.1

3.2

Su Atsarginiy kopijy priezitros paslauga, klientui néra
suteikiama jokia techniné jranga.

Su atsarginiy kopijy priezidros planu ,,Kompiuterio
atsarginiy kopijy prieziara“ klientui yra suteikiamos
atsraginiam kopijavimui reikalingos licencijos

4. Uzsakymas, Naudojimas ir Atsiskaitymas:

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Klientas uzsakydamas Kompiuterio atsarginiy kopijy
priezitros paslaugag gali pasirinkti Paslaugos apimtj |
kurig jeity Sie objektai: fizinis kompiuteris, operaciné
sistema (OS), faily katalogas, failas.

Su planu néra suteikiama vietos duomeny saugykloje. Ji
turi bati uzsakoma atskirai.

Neuztikrinant salygy reguliam atsarginiy kopijy
vykdymui (2.2 punktas) iSauga poreikis papildomai
vietai duomeny saugykloje.

Konkretus Atsarginiy kopijy prieziuros paslaugos
lygmuo (SLA) nurodomas Paslaugos uzsakyme
Nemokamai atsarginés kopijos atstatymas vykdomas iki
6 karty per kalendorinius metus (vienas metinis
periodinio atstatymo tikrinimas j $ig suma jskaiciuotas).
Nutraukus paslaugos ,,Kompiuterio atsarginiy kopijy
prieziura®“ teikimg yra sustabdomas atsarginiy kopijy
atlikimo procesas, iStrinamos sukurtos atsarginés kopijos
ir nutraukiamas licencijy teikimas.

5. Darbai ir paslaugos, teikiami uz papildoma mokestj

51
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6.4.

Standartinis duomeny atstatymas apmokestinamas
vienkartiniu duomeny atstatymo i$ atsarginés kopijos
mokesciu (virSijus pagal plang suteikta nemokamy
atstatymuy kiekj).

Nestandartiniai atstatymai i§ atsarginés kopijos
apmokestinami  valandiniu jkainiu pagal faktiSkai
administratoriaus sugaista laika.

Papildomy darby ikainiai pateikti

https://www.telia.lt/verslui/internetas/papildomi-darbai

6. Paslaugos pateikiamumo lygis

6.1. Paslaugos komponento teikimo lygis skai¢iuojamas
pagal sékmingai jvykdyty atsarginio kopijavimo sesijy
kiekj.

6.2. Kompensacijos uz paslaugos lygio pazeidimus dydziai

Skirtumas (%) tarp Paslaugos | Kompensacija (%) nuo

uzsakyme nurodyto Paslaugos | Paslaugos mokescio

pateikiamumo ir faktinio Paslaugos
pateikiamumo

Iki 5.00% 5
Nuo 5.01 iki 10 10
Nuo 10.01 iki 15 15
Nuo 15.01 iki 20 20
Nuo 20.01 iki 30 25
Nuo 30.01 iki 50 30
Virs 50 % 100

2.3.

,Duomeny bazés atsarginiy kopijy prieziara“ ir/ar ,,Aplikacijos
atsarginiy kopijy priezitira“ gali bati teikiama tik kartu uzsakius
visas Sias paslaugas:

,Fizinio serverio OS atsarginiy kopijy prieziiros*

LServerio OS priezilros”

,DB/Aplikacijos priezitros®

,Veeam Backup and Replication serverio priezidros® arba

LAtsarginiy kopijy valdymo paketo“

3. Programinés jrangos licencijos ir techniné jranga:

3.1

3.2

33.

Su Atsarginiy kopijy priezilros paslauga, klientui néra suteikiama
jokia techniné jranga.

Su atsarginiy kopijy prieziuros planu ,,Fizinio serverio OS
atsarginiy kopijy priezitira“ klientui yra suteikiamos-atsraginiam
kopijavimui reikalingos licencijos

Su atsarginiy kopijy priezitros planais ,,Aplikacijos atsarginiy
kopijy priezitira“ ir ,Duomeny bazés atsarginiy kopijy
prieziara“ klientui néra suteikiamos programinés jrangos
licencijos. Paslaugos teikimo funkcionalumas priklauso nuo kliento
turimos Veeam programinés jrangos galimybiy.

4. Uzsakymas, Naudojimas ir Atsiskaitymas:

4.1.

Atsarginiy

Klientas uzsakydamas Atsarginiy kopijy priezitros paslaugas gali
pasirinkti Paslaugos apimtj operacinés sistemos, programinés
jrangos (,Application®) ir Duomeny bazés sluoksniuose. Pagal
Sias apimtis Atsarginiy kopijy priezidros paslaugos skirstomos j
tris planus:

Plano apimtis pagal Atsarginiy kopijy Saltinio

kopijy priezitros sluoksnius
planas
Fizinio serverioPilna OS kopija sisteminiame (kai klientas yra

(ON)

atsarginiyuzsakes OS priezilros paslauga) arba faily lygyje

kopijy priezira (Windows, Linux)

Aplikacijos

Aplikacijy kopijos — nejeina
Duomeny baziy kopijos — nejeina
OS kopija - Nejeina

atsarginiy kopijy|Aplikacijy kopijos — ,granular® tipo MS Exchange,

priezidra

SharePoint, ..
Duomeny baziy kopijos — nejeina

Duomeny bazés/OS kopija - Nejeina
atsarginiy kopijy|Aplikacijy kopijos — nejeina

priezidra

4.2.

43.

4.4.

4.5.

4.6.

47.

Duomeny baziy kopijos — “granular” tipo SQL

Su planais néra suteikiama vietos duomeny saugykloje. Ji turi bati
uzsakoma atskirai.

Konkretus Atsarginiy kopijy prieziaros planai ir paslaugos lygmuo
(SLA) nurodomi Paslaugos uzsakyme

Nemokamai atsarginés kopijos atstatymas | ta patj serverj
vykdomas iki 6 karty per kalendorinius metus (vienas metinis
periodinio atstatymo tikrinimas j $ig suma jskaiciuotas).
Neuztikrinant sglygy reguliam atsarginiy kopijy vykdymui (2.2
punktas) iSauga poreikis papildomai vietai duomeny saugykloje.
Nutraukus Paslaugos teikima, atsarginio kopijavimo sesijos
nei$jungiamos ir neatliekami jokie iSkonfiguravimo darbai (iSskyrus
nurodytus Siy taisykliy 4.4 punkte), jeigu su klientu néra susitariama
kitaip.

Nutraukus paslaugos ,Serverio atsarginiy kopijy prieziara“
teikimg yra sustabdomas atsarginiy kopijy atlikimo procesas,
iStrinamos sukurtos atsarginés kopijos ir nutraukiamas licencijy
teikimas.

5. Darbai ir paslaugos, teikiami uz papildoma mokestj

51.

52

6.5.

Standartinis duomeny atstatymas apmokestinamas vienkartiniu
duomeny atstatymo i$ atsarginés kopijos mokesciu (virsijus pagal
plang suteiktg nemokamy atstatymy kiekj).

Nestandartiniai atstatymai i$ atsarginés kopijos apmokestinami
valandiniu jkainiu pagal faktiSkai administratoriaus sugaista laika.
Papildomy darby jkainiai pateikti
https://www.telia.lt/verslui/internetas/papildomi-darbai



https://www.telia.lt/verslui/internetas/papildomi-darbai
https://www.telia.lt/verslui/internetas/papildomi-darbai
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6. Paslaugos pateikiamumo lygis
6.1.  Paslaugos komponento teikimo lygis skai¢iuojamas pagal
sékmingai jvykdyty atsarginio kopijavimo sesijy kiekj.
6.2. Kompensacijos uz paslaugos lygio pazeidimus dydziai

Skirtumas (%) tarp Paslaugos | Kompensacija (%) nuo
uzsakyme nurodyto Paslaugos | Paslaugos mokescio
pateikiamumo ir faktinio Paslaugos

pateikiamumo

Iki 5.00% 5

Nuo 5.01 iki 10 10

Nuo 10.01 iki 15 15

Nuo 15.01 iki 20 20

Nuo 20.01 iki 30 25

Nuo 30.01 iki 50 30

Vir§ 50 % 100

IX. Serverio atstatymas i$ atsarginés kopijos j ,Telia
Cloud*

1.

Standartiniai darbai ir standartiniai pakeitimai:

1.1.Vienkartiné (ki 1 valandos) konsultacija skirta placiau

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

apzvelgtikliento infrastruktdirg ir pateikti rekomendacijas
sklandesniam grjzimui j darba po incidento.

~Debesy kompiuterijos” paslaugos savitarnos svetainés
paruoSimas ir virtualiy resursy, kopijuojamy serveriy
atstatymui, priskyrimas (vOrg sukdrimas klientui).
Kliento turimos Veem Cloud Connect paslaugos
pritaikymas atstatymo j Cloud galimybei.

Paslaugos jjungimas ir duomeny apie klientg jvedimas
Telia aptarnavimo ir apskaitos sistemose.

Vienas per metus bandomasis serverio atstatymas j Telia
~Debesy kompiuterijos platformg“. Telia atstato virtualy
serverj j klientui skirtg vCloud paskyrg (vOrg). Atstatyto
serverio veikimo patikrinima, tinklo konfigiravimus,
integracijas su kitomis sistemomis ir kt. atlieka pats
klientas.

Atstatyto  serverio panaikinimas i ,Debesy
kompiuterijos” platformos, kai jis tampa nebereikalingas.
Periodiniy bandomuyjy atstatymy planavimas ir atlikimas
ne reciau, kaip karta per metus.

Ataskaitos apie atstatymus parengimas ir pristatymas
klientui.

Serverio atstatymas, i$ kliento nurodytos atsarginés
kopijos, gavus kliento kreipinj po jvykusio incidento. Telia
atstato virtualy serverj j vCloud paskyrg (j klientui
priskirta vOrg). Patikrinima, tinklo konfigaravimus,
integracijas su kitomis sistemomis ir kt. atlieka pats
klientas.

2. Butinos sglygos komponento teikimui:

2.1.

2.2

Atéjus testavimo terminui, klientas, ne véliau kaip per
30d. nuo Telia pasikreipimo privalo suteikti salygas ir
informacija bating testavimui atlikti.

Jeigu klientas néra uzsakes ,Atsarginiy kopijy priezitros*

paslaugy, tuomet:

2.21. Klientas pats turi uztikrinti, kad Veeam Cloud
Connect platformoje buty sukurtos atstatymui
tinkamos serverio kopijos.

2.2.2. Klientas turi uztikrinti, kad atsarginés kopijos bus
talpinamos tiksliai toje Veeam Cloud Connect
saugykloje, kurig nurodé Telia.

2.2.3. Telia nevykdo jokiy kopijy kokybés, vientisumo,
daznumo ar kity parametry stebéjimo darby.

3. Programinés jrangos licencijos ir techniné jranga:

3.1

Klientui néra suteikiamos jokios programinés jrangos
licencijos iSskyrus gaunamas Microsoft SPLA (Service
provider license agreement) kanalu. Jos suteikiamos
iSskirtinai tik laikinai patikrinti atstatyty serveriy veikima
ir yra nemokamos iki vieno kalendorinio ménesio. Nuo
antro kalendorinio ménesio pirmos dienos, klientas gali
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Sias licencijas uZsisakyti uz papildoma mokestj pagal
~Debesy kompiuterijos paslaugos” teikimo taisykles.

3.2. Klientui néra suteikiama jokia techniné jranga.

3.3. Klientui su paslauga suteikiami ,Debesy kompiuterijos*
resursai, reikalingi paslaugos bandomiesiems
atstatymams arba/ir atstatymams po incidento, atlikti.
Resursai suteikiami ne ilgesniam kaip 31 dienos
laikotarpiui.

4. Uzsakymas, naudojimas ir atsiskaitymas:

41. Mokestis uz Paslaugos komponentg skaiCiuojamas kas
ménesj (dieny tikslumu). t. y. jeigu Klientas nutraukia
Sutartj ar atsisako paslaugos pirmag einamojo ménesio
dienga, mokestis skai¢iuojamas uz vieng diena.

42. Nemokamai  serverio  atstatymas | ~Debesy
kompiuterijos® platformg vykdomas 1 kartg per
kalendorinius metus (metiniai periodinio atstatymo
tikrinimai j Sig suma jskaiciuoti).

5. Darbai ir paslaugos, teikiami uz papildoma mokest;:

5.1. Daugiau negu vienas per metus to paties serverio
atstatymas | ,Debesy kompiuterijos platformg® yra
apmokestinamas papildomai.

5.2. Jeigu | ,Debesy kompiuterijos® platforma atstatytas
serveris joje talpinamas daugiau negu 31 d., jis
traktuojamas kaip produkcinis ir jam jsigalioja ,Debesy
kompiuterijos® paslaugos apmokestinimo tvarka.

5.3. Visos papildomos rysio, infrastruktlros ir darby
paslaugos, kurios uzsakomos tam, kad serverio
atstatymas j vCloud vykty sklandziau, yra
apmokestinamos papildomai.

6. Paslaugos pateikiamumo lygis

6.1. Paslaugos komponento teikimo lygis skai¢iuojamas
pagal laiku inicijuoty testavimy ir laiku pradéty vykdyti
atstatymo uzsakymuy kiekj.

6.2. Kompensacijos uz paslaugos lygio pazeidimus dydziai

Skirtumas (%) tarp Paslaugos | Kompensacija (%) nuo

uzsakyme nurodyto Paslaugos | Paslaugos mokescio

pateikiamumo ir faktinio Paslaugos

pateikiamumo

Iki 5.00% 5

Nuo 5.01 iki 10 10
Nuo 10.01 iki 15 15
Nuo 15.01 iki 20 20
Nuo 20.01 iki 30 25
Nuo 30.01 iki 50 30

Vir§ 50 % 100




