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PERSONALO POLITIKA

1 TIKSLAS

Vertingiausias Telia Lietuva, AB (toliau —,Telia®) turtas yra masy darbuotojai. Mes esame jsipareigoje gerbti jy
teises ir siekiame, kad pas mus dirbty labiausiai jsitrauke darbuotojai. Jei mes nepajégtume identifikuoti,
pasamdyti ir iSlaikyti geriausius darbuotojus, prarastume dalj savo unikalios kultGros bei konkurencinj pranasuma.

Si Politika nustato, kokie yra Bendroves lukesciai darbuotojy atzvilgiu, kokie yra darbuotojy lukesciai vienas kito
ir masy, kaip darbdavio, atzvilgiu. Si Politika néra darbuotojo darbo sutarties dalis ir laikui bégant, Bendrovés
nuozidra tam tikru metu ji gali bati keiiama.
2 PRINCIPAI
Si Politika reglamentuoja tokias sritis:

e priklausomybes sukelianciy medziagy vartojimg

e vaiky darbg ir priverstinj darbg

e interesy konflikty atskleidimag

e laisve jungtis j asociacijas ir derétis dél kolektyvinés sutarties sudarymo

e sgZininguma

e jvairove, lygias galimybes ir jtrauktj

e darbuotojy sauga, sveikatg ir gerg savijautg

e atrankg ir jdarbinimg

e darbo sutarties salygas ir darbo valandas

o atlygj

e komandiruotes

Pagrindiniai Bendrovés lukesc€iai darbuotojy atzvilgiu yra iSdéstyti Elgesio kodekse. ,Telia“ yra jsipareigojusi
laikytis daugelio tarptautiniy principy ir susitarimy, kaip antai JT pagrindiniy principy dél verslo ir Zmogaus teisiy,
TDO pagrindiniy konvencijy bei vaiky teisiy ir verslo principy. Tikimasi, kad darbuotojai visuomet gerbs Siuos
jsipareigojimus.

Priklausomybes sukelianc¢iy medziagy vartojimas

.lelia “ netoleruoja neteisety arba neleistiny bet kokios formos narkotiniy medziagy naudojimo ar turejimo
darbovietéje. Darbuotojams draudziama biiti darbe arba dirbti, jei jie yra paveikti alkoholio ar narkotiniy medziagy.

Darbuotojai, kurie vartoja vaistus ar kitas priemones, galinCias sukelti nepageidaujama poveikj jy paciy ar kity
darbuotojy sveikatai ir saugumui, turi apie tai pranesti savo vadovui, kad aptarty visus bdtinus tinkamus darbo
vietos pritaikymus.

Darbe organizuojamuose renginiuose, komandiruotése ir reprezentaciniuose renginiuose alkoholis turi bati
vartojamas saikingai ir vadovaujantis sveika nuovoka. Darbuotojams draudZiama vairuoti transporto priemones,
jei jie yra paveikti alkoholio ar narkotiniy medzZiagy.

Siekiant uztikrinti, kad darbo vietose buty nerdkoma, rakyti leidZziama tik tam skirtose vietose.
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Vaiky darbas ir priverstinis darbas

Vaiky darbas yra nepriimtinas tiek , Telia“ verslo padaliniuose, tiek tiekéjy bei jy subrangovy jmonése. Jokiomis
aplinkybémis mes nepriimsime j darbg jaunesniy nei 15 mety (arba jaunesniy nei Salyje nustatytas minimalus
jdarbinimo amzius, jei jis yra didesnis kaip 15 mety) asmeny. ISimtis i$ Sios taisyklés gali bati taikoma vyriausybés
leidziamiems mokymams darbo vietoje arba pameistrystés programoms, kurios yra akivaizdzZiai naudingos jy
dalyviams.

Priverstinis darbas yra nepriimtinas nei , Telia“ verslo padaliniuose, nei tiekéjy ar jy subrangovy jmonése. Mes
niekada nereikalaujame, kad darbo santykiy pradzioje arba jdarbinimo laikotarpiu darbuotojai atiduoty savo
asmens tapatybés dokumentus kaip uzstatg. Pasibaigus jspéjimo laikotarpiui, kuris nustatytas pagal jstatymus ir
darbo sutartj, darbuotojai turi laisve iSeiti i$ darbo.

Interesy konflikty atskleidimas

Darbuotojai nejformina tokiy darbo santykiy kitose jmonése ir neturi tokiy verslo interesy, kurie galéty priestarauti
ar prieStarauja ,Telia* veiklai, iSskyrus atvejus, kai dél to darbuotojas susitaria su Bendrove. Jei atsiranda
situacija, kuriai esant, faktiSkai kyla arba gali kilti interesy konfliktas, darbuotojai turi uztikrinti, kad to nebuty.

ISsamig informacijg apie bet kokj interesy konflikta, kuris galéty paveikti jy neSaliSkumag vykdant savo pareigas,
darbuotojai i§ karto, kai tik tokia padétis tampa aiSkiai matoma, atskleidzia rastu savo vadovams arba
naudodamiesi nustatytomis priemonémis ir procesais. Interesy konfliktai apima:

a. bet kokius interesus, akcijy paketus ar galimus interesy konfliktus bendrovéje ar organizacijoje, su
kuria ,Telia“ palaiko verslo rySius;

b. bet kokius darbo santykius ar verslo interesus, kurie prieStarauja arba gali prieStarauti ,Telia“ veiklai;
c. bet kokius darbuotojo tiesioginiy Seimos nariy interesus, kurie galéty sukelti interesy konfliktg.
Laisvé jungtis j asociacijas ir derétis dél kolektyvinés sutarties sudarymo

Darbuotojai turi teise steigti ar jungtis j savo pasirinktas asociacijas, susijusias su darbdavio ir darbuotojy santykiy
reguliavimu, bei derétis dél kolektyvinés sutarties sudarymo. Mes netoleruojame jokiy diskriminuojanciy ar
drausminiy priemoniy, kurios baty taikomos darbuotojui pasirinkus taikiai ir teisétai steigti asociacijg ar tapti jos
nariu. Darbuotojams draudziama imtis bet kokios rasies bauginimy, kuriais bty trukdoma naudotis darbuotojy
laisve jungtis j asociacijas.

Saziningumas

Darbuotojy elgesys ir veiksmai yra tokie, kokie atitinka jy uZimamas pareigas organizacijoje. Darbuotojai neturi
savo elgesiu kenkti ,Telia“ reputacijai. Nei darbo valandomis, nei po jy darbuotojai neturéty asmenidkai dalyvauti
kokioje nors neteisétoje ar nusikalstamoje veikloje.

Jvairové, lygios galimybés ir jtrauktis

»1elia“ skatina jvairoveés, lygiy galimybiy ir jtraukties kulttrag. Visiems darbuotojams turi bati sudarytos sgZiningos
ir lygios galimybés, grindziamos kompetencija, patirtimi bei veiklos rezultatais. Visi darbuotojai turi elgtis su kitais
pagarbiai, oriai ir mandagiai. Né vienas darbuotojas negali biiti diskriminuojamas dél jo lyties, etninés kilmés,
tikéjimo, amziaus, negalios, iSvaizdos, lytinés orientacijos, tautybés, politiniy pazidry, priklausymo profesinéms
sgjungoms, socialinés ar kultdrinés kilmés ir (arba) kity ypatybiy, dél kuriy diskriminuoti draudziama pagal
galiojancius jstatymus. Siekdami uztikrinti lygias galimybes, visi vadovai stengsis nustatyti ir Salinti kliGtis, kurios
sukuria ar galéty sukurti nelygybe ar trukdo darbuotojams bati sékmingais. Siekdami uZtikrinti jvairove ir
jsitraukimu grindZziamg darbo aplinkg, mes visiSkai netoleruojame diskriminacijos, persekiojimo, jZeidinéjimo ir
priekabiavimo.

Darbuotojy sauga, sveikata ir gera savijauta

»Telia® nuostata dél sveikatos ir geros savijautos grindziama geros sveikatos ir saugiy darbo salygy skatinimu,
profesinés rizikos ir prastos sveikatos prevencija bei greitu reagavimu j traumas ir nesaugias darbo salygas. Si
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nuostata taikoma ir fiziniams, ir psichosocialiniams darbo aspektams. Mes esame jsitiking, kad nelaimingy
atsitikimy, traumy, su darbu susijusiy susirgimy ir nesaugiy veiksmy bei sglygy galima iSvengti. Masy tikslas —
uztikrinti, kad sveikata, sauga ir gera savijauta grindziama kultdra baty visy , Telia“ darbuotojy kasdienio darbo
dalis, ir pasiekti, kad visoje Bendrovéje baty laikomasi Sios Politikos. Reikalaudami, kad atitinkamy jsipareigojimy
ir veiksmy imtysi masy vietiniai tiekéjai, mes siekiame paveikti darbo sglygas ir visoje Salyje.

Misy pozidris yra grindziamas 1SO 45001 standarto atitikimu. Mes nuolat geriname saugg darbo vietose, tuo
tikslu paSalindami pavojus, uzkirsdami kelig rizikoms ir reaguodami | prastg dirbandiyjy sveikatg bei
jgyvendindami sveikatg ir gerg savijautg skatinancias priemones. Mes laikomés atitinkamy jstatymy bei kity
reikalavimy ir reikalaujame, kad jy laikytysi ir msy tiekéjai.

Saugi ir sveika darbo aplinka yra kiekvieno darbuotojo atsakomybé. Darbuotojai asmenisSkai atsako uz savo
sveikatg. Tikimés, kad ir patys darbuotojai padés kurti saugig darbo aplinkg. Darbuotojai turi teise pranesti apie
nesaugias situacijas arba neleisti joms toliau rutuliotis bei teikti pasitlymus dél tobulinimo. Darbuotojai turi zinoti
saugos standartus ir juos jgyvendinti darbo vietoje. Tai reiSkia, kad jie turi baigti rengiamus mokymus, susipazinti
su teikiamais prane$imais ir gairémis bei uztikrinti, kad baty laikomasi nustatyty taisykliy. Visy lygiy vadovams
tenka ypatinga atsakomybé uz darbuotojy sveikatg ir gerg savijautg darbo vietoje.

Saugos, sveikatos ir geros savijautos uztikrinimo veiksmai yra jgyvendinami vietos lygmeniu, vadovaujantis Sia
Politika ir susijusiomis instrukcijomis.

ISsamios rekomendacijos pateikiamos dokumente ,Darbuotojy saugos, sveikatos ir gerovés tvarka“.
Atranka ir jdarbinimas

Darbuotojy atranka ir jdarbinimas yra svarbi investicija j verslo sékme ir j misy, kaip darbdavio, prekés Zenklg.
Musy vertybés (angl. Dare, Care, Simplify) yra musy veiksmy bei elgesio kasdieniame darbe gairés. Mes
siekiame pritraukti tokius dabartinius ir busimus darbuotojus, kurie bty patyre bei kompetentingi ir kurie masy
vertybése atpazinty save. Be to, siekdami nuolat tobuléti ir uztikrinti geriausig verte ,Telia“ bei miasy
suinteresuotosioms Salims, mes norime pritraukti ir iSlaikyti verzZlius, talentingus darbuotojus.

Tinkama kompetencija, jvairové ir lygios galimybés yra vienodai svarbls veiksniai, j kuriuos atsizvelgiame
atsirinkdami darbuotojus tiek jmonés viduje, tiek ir i iSorés. Jdarbinimas vykdomas atsizvelgus j verslo poreikius.
Mes riipinamés, kad kiekvienas asmuo bity gerbiamas nepriklausomai nuo jo amziaus, lyties, Seiminio statuso
ar vaiky turéjimo, odos spalvos, religijos, rases, etninés kilmés, pilietybés, nejgalumo, lytinés orientacijos ar
politiniy paZzidry. Atranka vykdoma laikantis neSaliSkumo principo ir objektyviy bei skaidriy kriterijy. Visi kandidatai
gauna tinkamg grjztamajj ry§j. Ir esami, ir galimi bdsimi darbuotojai turi lygias galimybes ,Telia“ darbo viety
rinkoje, kurioje pateikiame sidlomas jsidarbinimo galimybes.

ISsamios rekomendacijos pateikiamos dokumente ,Atranky ir jdarbinimo tvarka®“.
Darbo sutarties salygos ir darbo valandos

»1elia“ suteikia tokias darbo sglygas, tame tarpe ir kiekvieno darbuotojo teise j vaiko prieZitros atostogas, kurios
atitinka vietos jstatymuose nustatytus reikalavimus ir kolektyvinése sutartyse sutartas sglygas. Darbuotojai turi
teise j raSytines darbo sutartis, kuriose iSdéstomos jy jdarbinimo sglygos ir kurios sudaromos jiems lengvai
suprantama kalba.

»1elia“ laikosi nacionaliniy jstatymuy ir kolektyviniy sutarCiy nuostaty dél darbo valandy. Mes gerbiame darbuotojy
teise j poilsj bei galimybe suderinti darbg ir asmeninj gyvenima.

Atlygis

Apmokéjimas uz darbg grindZiamas sgZiningumo ir nediskriminavimo principais. Siekiant juos uztikrinti,
atlyginimai yra reguliariai perziarimi.

Informacija apie savo atlyginimg ir papildomas naudas darbuotojams yra lengvai prieinama ir suprantama. Prie$
priimant j darba, darbuotojams pateikiama suprantama informacija rastu apie jy darbo ir darbo apmokéjimo

sglygas. ISmokant darbo uzmokestj, darbuotojams pateikiam iSsami informacija apie jy darbo uzmokestj uz
ataskaitinj laikotarpj.
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ISsami informacija pateikiama dokumente , Atlygio politika“.
Komandiruotés

Verslo komandiruotés organizuojamos labiausia priimtinu, saugiu, ekonomisku ir aplinkai palankiu badu.
ISsami informacija pateikiama dokumente ,Komandiruodiy tvarka®“.

Minéti principai taikomi tiek, kiek juos taikydama ,Telia“ nepazeidzia vietiniy jstatymy ir kity teisés akty.
3 VAIDMENYS IR ATSAKOMYBE

Politika taikoma Telia Lietuva, AB bei visoms jos dukterinéms ir bendroms jmonéms kaip jy paciy Politika, kurios
privaloma laikytis visiems direktoriams, valdybos nariams, pareiglinams ir darbuotojams. Be to, ,Telia“ siekia,
kad Politikoje iSdéstyti principai ir tikslai bty jgyvendinti kitose asocijuotose jmonése, kuriose ,Telia“ neturi
kontrolinio akcijy paketo, taciau turi reikSmingg jtaka.

Vadovai yra atsakingi uz tai, jog Politika baty tinkamai iSkomunikuota bei jgyvendinta, ir kad jiems atskaitingi
darbuotojai bty supazindinti su Politika bei jos laikytysi.
4 POLITIKOS PAZEIDIMAI

Bet kuris ,Telia“ darbuotojas, jtares, kad buvo pazeistas Elgesio kodeksas ar Politika, privalo nenutyléti ir apie
problemg pirmiausia pranesti savo vadovui, vadovo vadovui, Zmogiskuyjy iStekliy partneriui ar etikos ir atitikties
uztikrinimo pareignui, arba pateikti atitinkamg praneSimg Skaidrumo linija. Kaip naudotis Skaidrumo linija,
nurodyta ,Telia“ intranete ir vieSoje interneto svetainéje.

»1elia“ grieztai draudzia bet kokiy atsakomuyjy veiksmy taikymg prane$éjo atzvilgiu. Konkretis reikalavimai yra
iSdéstyti dokumente ,Vidiniy pranesSimy teikimo ir draudimo taikyti atsakomuosius veiksmus prane$éjo atzvilgiu
tvarka®“.

Jei darbuotojas pazeidzia Politikg, jam gali bati taikomos drausminés priemonés, jskaitant darbo sutarties
nutraukima.
5 TAIKYMO SRITIS

Visi darbuotojai ir vadovai.

6 ISIMTYS

Politika atitinka , Telia Company“ jmoniy grupés Personalo politikg. Esant batinybei nukrypti nuo grupés politikos
arba taikyti iSimtj, apie tai ,Telia“ vadovas privalo pranesti ,Telia Company*“ jmoniy grupés Teisés vadovui ir
grupés politikos savininkui. ISimties taikymui turi bati gautas iSankstinis rastiSkas sutikimas bei i8imtis turi bati
dokumentuota.

7 IMONIY GRUPES VALDYMO SISTEMA
Politika yra dalis , Telia“ valdymo sistemos, kuri be apribojimy apima:

a) ,Telia“elgesio kodeksa, , Telia“ tikslus ir vertybes, strategijg, politikas ir valdybos patvirtintas vadovo
veiklos instrukcijas;

b) Vadovo sprendimus, vadovo patvirtintas instrukcijas ir §j dokumenta; ir
c) jmoniy grupés funkciniy padaliniy ar jmoniy grupés padaliniy vadovy patvirtintas jmoniy grupés
gaires.
8 SAVOKOS IR TRUMPINIAI

Savokos ir trumpiniai | Apibréztis
Darbo jéga | Vadovai, darbuotojai ir konsultantai
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VERSIJY ISTORIJA
Versija Data Pakeitimai
v5 2024-06-25 Perziaréta ir atnaujinta be pakeitimy
v5 2025-07-15 Perziaréta ir atnaujinta be pakeitimy




