TELIA LIETUVA, AB DUOMENUY PERDAVIMO IR INTERNETO SPRENDIMY PASLAUGUY TEIKIMO TAISYKLES

|. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Telia Lietuva, AB (toliau — ,Telia“) duomeny perdavimo ir
interneto sprendimy paslaugy teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés)
nustato duomeny perdavimo ir interneto sprendimy paslaugy (toliau —
Paslaugy) bei ,Telia“ galinés jrangos nuomos teikimo tvarkg bei
sglygas.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos
elektroniniy rySiy jstatymu ir kitais Lietuvos Respublikos teisés
norminiais aktais.

II. SAVOKOS

3. Siose Taisyklése vartojamos Sutartyje ir toliau nustatytos
sgvokos:

3.1. ,Duomeny perdavimo sprendimy tarptautinio virtualaus
privataus tinklo“ paslauga — Paslauga, skirta saugiai ir kokybiskai
sujungti nutolusiy (jskaitant esancius uzsienio valstybése) jmonés
padaliniy kompiuteriy tinklus (LAN) j vieng bendrg virtualyjj privatyjj
tinklg (VPT), naudojant SDH, ATM, IP/MPLS pagrindiniy (Core) tinkly
resursus ir jvairias VPT prieigos technologijas;

3.2. Galiniai jrenginiai — leidziantys priimti ir (ar) perduoti
informacijg jtaisai ar jy atitinkamos dalys ir kiti Kliento ir (arba)
paslaugy vartotojy elektroniniy rySiy jrenginiai, prijungiami prie jvado
ir (arba) prie ,Telia“ galinés jrangos;

3.3. Galinio jrenginio linija — tai Klientui ir (arba) Paslaugy
vartotojui ir (arba) treCiosioms Salims priklausanti elektroniniy rysiy
tinklo dalis (iSskyrus ,Telia“ galine jrangg), kuri jungia jvada su Kliento
ir (arba) Paslaugy vartotojo galiniu jrenginiu;

3.4. Nacionaliniy duomeny perdavimo srauty (Lietuvoje)
paslauga - didelés  spartos  dvikrypté neperjungiamoji
(nekomutuojama) elektroniniy rySiy linija, skirta perduoti informacija
(end-to-end);

3.5. Optiniy skaiduly paslauga — paslauga, kuri leidzia
perduoti informacija nuo vienos optinio skirstomojo stovo (ODF)
jungties iki kitos ODF jungties. Optiné skaidula — ,Telia“ priklausantis
iS5 dielektriniy medZiagy pagamintas sitlo pavidalo S$viesolaidis,
tiesiogiai jungiantis , Telia“ tinklo galinius taskus;

3.6. Papildoma paslauga — tai Kliento uzsakyta pridétinés
vertés paslauga, kurios teikimas tiesiogiai susijes su Paslauga ir kuri
negali bati teikiama atskirai nuo Paslaugos;

3.7. Papildoma paslauga ,Susitarimas dél paslaugos lygmens
(SLA)“ - paslauga, kuria nustatomos Klientui teikiamy Paslaugy
administravimo ir aptarnavimo salygos bei uZtikrinami Paslaugy
kokybés parametrai. SLA apibrézti jsipareigojimai ir atsakomybé
priklauso nuo Kliento uzsakomo SLA lygmens, ty. atitinkamai
Paslaugai priskirty gedimy S$alinimo terminy ir paslaugos
pateikiamumo reikalavimy;

3.8. Paslauga ,Duomeny perdavimo sprendimai“ — paslauga,
skirta saugiai ir kokybiSkai sujungti nutolusiy jmonés padaliniy
kompiuteriy tinklus (LAN) j vieng bendrg virtualyjj privatyjj tinkla
(VPT), naudojant SDH, ATM, IP pagrindiniy (Core) tinkly resursus ir
jvairias VPT prieigos technologijas. VPT prieigos technologijos yra
suskirstytos j keturias grupes, pavadintas VPT prieigos klasémis;

3.9. Paslauga ,Interneto sprendimai® — prieigos prie interneto
paslauga panaudojant optinés (OP) bei skaitmeninés skirtosios linijos
(SSL) prieigas, suteikianti galimybe Klientui naudotis nesutankintu
interneto srautu ir uztikrinant skirtingas tarptautinio ir vietinio interneto
spartas;

3.10. Paslauga ,L2 daugiataskiai sprendimai“ — duomeny
perdavimo paslauga, skirta saugiai ir kokybiSkai sujungti tris ir
daugiau geografiskai paskirstytus elektroniniy rysio tinklus j bendrg
virtualyjj  privatyjj tinkla  (VPT), naudojant technologijas,
funkcionuojangias pirmame ir antrame lygyje pagal OSI modelj (The
ISO Open System Interconnection Reference Model);

3.11. Paslauga ,L2 sprendimai taSkas-taskas* — duomeny
perdavimo paslauga, skirta saugiai ir kokybiSkai sujungti du
geografiSkai paskirstytus elektroniniy rysSiy tinklus j bendrg tinklg
naudojant technologijas, funkcionuojanéias pirmame ir antrame lygyje
pagal OSI modelj (The ISO Open System Interconnection Reference
Model);

3.12. Paslaugos pateikiamumas — laiko intervalas, per kurj
Klientas gali naudotis konkre€iu uzsakymu uzsakyta Paslauga,
iSreiSkiamas procentiniu santykiu nuo konkrecios Paslaugos teikimo
vieno ménesio laikotarpio: (A —B)/ A - 100%, kur A — vieno ménesio
laikotarpis  (valandomis); B — vieno ménesio paslaugos
nepateikiamumo laikotarpis (valandomis). Pateikiamumo 99,0 %
verté atitinka 7,20 Paslaugos nepateikiamumo valandy per ménes;.
Paslaugos nepateikikmumo laikotarpis gaunamas sumuojant
laikotarpius, skaiciuojamus nuo Paslaugos kiekvieno

nepateikiamumo jvykio pradzios (automatiniu ar rankiniu badu
uzfiksuoto Kliento praneSimo apie Paslaugos teikimo sutrikimg, kuris
ivyko dél ,Telia“ (ar uzsienio operatoriui, dalyvaujanciam teikiant
Paslaugg) priklausanéiy techniniy priemoniy sutrikimo) iki Paslaugos
teikimo atkdrimo. | nepateikiamumo laikotarpj nejskaitomi:

3.13. Paslaugos teikimo sutrikimy, apie kuriuos Klientas
nepraneseé, laikotarpiai;

3.14. Paslaugos teikimo sutrikimy, kurie jvyko dél Kliento
jrangos ar veiksmuy,

3.15. treciyjy Saliy kaltés arba nenugalimos jégos (force
majeure), laikotarpiai;

3.16. Paslaugos teikimo sutrikimas — jvykis vienos i$ Saliy (ar
uzsienio operatoriaus, dalyvaujanéio teikiant Paslaugg) tinkle, kai
Paslaugos teikimas nutriksta arba jos techniniai parametrai tampa
blogesni, nei yra numatyti Sutartyje;

3.17. Paslaugos gedimo pasalinimo trukmé — laiko tarpas nuo
to momento, kai Klientas pranesé, o ,Telia“ uzregistravo praneSimag
apie Paslaugos teikimo sutrikima, jvykusj dél ,Telia“ (ar uzsienio
operatoriaus, dalyvaujanéio teikiant Paslauga), priklausanciy
techniniy priemoniy kaltés, iki to momento, kai Paslaugos teikimas
buvo atkurtas;

3.18. Skaitmeninés skirtosios linijos paslauga — tai dvikrypté
neperjungiamoji (nekomutuojama) telekomunikacijy linija spartos iki
ar lygu 2048 kb/s, skirta iStisai perduoti informacijg. Skirtosios linijos
— tai bendrojo rysSio tinklo priemonés, laiduojancios nustatytgsias
perdavimo tarp galiniy tinklo tasky ir/ar skirstomujy jrenginiy
charakteristikas, bet neapimancios paties vartotojo valdomy
perjungimo funkcijy. Daliné skaitmeniné skirtoji linija yra tarp Telia
galinio tasko ir arCiausiai Sio tinklo galinio tasko esancio skirstomojo
jrenginio, paslaugos gavéjui nevaldant Sios paslaugos komutavimo.
Paslaugos teikimo apréptis — Lietuvos Respublikos teritorija: vietinés
skaitmeninés skirtosios linijos — kai skirtosios linijos galiniai (-is)
taskai (-as) ir/ar skirstomieji (-gsis) jrenginiai (-is) yra tame paciame
Lietuvos Respublikos administraciniame vienete; tarpmiestinés
skaitmeninés skirtosios linijos — kai skaitmeninés skirtosios linijos
galiniai (-is) taskai (-as) ir/ar skirstomieji (-agsis) jrenginiai (-is) yra
skirtingose Lietuvos Respublikos administraciniuose vienetuose.

3.19. 0.3-3.4 kHz daznio juostos analoginés skirtosios linijos
paslauga - tai dvikrypté tiesioginio perdavimo linija, nominaliai
apimanti balso daznio juostg (nuo 300 Hz iki 3400 Hz). Pagrindiné jos
paskirtis yra balso perdavimas, taCiau galima perduoti ir kito tipo
informacija nevirsijant nurodyto daznio riby. Esant perdavimo dazniui
mazesniam kaip 300 Hz ir didesniam kaip 3400 Hz techninés linijos
charakteristikos neuztikrinamos. Paslauga teikiama  tarp
telekomunikacijy tinklo galiniy tasky be telekomunikacijy paslaugy
gavéjo kontroliuojamo komutavimo tame paciame Lietuvos
Respublikos administraciniame vienete.

3.20. Tarptautinés skaitmeninés skirtosios linijos paslauga —
skirtujy linijy paslaugy rasis, kai vienas i§ skirtosios linijos galiniy
tasky yra ne Lietuvos Respublikos teritorijoje. Skaitmeninés skirtosios
linijos paslauga suteikia perdavimo galimybe tarp elektroniniy rysiy
tinklo galiniy tasky be elektroniniy rySiy paslaugy gavéjo
kontroliuojamo komutavimo;

3.21. Tarptautiniy duomeny perdavimo srauty paslauga —
paslauga, suteikianti didelés spartos perdavimo galimybe tarp
elektroniniy rySiy tinklo galiniy tasky be elektroniniy rysSiy paslaugy
gaveéjo kontroliuojamo komutavimo;

3.22. Tarptautiné L2 paslauga - duomeny perdavimo
paslauga, skirta saugiai ir kokybiskai sujungti geografiskai
paskirstytus elektroniniy rySiy tinklus j bendrg tinklg naudojant
technologijas, funkcionuojancias pirmame ir antrame lygyje pagal
OS| modelj (the 1ISO Open System Interconnection Reference
Model), kai bent vienas i§ galiniy tasky yra ne Lietuvos Respublikos
teritorijoje;

3.23. ,Telia“ tinklo galinis taSkas arba |vadas - ,Telia“
priklausancios fizinés jungtys, atitinkancios jy prieigos techninius
reikalavimus, sudarancios ,Telia“ tinklo dalj ir bdtinos Galinio
jrenginio linijai ir (arba) Kliento ar Paslaugy vartotojo Galiniam
jrenginiui (jungiant tiesiogiai) prijungti;

3.24. ,Telia“* galiné jranga - ,Telia® priklausanti jranga,
sumontuota Paslaugos jdiegimo vietoje;

3.25. ,Telia“ jmoniy grupés jmoné — bet kuri kita jmoné, kuriai
srelia® yra patronuojanti bendrové pagal Lietuvos Respublikos
akciniy bendroviy jstatymo nustatytus kriterijus;

3.26. Vaizdo ir garso perdavimo nacionaliniu tinklu paslauga
— vienos vaizdo (televizijos) programos ar vaizdo (televizijos)
programy paketo vienpusis ar dvipusis perdavimas i$ taSko j taskg
skaitmeniniu ar analoginiu badu pasirinktinai pagal Kliento poreikius;
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3.27. kitos Sutartyje ar Taisyklése neapibréztos sgvokos
suprantamos taip, kaip jos apibréztos elektroniniy rySiy sritj
reglamentuojanciuose Lietuvos Respublikos norminiuose teisés
aktuose.

Ill. PASLAUGY TEIKIMAS

4. Klientas turi teise jungti prie |vado tik tokius Galinius
irenginius, kurie atitinka Lietuvos Respublikoje (toliau - LR)
galiojancius reikalavimus tokio tipo jrenginiams bei yra techniSkai
suderinami su uzsakyta Paslauga. Tais atvejais, kai atskiriems
Galiniams jrenginiams LR néra valstybés institucijy patvirtinty
reikalavimy, Klientas privalo gauti ,Telia“ sutikimag dél tokiy jrenginiy
jungimo prie ,Telia“ galinés jrangos ar |vado.

5. Papildomos paslaugos Klientui teikiamos tik tuo atveju,
jeigu Klientas naudojasi Paslauga ir pastarosios teikimas konkrecia
elektroniniy rySiy linija jam nebuvo apribotas ir (arba) nutrauktas.

6. Klientas jsipareigoja:

6.1. naudotis Paslauga ne trumpiau nei Trumpiausig
naudojimosi Paslauga laikotarpj, jeigu toks buvo nustatytas. Jei
Sutartyje nenumatyta kitaip, esant Kliento sutikimui dél Trumpiausio
naudojimosi Paslauga laikotarpio pratesimo, Sis laikotarpis gali bati
pratesiamas 12 mén. laikotarpiui kiekvieng kartg, jei Klientas likus ne
maziau kaip 1 mén. iki Trumpiausio naudojimosi Paslauga laikotarpio
pabaigos nepareiSkia prieStaravimo dél Trumpiausio naudojimosi
Paslauga laikotarpio pratesimo;

6.2. sudaryti sglygas ,Telia“ atlikti ,Telia* galinés jrangos
programinés jrangos atnaujinimus.

7. ,Telia“, siekdama uztikrinti teikiamos Paslaugos saugumg
ir (arba) Paslaugos tinkamg veikima, turi teise atlikti galinés jrangos
programinés jrangos atnaujinimus ir (arba) bdtinus nustatymy
keitimus. Tokiais atvejais ,Telia“ neatsako uz Kliento atlikty galinés
jrangos nustatymy pa$alinimg ar pakeitimg bei su tuo susijusig rizikg
ar Zalg, kurig Klientas galéty patirti.

8. ,Telia“ uztikrina Paslaugos teikimg iki |vado, jskaitant ir
sTelia“ galinés jrangos (esant nemodifikuotai ar kitu badu nepaveiktai
sTelia“ parduotos, suteiktos ar iSnuomotos galinés jrangos perdavimo
metu buvusiai techninei jrangos konfiglracijai ir komplektacijai,
naujausiai  ,Telia® suteikiamos  programinés  jrangos ir
rekomenduojamy jos nustatymuy versijai) kokybiSkg veikima.

9. Kliento patalpose esangios ,Telia“ galinés jrangos
konfiglracijos darbus turi teise atlikti tik ,Telia“ jgaliotas atstovas.
Kitoks jrangos konfigaracijos pakeitimas yra laikomas trukdymu teikti
Paslaugg ir kiekvieng kartg pastebéjus tokius jrangos pakeitimus
srelia“ jgaliotas atstovas imsis priemoniy, kad atstatyty Paslaugos
teikimg pagal Paslaugos teikimo sglygas. UZ tokiy darby atlikimg bus
taikomi ,Telia“ patvirtinti mokesciai, kuriuos Klientas privalo apmokéti
Sutartyje nustatyta tvarka.

10. Klientas, pastebéjes neteisétus ,Telia“ galinés jrangos
konfiglracijos pakeitimus, privalo apie tai nedelsdamas informuoti
sTelia“ darbuotojus.

11. Gaves ,Telia* jspéjimg dél ,Telia“ galinés jrangos
valdymo neteiséto perémimo Klientas privalo nedelsdamas imtis
priemoniy, kad ,Telia“ jgaliotas atstovas galéty atstatyti Paslaugos
teikimg pagal Sutartyje nustatytas Paslaugos teikimo saglygas.

IV. SALIY ATSAKOMYBE
12. ,Telia“ imasi priemoniy, kad uztikrinty savo tinklo ir juo

teikiamy Paslaugy saugumg, taCiau neatsako uz bet kokiy
kompiuteriniy virusy ar kity kenkéjisky programy siuntimg per ,Telia“

tinklg ir dél Siy virusy ar kity kenkéjiSky programy Klientui padarytg
zalg.

13. Jei Klientas ne dél savo kaltés negaléjo naudotis
Paslaugomis, ,Telia“ nepagrijstai apribojo Paslaugy teikimg ar
Paslaugy kokybé neatitiko Sutartyje nurodytos kokybés, atitinkama
Paslaugos ménesinio mokescio dalis yra perskai€iuojama: Paslaugos
gedimo atveju — dél ne laiku pa$alinty Paslaugos gedimy, mazinant
ménesinj mokestj proporcingai dieny skai€iui nuo praneSimo apie
Paslaugos teikimo sutrikimg gavimo iki jo paSalinimo dienos
(jskaitytinai); Paslaugy kokybei neatitinkant Sutartyje nustatytos
kokybés ar ,Telia“ nepagrjstai apribojus Paslaugy teikimg — uz visg
kokybés neatitikimo, nepagristo Paslaugos teikimo apribojimo
laikotarpj. ,Telia“ atliekamo perskai€iavimo suma negali bati didesné
nei vienas tos Paslaugos ménesio (abonentinis) mokestis per
ménes;j.

14. ,Telia“ neatsako uz Kliento ir (arba) Paslaugos vartotojy
Galinio jrenginio ir (arba) Galinio jrenginio linijos sutrikimus bei jy
Salinima.

V. PASLAUGOS ATSISAKYMAS IR (ARBA) SUTARTIES
NUTRAUKIMAS

15. Klientas gali atsisakyti visy ar dalies uzsakyty Paslaugy
arba nutraukti Sutartj jspéjes ,Telia“ rastu ne véliau kaip prie§ 30
(trisdesimt) dieny iki raste nurodytos Paslaugos atsisakymo ar
Sutarties nutraukimo dienos.

16. Klientas turi teise atsisakyti Paslaugos, teikiamos pagal
atskirg Paslaugos uzsakyma (jskaitant tuos atvejus, kai Trumpiausias
naudojimosi Paslauga laikotarpis néra pasibaiges), arba nutraukti
Sutartj jspéjes ,Telia“ rastu ne véliau kaip prie§ 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny iki Paslaugos jkainiy (tarify) padidinimo ir (arba)
Sios Sutarties sglygy, i$ esmés bloginanciy Kliento padét;, jsigaliojimo
dienos, jeigu ,Telia“ padidina Paslaugos jkainius (tarifus) ir dél to
padidéja Klientui taikomi Paslaugos mokeséiai pagal atskirus
Paslaugos uzsakymus, o Klientas nesutinka su tokiu jkainiy (tarify)
padidinimu, taip pat tais atvejais, kai Klientas nesutinka su Sutarties
sglygy, 8§ esmeés bloginangiy Kliento padétj, nustatymu. Tokio
atsisakymo ar Sutarties nutraukimo atvejais Klientui netaikomas
Sutarties 38 punkto nuostatos dél Paslaugy atsisakymo Trumpiausio
naudojimosi paslauga laikotarpio metu.

VI. KONFIDENCIALUMAS

17. Salys jsipareigoja visg informacijg, gautg prie§ sudarant
Sutartj ar vykdant Sutartj ir (arba) Paslaugos uzZsakyma, laikyti
konfidencialia ir be kitos Salies sutikimo neatskleisti tretiesiems
asmenims, iSskyrus tg informacijg, kuri:

17.1. yra vie$ai prieinama;

17.2. buvo teisétai gauta i§ treCiosios Salies ir deél jos
atskleidimo nebuvo nustatyta jokiy apribojimuy;

17.3. buvo Zinoma kitai Saliai prie§ pasiraSant sutartj, ir ta
informacija buvo gauta nepazeidziant jstatymy;

17.4. ,Telia“ perduodama ,Telia“ jmoniy grupés jmonei ir kai
toks atskleidimas batinas uztikrinti paslaugos teikimg Klientui.

17.5. gali bati atskleista tretiesiems asmenims vadovaujantis
Sutarties 5.4. punktu;

17.6. pagal galiojanCius Lietuvos Respublikos jstatymus
negali bati laikoma konfidencialia.

18. Salis, kuri paZeidzia konfidencialumo sglyga, privalo
atlyginti kitos Salies patirtus nuostolius, jskaitant netiesioginius, jei dél
Sio pazeidimo nukentéjusioji Salis patiria Zalg.




