DIDMENINIY DUOMENY PERDAVIMO IR INTERNETO PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIS NR.

Telia Lietuva, AB (toliau — ,Telia"), atstovaujama Sig Didmeniniy duomeny
perdavimo ir interneto paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis) pasira$iusio
,Telia“ atstovo, veikian¢io pagal suteiktus jgaliojimus, ir Klientas (jgaliotas
Kliento atstovas), toliau Sutartyje yra vadinamos Salimis, o kiekviena jy atskirai
— Salimi, gera valia susitaré ir sudaré $ig Sutartj:

. SUTARTIES OBJEKTAS

1. Vadovaudamasi Sios Sutarties, kurig sudaro konkretls Paslaugy
uzsakymai (jskaitant jy priedus) ir kitokio pobddzio dokumentai ( priedai,
pakeitimai, papildymai, papildomi susitarimai, Paslaugy uzsakymai ir pan.),
nuostatomis, ,Telia“ jsipareigoja teikti Klientui jo uZsakytas Paslaugas bei
,Telia“ galinés jrangos nuomg, o Klientas |sipareigoja uz suteiktas
Paslaugas/,Telia“ galinés jrangos nuoma tinkamai atsiskaityti ir vykdyti visus
Sutartyje numatytus sipareigojimus.

1. SAVOKOS

2. Sutartyje vartojamos sgvokos:

2.1 Elektroniniy ry8iy tinklas — visos informacijos perdavimo
sistemos ir (arba) komutavimo bei Kkiti jrenginiai, kurie uztikrina signaly
perdavimg laidinémis, radijo, optinémis bei kitokiomis elektromagnetinémis
sistemomis;

2.2. Galiniai jrenginiai — leidZiantys priimti ir (ar) perduoti
informacijg jtaisai ar jy atitinkamos dalys ir kiti Kliento ir (arba) Kliento paslaugy
gavéjy elektroniniy rysiy jrenginiai, prijungiami prie jvado ir (arba) prie ,Telia"
galinés jrangos;

2.3.  Galinio jrenginio linjja — tai Klientui ir (arba) Kliento paslaugy
gavéjui, ir (arba) treCiosioms Salims priklausanti elektroniniy rysiy tinklo dalis,
iSskyrus ,Telia* galine jranga, kuri jungia jvadg su Kliento ir (arba) Kliento
paslaugy vartotojo galiniu jrenginiu;

2.4. Galiné jranga — ,Telia“ galiné jranga arba Kliento i$ ,Telia“ jsigyta
galiné jranga, kuri skirta, reikalinga ir tinkama Paslaugai teikti ir prijungiama
prie galinio jrenginio linijos ir (arba) ,Telia" jvado (jungiant tiesiogiai);

2.5. Internetas — tai pasaulinis kompiuteriy tinkly tinklas, sudarytas i$§
daugybés tarptautiniy, nacionaliniy, regioniniy ir vietiniy kompiuteriy tinkly,
kurie naudoja TCP/IP $eimos perdavimo protokolus, t.y. taisykles,
suteikiangias galimybe Saliy tinklo jrenginiams perduoti duomenis tarp Saliy
tinkly;

2.6. Klientas - Okio subjektas/operatorius, Sutartyje numatyta tvarka
uZsakes Paslaugas ir/arba ,Telia“ galine jrangg komerciniams poreikiams,
susijusiems su verslu ar profesija, tenkinti. Uzsakyme gali bati Kliento nurodyti
asmenys (Kliento paslaugy gavéjai), kuriems Klientas nori teikti paslaugas

savo vardu ir savo sagskaita pasinaudodamas Sutartimi teikiamomis
Paslaugomi;.
2.7. Paslauga (paslaugos) — pagal atskirg paslaugos uzsakyma (ir/ar

kitg Sutarties prieda) Kliento uzsakyta ir ,Telia“ teikiama paslauga, visiSkai ar
i§ dalies susijusi su signaly perdavimu bei perjungimu elektroniniy rysiy
tinklais, teikiama pagal Sutartj, jskaitant visus konkreciai Paslaugai taikomus
Sutarties priedus :

2.7.1. Didmeniné interneto tranzito paslauga — pastovaus, sutartos
spartos prijungimo prie ,Telia* pagrindinio interneto marSruto parinktuvo
paslauga, kai ,Telia“ sudaro Klientui galimybe gauti priéjima prie tarptautinio ir
nacionalinio interneto bei perduoti ir gauti nesutankintg interneto duomeny
srautg;

2.7.2.  Tarptautiniy duomeny perdavimo srauty paslauga - tai
nekomutuojama didelés spartos elektroniniy rySiy linija, jungianti du
elektroniniy rysiy tinklo galinius taskus, i§ kuriy vienas yra ne Lietuvos
Respublikos teritorijoje; tarptautiniy duomeny perdavimo srauty paslauga
suteikia didelés spartos perdavimo galimybe tarp elektroniniy rysiy tinklo
galiniy tasky be elektroniniy rySiy paslaugy gavéjo kontroliuojamo
komutavimo;

2.7.3.  Nacionaliniy duomeny perdavimo srauty (Lietuvoje) paslauga —
tai neperjungiamoji (nekomutuojama) didelés spartos dvikrypté elektroniniy
ry8iy linija, jungianti du elektroniniy rysiy tinklo galinius taskus, i$ kuriy abu yra
Lietuvos Respublikos teritorijoje;

2.7.4. Paslauga ,L2 sprendimai taskas-taskas” — tai paslauga, skirta
saugiai ir kokybiSkai sujungti geografiSkai paskirstytus elektroniniy rysiy tinklus
i bendra tinklg naudojant technologijas, funkcionuojancias pirmame ir antrame
lygyje pagal OSI modelj (angl. The ISO Open System Interconnection
Reference Model);

2.7.5.  Optiniy skaiduly paslauga — tai Sviesolaidiné rysio linija, nutiesta
nuo vienos optinio skirstomojo stovo ar paskirstymo jrenginio jungties (angl.
Optical Distribution Frame ) iki kitos optinio skirstomojo stovo ar paskirstymo
irenginio jungties;

2.7.6. Duomeny perdavimo sprendimy tarptautinio virtualaus privataus
tinklo paslauga — paslauga, skirta saugiai ir kokybiSkai sujungti nutolusiy
jmonés padaliniy kompiuteriy tinklus (LAN) j vieng bendrg virtualyjj privatujj
tinklg (VPT), naudojant SDH, ATM, IP/MPLS pagrindiniy (Core) tinkly resursus
ir jvairias VPT prieigos technologijas;

2.7.7. Tarptautinés skaitmeninés skirtosios linjos paslauga - tai
nekomutuojama elektroniniy rySiy linija, jungianti du elektroniniy rysiy
tinklo galinius taskus, i$ kuriy vienas yra ne Lietuvos Respublikos teritorijoje;
tarptautinés skaitmeninés skirtosios linijos paslauga suteikia perdavimo

........................
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galimybe tarp elektroniniy rySiy tinklo galiniy tasky be elektroniniy rysiy
paslaugy gavéjo kontroliuojamo komutavimo;

2.7.8. Vaizdo ir garso perdavimo nacionaliniu tinklu paslauga — vienos
vaizdo programos ar vaizdo programy paketo vienpusis ar dvipusis
perdavimas i$ tasko j taska skaitmeniniu ar analoginiu bidu pasirinktinai pagal
kliento poreikius;

2.7.9. Tarptautiné L2 paslauga - tai Klientui teikiama duomeny
perdavimo paslauga, skirta saugiai ir kokybiskai sujungti geografiskai
paskirstytus elektroniniy rysiy tinklus j bendrg tinklg naudojant technologijas,
funkcionuojancias pirmame ir antrame lygyje pagal OS| modelj (The ISO Open
System Interconnection Reference Model), kai bent vienas i$ galiniy tasky yra
ne Lietuvos Respublikos teritorijoje;

2.8. Papildomos paslaugos — tai Kliento uzsakytos pridétinés vertés
elektroniniy rySiy paslaugos, kuriy teikimas tiesiogiai susijes su Paslaugomis ir
kurios negali bati teikiamos atskirai nuo Paslaugy;

2.9. Papildoma paslauga ,Susitarimas dél paslaugos lygmens (SLA)“ -
tai paslauga, kuria nustatomos Klientui teikiamy Paslaugy administravimo ir
aptarnavimo salygos bei uztikrinami Paslaugy kokybés parametrai. SLA
apibrézty jsipareigojimy ir atsakomybés dydis priklauso nuo Kliento uzsakomo
SLA lygmens, t.y. atitinkamai Paslaugai priskirty Paslaugos teikimo sutrikimy
Salinimo terminy ir paslaugos pateikiamumo reikalavimy;

2.10. Paslaugos mokesciai — Paslaugos uzsakyme ir/ar jo priede
nustatyti Kliento uz Paslauga mokeétini tarifai bei mokescia;.

2.11. Paslaugos pateikiamumas — laiko intervalas, per kurj Klientas gali
naudotis konkreCiu uzsakymu uzsakyta Paslauga, iSreiSkiamas procentiniu
santykiu nuo konkrecios Paslaugos teikimo vieno ménesio laikotarpio: (A — B)
/A - 100%, kur A — vieno ménesio laikotarpis (valandomis); B — vieno ménesio
paslaugos nepateikiamumo laikotarpis (valandomis). Paslaugos
nepateikiamumo laikotarpis gaunamas sumuojant laikotarpius, skai€iuojamus
nuo Paslaugos kiekvieno nepateikiamumo jvykio pradzios (automatiniu ar
rankiniu badu uzfiksuoto Kliento pranesimo apie paslaugos teikimo sutrikima,
kuris jvyko dél ,Telia“ (ar uZsienio operatoriui, dalyvaujan€iam teikiant
Paslaugg) priklausanciy techniniy priemoniy kaltés) iki Paslaugos teikimo
atkdrimo. Skaiciuojant pateikiamuma, nejskaitomi:

2.11.1. Paslaugos teikimo sutrikimy, apie kuriuos Klientas
nepranesé, laikotarpiai, nejskaitant susitarimo dél Paslaugos lygmens su
stebéjimu;

2.11.2. Paslaugos teikimo sutrikimy, kurie jvyko dél Kliento

jrangos ar veiksmy, treciujy Saliy kaltés arba nenugalimos jégos (force
majeure), laikotarpiai;

2.12. Paslaugos teikimo sutrikimas — tai jvykis vienos i Saliy (ar uZsienio
operatoriaus, dalyvaujancio teikiant Paslaugg) tinkle, kai Paslaugos teikimas
nutriksta arba jos techniniai parametrai tampa blogesni, nei yra numatyti
Sutartyje;

2.13. Paslaugos teikimo sutrikimo pasalinimo trukme — tai laiko tarpas
nuo to momento, kai Klientas prane$e, o ,Telia“ uzregistravo pranesimg apie
Paslaugos teikimo sutrikima, jvykusj dél ,Telia“ (ar uZsienio operatoriaus,
dalyvaujancio teikiant Paslaugg) priklausanciy techniniy priemoniy kaltés, iki
to momento, kai Paslaugos teikimas buvo atkurtas;

2.14. Planiniai ,Telia“ tinklo darbai — ,Telia“ Klientui pranesamas laikas,
kai ,Telia“ tinkle atliekami i§ anksto suplanuoti (i8skyrus paslaugos teikimo
sutrikimy prevencijos darbus, kurie atliekami skubiai ir tik iSimtiniais atvejais
norint sumazinti paslaugos teikimo sutrikimo tikimybe) darbai, kuriy metu galimi
paslaugos teikimo sutrikimai, jskaitant ,Telia“ tinklo profilaktinés techninés
prieziiros darbus. Planiniy ,Telia® tinklo darby laikas | paslaugos
nepateikiamumo laikg nejskaiciuojamas;

2.15. Sagskaita - PVM saskaita faktara ar kitas mokéjimo dokumentas;

2.16. Techninés prieZidros laikotarpis — laikotarpis, kai ,Telia® (ar
uZsienio operatoriaus, dalyvaujancio teikiant Paslauga), tinkle atliekami i§
anksto suplanuoti (iSskyrus Paslaugos teikimo sutrikimy prevencijos darbus,
kurie atliekami skubiai ir tik iSimtinais atvejais, kad sumazinti Paslaugos teikimo
sutrikimo tikimybe) darbai, kuriy metu Paslauga Klientui neteikiama arba galimi
Paslaugos teikimo sutriki ,Telia® dél ,Telia“ (ir uZsienio operatoriaus,
dalyvaujancio teikiant Paslauga) tinklo profilaktinés techninés priezidros ar
remonto darby. Techninés priezidros laikotarpiu jvyke Paslaugos veikimo
sutrikimai néra Paslaugos teikimo sutrikimai. Techninés priezidros laikotarpio
laikas j Paslaugos nepateikiamumo laikg nejskaiciuojamas;

2.17. ,Telia” tinklas - ,Telia“ eksploatuojamas elektroniniy rysiy tinklas
Lietuvoje;

2.18. ,Telia“ tinklo galinis taskas (jvadas) - Paslaugos uZsakyme
nurodytas ,Telia“ eksploatuojamas jrenginys ir/ar fizinés jungtys, sudarancios
,Telia“ tinklo dalj ir batinos galinio jrenginio linijai ir/ar Kliento galiniam jrenginiui
(jungiant tiesiogiai) prijungti;

2.19. ,Telia“ jmoniy grupés jmoné — bet kuri kita jmoné, kuriai ,Telia“ yra
patronuojanti bendrové pagal Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymo
nustatytus kriterijus;

2.20. ,Telia”jranga — ,Telia" priklausancios ir kontroliuojamos bet kokios
informacijos perdavimo sistemos ir (arba) perjungimo bei kita jranga, jskaitant
,Telia“ galine jranga, kuri uztikrina Paslaugos teikima Klientui;

2.21. ,Telia“galiné jranga — ,Telia“ priklausanti jranga, nuomos pagrindu
,Telia“ perduota Klientui laikinai naudotis Sutartyje numatytomis sglygomis,
kuri reikalinga ir tinkama Paslaugai teikti ir jungiama prie galinio jrenginio linijos
ir (arba) , Telia“ jvado (jungiant tiesiogiai);
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2.22. Uzsakymas - Kliento jgalioto asmens uzpildomas ,Telia”
nustatytos formos dokumentas arba elektroninio dokumento forma ,Telia“
nurodytoje elektroninéje duomeny bazéje, kurie laikomi Kliento prasymais
suteikti ir teikti paslauga Klientui ar konkregiam Kliento paslaugy gavéjui;

2.23. Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis — ,Telia“
nustatytas trumpiausias naudojimosi uzsakytomis Paslaugomis terminas,
pradedamas skai€iuoti nuo uzsakyty Paslaugy teikimo pradzZios pagal
kiekvieng Paslaugos uzsakymg atskirai.

3. Sutartyje neapibréztos savokos suprantamos taip, kaip jos
apibréztos elektroniniy rysiy sritj reglamentuojanciuose ar kituose Lietuvos
Respublikos norminiuose teisés aktuose. Sutartyje vartojamos sgvokos bus
aiSkinamos pagal jy Sutartyje pateiktus apibréZzimus, sgvokas vartojant
vienaskaita ir daugiskaita.

Il. PASLAUGOS UZSAKYMO IR TEIKIMO TVARKA

4, Paslaugos teikiamos, jei yra techninés galimybés ir yra
patenkintas i§ Kliento gautas uZsakymas Paslaugoms teikti. Konkrecios
Paslaugos techninés ir kitos specialios sglygos bei apraSymas yra pateikti
Paslaugos uzsakyme.

5. Kiekviena Paslauga yra uzZsakoma Paslaugos uzsakyme
nurodant Paslaugos teikimo laikotarpj, t.y. 1) Paslaugos uzsakymo laikotarpj
(nurodomas konkretus pageidaujamas Paslaugos teikimo terminas, kuriam
pasibaigus Paslauga nebeteikiama), 2) trumpiausig naudojimosi paslauga
laikotarp] (nurodomas trumpiausias pageidaujamas Paslaugos teikimo
terminas, kuriam Pasibaigus Paslauga toliau teikiama) arba 3) neterminuotai.

6. Techniniy galimybiy tikrinimui atlikti Klientas ,Telia“ pateikia
paklausima, o Paslaugos teikimui — uzsakymga (paklausime/uzsakyme nurodo
visus duomenis). Uz paklausime/uzsakyme pateikty duomeny teisinguma
atsako Klientas. ,Telia“ netikrina Kliento paklausime/uzsakyme pateikty
duomeny. Paklausimai/uzsakymai priimami ,Telia® darbo dienomis. Jei
Klientas pateiké ,Telia“ paklausimg/uzsakymg nedarbo dieng arba darbo
dieng po 14 valandos, jis bus laikomas gautu pirma , Telia“ darbo dieng po tos
dienos, kurig ,Telia“ duomeny bazéje atsirado jrasas apie Kliento pateiktg
paklausima/uzsakyma.

7. JTelia“ pagal Kliento pateikta paklausimg atlieka techniniy
galimybiy tikrinima ir pateikia atsakyma dél techniniy galimybiy teikti Paslaugas
(toliau Sutartyje — atsakymas dél techniniy galimybiy).

8. Paslaugos neteikiamos, jei néra techniniy galimybiy suteikti
Paslaugas. Jei yra techninés galimybés suteikti Paslauga, tai ne véliau kaip
per atsakyme dél techniniy galimybiy nurodytg terming Klientas turi teise
uzsakyti Paslaugg pateikdamas tinkamai uZpildytg Paslaugos uZsakyma,
kuriame Klientas patvirtina sutikimg dél Paslaugos teikimo salygy, jskaitant
kaing.

9. Paslauga pradedama teikti, kai Paslaugos uZsakymas yra
ivykdytas ir ,Telia“ prane$é Klientui apie Paslaugos suteikimg (toliau —
Paslaugos teikimo pradzia), iSskyrus atvejj, kai Klientas nedelsdamas ,Telia"
jrodo, kad jis néra pateikes ,Telia“ Paslaugos uzsakymo arba Paslauga
neatitinka Paslaugos uzsakyme nurodyty techniniy reikalavimy. Kitais atvejais
laikoma, kad Paslauga yra suteikta ir Klientas neatleidziamas nuo
isipareigojimy pagal Sutartj vykdymo.

10. Prie§s ,Telia“ jdiegiant uzsakyta Paslauga, Klientas sudaro
reikiamas salygas, uZsitikrina visas teises ir leidimus, sutikimus, kurie batini
Paslaugy teikimui bei jrengiant Paslaugoms teikti reikalingg ,Telia“ jrangg
Paslaugos jdiegimo vietoje (Paslaugos jdiegimo vietos savininko sutikimg ir
kt.), taip pat uztikrina ,Telia“ nurodytus reikalavimus Paslaugy jdiegimo vietai.
.1elia® prie§ jdiegdama uZsakytg Paslaugg ir bet kuriuo Sutarties galiojimo
metu turi teise pareikalauti Kliento pateikti atitinkamus dokumentus, leidimus,
sutikimus.

11. Klientas privalo sudaryti visas sglygas ,Telia“ atstovams,
pateikusiems atitinkamus jgaliojimus patvirtinan¢ius dokumentus, ,Telia“ darbo
metu, jeigu Salys nesusitaria kitaip, Paslaugos jdiegimo vietoje jrengti jvada ir
.1elia“ galine jranga, jg techniskai prizidréti, keisti ir (ar) iSmontuoti bei atlikti
kitus darbus, batinus Paslaugos teikimui uztikrinti.

12.  Klientas neturi teisés savavaliskai keisti Paslaugos jdiegimo
vietos, modifikuoti Paslaugos ar jos techniniy parametry, taisyti ir (arba) keisti
,Telia“ galinés jrangos, bet kokiu budu apriboti/apsunkinti ar pazeisti ,Telia"
teisiy j ,Telia“ galine jranga, taip pat jos perleisti ir/arba iSnuomoti arba perimti
,Telia“ galinés jrangos valdyma ir (arba) kitaip modifikuoti jos konfigdracija.

13.  Klientas turi teise jungti prie jvado tik tokius galinius jrenginius,
kurie atitinka Lietuvos Respublikoje (toliau - LR) galiojanéius reikalavimus
tokio tipo jrenginiams bei yra techniskai suderinami su uzsakyta Paslauga. Tais
atvejais, kai atskiriems galiniams jrenginiams LR néra valstybés institucijy
patvirtinty reikalavimy, Klientas privalo gauti ,Telia“ sutikimag dél tokiy jrenginiy
jungimo prie ,Telia“ galinés jrangos ar jvado.

14. ,Telia" turi teise sustabdyti Paslaugos teikimg apie tai Klientui
pranesusi Paslaugos uzsakyme nurodytu badu (adresu):

14.1. ne véliau kaip prie$ 5 (penkias) dienas, kai reikia atlikti planinius
,Telia“ tinklo darbus, iSskyrus iSimtinius atvejus, apie kuriuos bus pranesta i§
anksto. Paslaugos sustabdymas dél planiniy ,Telia” tinklo darby tokiu atveju
trunka ne ilgiau nei Paslaugos uzsakyme numatyta terming;

14.2. nedelsiant, jei Paslaugos teikimu (veikimu) gali bati padaryta Zala
ar kilti kity neigiamy padariniy tinkluose, arba kai Paslaugos teikimui yra
reikalinga jrengti papildomg jrangg Kliento ar Kliento paslaugos gaveéjo valdose
ir Klientas rastu ,Telia* pateiktame akte nepatvirtina apie tokios jrangos
irengima ir priémimg saugoti, nurodant faktiskg jrengimo data;

14.3. prie$ 5 (penkias) dienas iki Paslaugos nutraukimo dienos, kai
Klientas nevykdo ar netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj. Tokiu
atveju yra laikoma, kad Paslaugos teikimas bus sustabdytas dél aplinkybiy, uz
kurias atsako Klientas, ir Klientas turi jvykdyti visus savo mokestinius
jsipareigojimus ,Telia“.

15.  Jei dél Kliento (ar Kliento paslaugy gavéjo) veiksmy kyla grésmeé
,Telia“ Paslaugy ir/arba tinklo veikimui, ,Telia“ Paslaugy ir/arba tinklo
saugumui,  vientisumui, patikimumui, elektroniniy rySiy paslaugy
suderinamumui, duomeny apsaugos uztikrinimui arba tokiais Kliento ar Kliento
paslaugy gavéjo veiksmais ,Telia“ daroma materialiné Zala, trukdoma kitiems
paslaugy gavéjams naudotis ,Telia“ tinklu teikiamomis paslaugomis arba
bloginama teikiamy Paslaugy kokybé, arba Paslauga naudojama Sutarties
18.4 punkte nurodytai veiklai, arba yra akivaizdi saugumo incidento grésmé
arba nustatomas jvykes saugumo incidentas, ,Telia“ turi teise nedelsdama be
iSankstinio perspéjimo laikinai nutraukti Paslaugos (-y) teikimg ir nedelsdama
apie tai rastu informuoti Klientg arba nepriimti duomeny srauto j savo interneto
tinklg. Tuo atveju, jeigu dél Kliento (ar Kliento paslaugy gavéjo) veiksmy ,Telia“
gauna informacijg dél auk$¢iau paminéty kylan€iy grésmiy, daromos
materialinés Zalos ar kity veiksmuy/faktoriy treciosioms Salims, , Telia“ turi teise,
informavusi Klienta rastu prie$ 3 darbo dienas laikinai nutraukti Paslaugos (-y)
teikima arba nepriimti duomeny srauto j savo interneto tinklg.

16. Paslaugy teikimas, kai jis sustabdytas dél Kliento uzdelsimo
atsiskaityti, atnaujinamas per 1 (vieng) darbo dieng nuo informacijos,
jrodanéios skolos ir Paslaugy atnaujinimo mokescio, jei toks nustatytas,
sumokejimg, gavimo dienos.

IV.  SALIY |]SIPAREIGOJIMAI

17.  ,Telia“_jsipareigoja:

17.1. esant techninéms galimybéms pradéti teikti ir Sutartyje
numatytomis sglygomis teikti Klientui Paslaugas pagal Sutarties sglygas iki
,Telia“ tinklo galinio tasko. ,Telia“ turi teise nukrypti nuo Paslaugos techninio
aprasymo, jei uztikrina Paslaugy teikima, atitinkantj Paslaugos paskirtj ir vieSai
skelbiamg pobadj. Bet kuriuo atveju laikoma, kad ,Telia“ tinkamai teikia
Paslauga, jeigu teikiama Paslauga atitinka Paslaugos techninius parametrus;

17.2. nuomoti ,Telia“ galing jrangg konkregios Paslaugos teikimo
laikotarpiu;

17.3. jei yra galimybé, sudaryti Klientui salygas elektroniniu badu
prisijungti prie ,Telia“ atitinkamos sistemos Paslaugos atitinkamy parametry
stebéjimui ir Siuo tikslu suteikti Klientui slaptazodj ar/ir kitg identifikavimo kodg
ir jj pranesti Sutartyje nurodytam Kliento asmeniui rySiams;

17.4. atsiradus Paslaugy teikimo sutrikimams ,Telia“ tinkle iki ,Telia”
tinklo galinio tasko, imtis priemoniy ir nemokamai pasalinti dél ,Telia“ kaltés
kilusius Paslaugy teikimo sutrikimus ,Telia“ darbo dienomis per Paslaugos
uzsakyme nustatytg terming;

17.5. i$ anksto informuoti Klientg apie planinius ,Telia“ tinklo darbus ir/ar
numatomus techninés priezidros laikotarpius, jeigu tuo metu galimi Paslaugy
teikimo sutrikimai;

17.6. iki konkrecios Paslaugos teikimo pradzios paskirti atstova, kuris
atstovaus ,Telia“ bendradarbiaujant su Klientu dél tos Paslaugos teikimo bei
bus nurodytas Paslaugos uzZsakyme kaip asmuo rySiams, ir kaip galima
grei€iau pranesti Klientui apie Sio atstovo pakeitima;

17.7. sagskaitose pranesti Klientui apie savo skelbiamy
pasikeitimus;

17.8. vykdyti kitus Sutartyje numatytus jsipareigojimus.

rekvizity

18.  Klientas jsipareigoja:

18.1. tinkamai atsiskaityti su ,Telia“ uz Paslaugas ir ,Telia“ galinés
jrangos nuoma pagal pateiktas Saskaitas Sutartyje nustatyta tvarka ir laikantis
nustatyty terminy;

18.2. naudotis Paslauga ne trumpiau nei Trumpiausig naudojimosi
paslauga laikotarpj, jeigu toks buvo nustatytas. Jei Sutartyje nenumatyta
kitaip, esant Kliento sutikimui dél Trumpiausio naudojimosi paslaugomis
laikotarpio pratgsimo, Sis laikotarpis gali bati pratesiamas 12 mén. laikotarpiui
kiekvieng karta, jei Klientas likus ne maziau kaip 1 meén. iki Trumpiausio
naudojimosi paslaugomis laikotarpio pabaigos nepareiskia prieStaravimo dél
Trumpiausio naudojimosi paslaugomis laikotarpio pratesimo;

18.3. naudodamasis Paslauga nepazeisti tre€iyjy asmeny teisiy bei
teiséty interesy, geros moralés bei vieSosios tvarkos principy, vykdyti ,Telia“
teisétus reikalavimus, batinus tinkamam Paslaugy teikimui bei Paslaugos
teikimo teisétumui, Paslaugy ir tinklo saugumui ir vientisumui uztikrinti;

18.4. nenaudoti Paslaugos LR jstatymais draudziamai veiklai, paslaugy
teikimui tretiesiems asmenims, $meizikisko, jZeidZiancio, grasinamojo
pobildzio ar visuomenés dorovés ir moralés principams prieStaraujandiai
informacijai, kompiuteriy virusams, masinei piktybiSkai informacijai (spam)
siysti ar kitiems tikslams, kurie gali pazeisti kity paslaugy gavéjy teisétus
interesus;

18.5. saugoti ,Telia“ jrangg ir Paslaugos jdiegimo vietoje ir/arba Kliento
patalpose ar teritorijoje esancias ,Telia“ elektroniniy rysiy linijas ir uztikrinti, kad
$i jranga bei elektroniniy rysiy linijos nebaty sugadintos, paZeistos, sunaikintos
ar prarastos dél Kliento ar Kliento paslaugos gavéjo, ar tre€iyjy asmeny kaltés;

18.6. dél Kliento ir (arba) Kliento paslaugos gavéjo kaltés visiSkai
(nepataisomai) sugadinus, sunaikinus ar praradus ,Telia“ jranga, atlyginti
,Telia“ tos jrangos likutine verte arba, ,Telia“ reikalavimu, atlyginti visas , Telia“
turétas islaidas, susijusias su tos jrangos remontu;

18.7. vykdyti ,Telia“ nurodymus, batinus Paslaugy teikimo teisétumui,
,Telia“ galinés jrangos ir Paslaugy saugumui uztikrinti;

18.8. savo jégomis ir saskaita jrengti ir jungti prie ,Telia“ tinklo galinio
tasko tik tokius jrenginius, kurie atitinka Lietuvos Respublikoje galiojancius
reikalavimus tokio tipo jrenginiams bei techninius reikalavimus, numatytus
Paslaugos uzsakyme. Kai galiniai jrenginiai néra paminéti Paslaugos
uzsakyme, tai Klientas privalo gauti , Telia“ iSankstinj rasytinj sutikima dél tokiy
jrenginiy jrengimo ir jungimo prie ,Telia“ tinklo galinio tasko. ,Telia“ duos
atitinkamg sutikimg dél tokiy jrenginiy jrengimo ir jungimo prie ,Telia“ tinklo
galinio tasko tik tada, kai bus atliktas $iy jrenginiy testavimas ir gauti tinkami
testavimo rezultatai dél tokiy jrenginiy jrengimo ir jungimo prie ,Telia“ tinklo
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galinio tasko. Klientas privalo pateikti reikalingus testuoti jrenginius ,Telia”
nurodytam asmeniui testavimo darbams atlikti. Testavimo darbai visais atvejais
atliekami Kliento sagskaita;

18.9. laikytis Sutartyje ir jos prieduose nurodyty Paslaugos teikimo ir
kity salygu;

18.10. pagal pateiktg Saskaitg atlyginti uz Paslaugos teikimo sutrikimy
Salinimg ne ,Telia“ tinkle (jei ,Telia“ sutinka Salinti tokius Paslaugos teikimo
sutrikimus) arba ,Telia“ tinkle, kai Paslaugos teikimo sutrikimai jvyksta dél
Kliento ar Kliento paslaugy gavéjo kaltés;

18.11. nedelsiant pranesti ,Telia“ apie Paslaugos teikimo sutrikimus,
galingius turéti jtakos Paslaugos teikimui ar ,Telia“ galinés jrangos veikimui. Ne
véliau kaip kita ,Telia® darbo dieng pranesti ,Telia® apie Paslaugos
nesuteikimg, neteikimg, netinkamg teikima, ,Telia“ jrenginiy pazeidimg ar
sunaikinima;

18.12. uztikrinti, kad su Kliento paslaugy gavéjais sudaromose
sutartyse baty jtrauktos nuostatos, numatancios Kliento paslaugy gaveéjy
visiSkg atsakomybe uz Kliento paslaugy gavéjy veiksmus;

18.13. saugoti ir tretiesiems asmenims neperduoti jam suteikto
slaptazodzio (jei toks buvo suteiktas);

18.14. visuose pagal Sutartj pateikiamuose Paslaugos uzsakymuose ir
kituose dokumentuose pateikti teisingg informacija;

18.15. iki Paslaugos teikimo pradzZios paskirti atstovg, kuris atstovaus
Klientui bendradarbiaujant su , Telia“ dél Sutarties vykdymo bei bus nurodytas
kaip asmuo rySiams, ir rastu pranesti ,Telia“ apie Sio atstovo pakeitimg ne
véliau kaip kitg (rytojaus) dieng iki 10 (deSimtos) valandos;

18.16. tiesiogiai rastu pranesti ,Telia® apie savo rekvizity, nurodyty
Sutartyje, pasikeitimus ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo jy
pasikeitimo dienos;

18.17. vykdyti kitus Sutartyje numatytus jsipareigojimus.

19.  Tuo atveju, jei Paslaugos teikimui reikia sujungti , Telia“ir Klientui
priklausancius, valdomus, teisétai naudojamus ar kitaip eksploatuojamus
interneto tinklus (infrastrukttrg), Salys jsipareigoja bendradarbiauti su tuo
susijusiais klausimais ir kiekviena i§ Saliy yra atsakinga uz jai priklausangios
tinklo dalies ir joje esanéiy jrenginiy ir jy sistemy jrengima, testavima,
eksploatavimg ir technine priezidrg.

V. SALIY TEISES

20. Telia“ turi teise:

20.1. pasitelkti tre€iuosius asmenis visiems savo sutartiniams
jsipareigojimams vykdyti. Sios teisés jgyvendinimas nelaikomas teisiy ar
isipareigojimy perleidimu;

20.2. vienaSaliSkai keisti Paslaugy ir/arba ,Telia“ galinés jrangos
nuomos tarifus bei mokesc¢ius ir (arba) Sutarties ar atskiry bet kurio Sutarties
dalimi esancio dokumento ar jo punkty sglygas, ne véliau kaip pries 30
(trisdesimt) dieny rastu ir (arba) per Ziniasklaidos priemones informavusi apie
tai Klienta; Klientas informuojamas rastu tik tuo atveju, kai didinami Paslaugos
ikainiai (tarifai);

20.3. sustabdyti ir/arba laikinai nutraukti Paslaugy ar jy dalies teikimg
pagal Sutarties salygas;

20.4. nustatyti ir vienaSaliu praneSimu pakeisti techninius
reikalavimus, numatytus Paslaugos uzsakyme, jrangai, jungiamai prie ,Telia“
tinklo;

20.5. esant pagrindui manyti, kad Klientas neatsiskaitys su ,Telia" ar
atsiskaitys netinkamai, pareikalauti i$ Kliento ,Telia“ nurodyta tvarka sumokéti
iSankstinj mokestj uz Paslaugg arba uzstata;

20.6. nustatyti Trumpiausig naudojimosi Paslaugomis laikotarpj.

21.  Klientas turi teise:

21.1. pasiteirauti ,Telia“ dél techniniy galimybiy Kliento nurodytais
adresais teikti Paslaugas pagal Sutartj;

21.2. gauti Sios Paslaugos uzsakyme nustatytos kokybés Paslaugas;

21.3. esant galimybei, ,Telia“ nustatytomis sglygomis atlygintinai gauti
papildomas paslaugas;

21.4. atsiskaityti su ,Telia“ uz Paslaugas i$ anksto, apie tai prane$us
JTelia;

21.5. kreiptis j ,Telia“ Saskaitos, kuri Sutartyje numatytu laiku nebuvo
gauta, kopijai gauti;

21.6. Sutartyje numatytomis sglygomis ir tvarka uZsakyti nutraukti
Paslaugy teikima.

22.  Sutarties pazeidimo atveju iki to laiko, kai paZeidimas bus
panaikintas, vykdanti Sutartj Salis gali sustabdyti savo jsipareigojimy, prisiimty
Sia Sutartimi, vykdyma tokiu paciu mastu/ekvivalentiSka apimtimi.

VI.  ATSISKAITYMO TVARKA IR TERMINAI

23. Uz Paslaugy uzsakyma, jrengimg ir teikimg Klientas moka
atitinkamame Sutarties priede (pvz., Paslaugos uZsakyme) nurodytus
mokescius.

24.  Atsiskaitomasis laikotarpis yra vienas kalendorinis ménuo, per
kurj buvo suteiktos Paslaugos ir ,Telia“ galinés jrangos nuoma, uz kurias
atsiskaitymams tarp Saliy iraSoma Saskaita.

25. Paslaugos teikimo mokesciai
Paslaugos teikimo pradzios.

26. ,Telia" iki 10 (deSimtos) kiekvieno kalendorinio ménesio dienos
elektroniniu blddu pateikia Klientui Saskaita uz per praéjusj ataskaitinj
laikotarpj suteiktas Paslaugas savitarnos svetainéje www.manotelia.lt.

27.  Jjungus ar i§jungus Paslaugas ne pirmajg kalendorinio Sutarties
galiojimo ménesio diena, uz kiekvieng to ménesio dieng Klientas moka po
Paslaugos teikimo kainos dalj, apskaiciuotg uz vieng kalendorine atitinkamo
(Paslaugos teikimo pradzios ar pabaigos) ménesio dieng. Paslaugy jjungimo ir
iSjungimo dienomis mokama visa dienos kaina uz Paslaugos teikima.

pradedami skai€iuoti nuo

28.  Jei yra nustatoma, kad ,Telia* darbo dienomis per vieng parg
konkreti Paslauga dél ,Telia“ kaltés neveiké ilgiau kaip atitinkamame
Paslaugos uZsakyme nurodytg Paslaugos teikimo sutrikimy Salinimo termina,
,Telia“ tos paros kaing uz naudojimasi konkrec€ia Paslauga perskaiciuoja, jei
Salys nesusitaré kitaip. Mokeséiai uz Paslaugas gali bati perskaigiuojami
(neskaic¢iuojami) ne anksciau nei nuo pranesimo apie Paslaugos nesuteikima,
jos sutrikima registravimo dienos Sutartyje numatyta tvarka, su salyga, kad yra
nustatyta ,Telia“ kalté.

29. Jei per 5 (penkias) dienas nuo Sutarties 26 punkte aptarto
Saskaitos pateikimo termino pabaigos , Telia“ negauna Kliento pranesimo, kad
Klientas negavo i$siystos Sgskaitos, tai yra laikoma, kad iSsiystg Saskaita
Klientas gavo ne véliau kaip kitg dieng po paskutinés Sios sutarties 26 punkte
apibrézto Sgskaitos pateikimo Klientui termino dienos. Negaves Saskaitos
Klientas turi teise gauti jos kopijg.

30. Visi mokesciai pagal Sutartj turi bati visiSkai sumokami pagal
JTelia“ iSraSytg Saskaitg | Saskaitoje nurodytg ,Telia“ sgskaitg banke iki
paskutinés Saskaitos iSraSymo ménesio dienos, jeigu Saskaitoje nenurodyta
kita atsiskaitymo data.

31. Pasikeitus Lietuvos lito ir persiejimo prie euro santykiui,
Paslaugos kaina Lietuvos litais bus perskaiCiuota pagal persiejimo dieng
galiojantj lito ir euro santykj.

32. Klientas jsipareigoja uz termino laiku atsiskaityti uz suteiktas
Paslaugas ir J[rangos nuomag praleidimg mokéti ,Telia“ 0,04 (keturiy Simtyjy)
procenty dydZio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz kiekvieng
praleistg termino laiku atsiskaityti kalendorine dieng. Pallkany sumokéjimas
neatleidzia Kliento nuo Sutarties jsipareigojimy vykdymo ir visiSko nuostoliy
atlyginimo.

33.  Nepaisantto, kaip bus nurodyta Kliento, jei i$ Kliento gauty jmoky
nepakanka visam jsiskolinimui uz Paslaugas ir (arba) ,Telia“ galinés jrangos
nuomg padengti, gautos jmokos paskirstomos taip: pirmiausiai padengiamos
,Telia“ patirtos iSlaidos iSieSkant skolg i$ Kliento, toliau padengiami priskaiciuoti
delspinigiai/palikanos/baudos, paskiausiai padengiama skola uz Paslaugas ir
,Telia“ galinés jrangos nuomg (pradedant seniausia).

34. Kliento permokétas sumas ,Telia* jskaiCiuos kaip Kliento
avansinj mokéjimg uz Paslauga, jei suéjus terminui atsiskaityti uz Paslaugg
Klientas neturi jsiskolinimo uz Paslaugas, prieSingu atveju Kliento permokétos
sumos bus jskai€iuojamos Sutartyje nurodyta tvarka.

35. ,Telia“ laikinai nutraukus (sustabdzius) Paslaugy teikimg Klientui
Sutartyje numatyta tvarka, Klientas neatleidZziamas nuo pareigos mokéti uz
Paslauga laikino nutraukimo (sustabdymo) laikotarpiu.

VIl. ATSAKOMYBE

36. ,Telia“ uztikrina Klientui (,Telia“ neatsako Kliento paslaugy
gavéjams) Paslaugy jdiegimag ir teikima, jskaitant ir ,Telia“ galinés jrangos
(esant nemodifikuotai ar kitu badu nepaveiktai ,Telia“ parduotos, suteiktos ar
iSnuomotos galinés jrangos perdavimo metu buvusiai techninei jrangos
konfigdracijai ir komplektacijai, naujausiai ,Telia“ suteikiamos programinés
jrangos ir rekomenduojamy jos nustatymy versijai) kokybiSkg veikimg Sutartyje
numatytomis sglygomis iki ,Telia“ tinklo galinio tasko, esancio adresu, kurj
nurodo Klientas uzsakyme, ir uztikrina Paslaugos aptarnavimag Sutarties
prieduose nurodytomis sglygomis.

37. ,Telia" atsako uz ,Telia“ galinés jrangos tinkama veikimg esant
nemodifikuotai ar kitu badu nepaveiktai , Telia“ galinés jrangos perdavimo metu
buvusiai jrangos konfigdracijai.

38. ,Telia" imasi priemoniy, kad uztikrinty savo tinklo ir juo teikiamy
paslaugy sauguma, taciau neatsako uz bet kokiy kompiuteriniy virusy ar kity
kenkéjiSky programy siuntimg per ,Telia“ tinklg ir dél Siy virusy ar kity
kenkéjisky programy Klientui padaryta Zalg.

39. ,Telia® neatsako uz Paslaugos teikimo neveikima/netinkamg
veikimag ir (arba) Klientui tuo padarytg Zala, jei tai jvyko ne dél ,Telia“ kaltés
(pvz., dél Kliento ar Kliento paslaugy gavéjy galiniy jrenginiy, galinés jrenginio
linijos sutrikimy, $iy jrenginiy ir/ar galinés jrenginio linijos sutrikimy Salinimo,
elektros energijos tiekimo ir t.t.), arba jei ,Telia“ ir Kliento tinklai buvo
nesuderinami, arba jei Klientas nesilaiké ,Telia“ keliamy reikalavimy Kliento
tinklui.

40. Kliento patalpose esandios ,Telia" galinés jrangos konfigdracijos
darbus turi teise atlikti tik ,Telia“ jgaliotas atstovas. Kitoks jrangos
konfiglracijos pakeitimas yra laikomas kaip trukdymas teikti Paslaugg ir
kiekvieng kartg pastebéjus tokius jrangos pakeitimus ,Telia“ jgaliotas atstovas
imsis priemoniy, kad atstatyti Paslaugy teikimg pagal Sutartyje numatytas
paslaugy teikimo sglygas:

40.1. uz tokiy darby atlikimg kiekvieng karta bus taikomi ,Telia"
patvirtinti mokesdiai, kuriuos Klientas privalo apmokéti Sutartyje nustatyta
tvarka;

40.2. Klientui pastebéjus neteisétus ,Telia® galinés jrangos
konfigdracijos pakeitimus, Klientas privalo apie tai nedelsiant informuoti ,Telia“
darbuotojus;

40.3. gavus ,Telia“ jspéjimg dél ,Telia“ galinés jrangos valdymo
neteiséto paémimo, Klientas privalo nedelsiant imtis priemoniy, kad ,Telia“
jgaliotas atstovas galéty atstatyti Paslaugy teikimg pagal Sutartyje numatytas
paslaugy teikimo salygas.

41.  ,Telia® neatsako uz treciyjy asmeny veiksmus ar apribojimus,
taikomus Klientui ar Kliento paslaugy gavéjams.

42.  Klientas visiSkai atsako uz savo ir Kliento paslaugy gavéjy
veiksmus naudojantis Kliento paslaugomis, kurios teikiamos panaudojant
Sutartimi teikiamas Paslaugas (jskaitant LR teisés akty, reglamentuojanciy
intelektine nuosavybe, asmens duomeny apsauga, reklamos paslaugy teikima
ir t. t., pazeidimus).

43.  ,Telia" neatsako uz Zalg ar nuostolius, kuriuos Klientas gali patirti
dél treciyjy asmeny veikos, jskaitant neleisting interneto vartotojy veiklg
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(elektroniniy virusy platinima, bandymus jsilauzti j Kliento ar Kliento paslaugy
gavéjy duomeny bazes, kompiuterius, programine jranga ar pan.), dél kurios
patiriama Zala. Nei viena i$§ Saliy neatsako uz kitos Salies patirtus nuostolius,
atsiradusius ar kilusius i$ jsipareigojimy su treciaisiais asmenimis.

44.  ,Telia* nei kontroliuoja, nei turi jtakos informacijai ir jos turiniui,
perduodamiems elektroniniy rysiy tinklais naudojantis Sutartimi teikiamomis
Paslaugomis, ir todél néra atsakinga uz informacijos turinj.

45, sTelia“ neatsako uz Kliento patirtus netiesioginius nuostolius
(negautas pajamas, nesudarytus ar nejvykdytus sandorius su tre€iosiomis
Salimis, treciyjy Saliy paskirtas baudas ar pan.) dél paslaugy neteikimo ar
netinkamo teikimo ir/arba atsiradusius vykdant kitus Sutartimi numatytus
isipareigojimus.

46.  Sutarties ar Paslaugy teikimo nutraukimas (sustabdymas)
neatleidzia Kliento nuo pareigos atsiskaityti su ,Telia“ uz iki Paslaugy teikimo
nutraukimo (sustabdymo) dienos suteiktas Paslaugas ir/arba ,Telia“ galinés
jrangos nuoma.

47.  Tuo atveju, jei Paslaugos teikimui (duomeny srauty perdavimui)
yra sujungti ,Telia“ ir Klientui priklausantys, valdomi, teisétai naudojami ar
kitaip eksploatuojami interneto tinklai (infrastruktira), Salys nei kontroliuoja, nei
turi jtakos duomeny, perduodamy ar gaunamy per sujungimag, turiniui ir
neatsako uz savo interneto tinklais perduodamos informacijos, gautos
interneto tinkly sujungimo taske i$ kitos Salies interneto tinklo, turinj.

VIll.  JRANGA

48.  Paslaugoms teikti ,Telia“ jrengia Sutarties priede nurodyta jranga
nurodytais adresais. |rengta |ranga lieka ,Telia“ nuosavybe.

49.  Jei Klientui nuomos pagrindu perduodama ,Telia“ galiné jranga,
Salys pasiraso Sutarties prieda, kuriuo Salys patvirtina, kad ,Telia“ perdavé, o
Klientas priémé nurodyta ,Telia“ galine jranga.

50. Klientas jsipareigoja sudaryti visas saglygas ,Telia“ atstovams
atlikti paslaugos jrengimo, prieziGros ir remonto darbus Galinés jrangos
jrengimo vietoje bei uztikrinti, kad jrengiant ir naudojant Jrangg nebity
pazeistos treciyjy asmeny teisés.

51. Klientas jsipareigoja savo jégomis ir sgskaita jrengti elektros
energijos, reikalingos |rangai, Saltinj, ir atlikti kitus vidinés instaliacijos darbus
bei uztikrinti elektros energijos tiekima.

52. Klientas jsipareigoja nekeisti Galinés jrangos vietos, jos
nemodifikuoti, neperprogramuoti, be ,Telia“ leidimo jos netaisyti ir laikytis kity
Galinés jrangos eksploatavimo salygy.

53.  Klientas jsipareigoja nutraukus Paslaugg ar Sutartj arba Sutarciai
pasibaigus, sudaryti sglygas ,Telia“ iSmontuoti ir pasiimti visg ,Telia“ jranga.
Nejvykdzius Sios pareigos, Klientas privalo sumokéti negrgzintos ,Telia"
jrangos likuting verte pagal ,Telia“ pateiktg Sgskaita.

54. ,Telia" paslaugas teikia ir atsako uz Paslaugos teikimo sutrikimus
savo tinkle, jei nenurodytos kitos ,Telia“ priezidros ribos.

55.  Klientas pagal ,Telia“ pateikta Saskaita privalo atlyginti ,Telia":

55.1. likutine Galinés jrangos verte, visiSkai (nepataisomai) sugadinus,
sunaikinus ar praradus Jranga;

55.2. Galinés jrangos ar sugadinty elektroniniy rysiy linijy remonto
faktines islaidas, i$ dalies (pataisomai) sugadinus, sunaikinus, praradus ar
kitaip sumazinus Galinés jrangos verte ar sugadinus elektroniniy rysiy linijas.

IX. PASLAUGOS ATSISAKYMAS IR
NUTRAUKIMAS

56. Klientas gali atsisakyti visy ar dalies uzsakyty Paslaugy arba
nutraukti Sutartj jspéjes ,Telia“ rastu ne véliau kaip prie$ 30 (trisdesimt) dieny
iki raste nurodytos Paslaugos atsisakymo ar Sutarties nutraukimo dienos.
Paslaugos teikimo pabaiga laikoma praSyme nutraukti Paslaugg nurodyta data
arba vélesné data, kai faktiSkai Paslauga yra nutraukiama dél to, kad
Paslaugos teikimo salygos ar techninés galimybés neleidzia to padaryti
anksciau.

57. ,Telia“ gali viena$aliskai nutraukti Paslaugos teikimg dél ,Telia“
tinklo esminiy pasikeitimy arba ,Telia“ panaikinus Paslauga, pranesus Klientui
ne véliau kaip prie$ 2 (du) ménesius.

58.  Klientui ne dél ,Telia“ kaltés atsisakius uzsakytos Paslaugos ar
nutraukus Sutartj iki Sios Paslaugos teikimo pradzios, Klientas privalo sumokeéti
atsisakytos Paslaugos jdiegimo mokestj, jeigu toks mokestis buvo nustatytas
Paslaugos uzsakymo dieng, ir atlyginti ,Telia"“ visas iSlaidas, patirtas diegiant
Klientui Paslauga. ,Telia“, gavusi Kliento pranesimg apie Paslaugos
atsisakyma, nedelsdama nutraukia Paslaugos diegima.

59.  Sutarties nutraukimas arba konkre€ios uZsakytos Paslaugos
atsisakymas Kliento iniciatyva neesant ,Telia“ kaltés ar dél Kliento kaltés
neatleidzia Kliento nuo pareigos atsiskaityti su ,Telia“ uz suteiktas Paslaugas
,Telia“ galinés jrangos nuomg iki Sutarties nutraukimo ir (ar) Paslaugos
atsisakymo dienos. Jei tuo metu néra pasibaiges:

59.1. Trumpiausias naudojimosi paslauga laikotarpis, Klientas pagal
,Telia“ pateikta Saskaitg privalo sumokéti Trumpiausio naudojimosi paslauga
laikotarpiu jam suteiktas nuolaidas ((jei Sis laikotarpis buvo pratgstas — nuo
pratesimo termino pradzios, iSskyrus papildomai nustatytus Trumpiausio
naudojimosi paslauga laikotarpius), visus mokescius, nurodytus ,Telia“
kainyne, susijusius su faktiSkai suteiktomis Paslaugomis ir/arba ,Telia“ galinés
jrangos nuoma, taip pat Paslaugos jdiegimo ar jrangos mokescius (jei tokie
nebuvo sumokéti) ir atlyginti kitas ,Telia“ i$laidas (tiesioginius nuostolius),
iskaitant bet neapsiribojant uZsienio $aliy operatoriams, jei Sie dalyvauja
Paslaugos teikime, iSmokétas kompensacijas, kurias ,Telia“, norédama
jvykdyti Sutartj, turéjo iki pranesimo apie Sutarties nutraukimg ar Paslaugos
atsisakymg gavimo i$ Kliento dienos arba Sutarties nutraukimo dél Kliento
kaltés dienos.

(ARBA) SUTARTIES

60. Jei pasibaigus Paslaugos uzsakymo laikotarpiui ,Telia“ toliau
teikia Paslaugg ir Klientas naudojasi Paslauga, tai laikoma, kad Paslaugos
uzsakymo laikotarpis yra pratgstas kiekvieniems naujiems vieneriems metams.

61. Pasibaigus atitinkamo Paslaugos uZsakymo arba Sutarties
galiojimo terminui, Klientas privalo vykdyti Sutarties 18.4-18.6 punkty
reikalavimus iki ,Telia“ iSmontuos Paslaugos jdiegimo vietoje sumontuotg
,Telia“ jrangg, taciau ne ilgiau kaip 1 (vieng) ménesj po atitinkamo Paslaugos
uzsakymo ir (arba) Sutarties galiojimo termino pasibaigimo dienos, jeigu Salys
rastu nesusitaria kitaip.

62. ,Telia" gali viena$aliskai nutraukti Paslaugos teikimg ir/ar Sutartj
tais atvejais, kai Klientas i§ esmés pazeidzia Sutartimi prisiimtus
jsipareigojimus ir nesiima priemoniy jy pasalinti per ,Telia“ nustatytg protingg
terming. Tokiu atveju , Telia“ turi teise nutraukti Sutartj informavusi Klienta rastu
ne véliau kaip prie$ 15 (penkiolika) dieny.

X. TEISIY IR |SIPAREIGOJIMY PERDAVIMAS

63. Be kitos Salies rastisko sutikimo né viena i$ Saliy negali perduoti
savo teisiy ar jsipareigojimy (perleisti Paslaugy ir/arba ,Telia“ galinés jrangos),
atsiradusiy vykdant Sutartj, treciajai Saliai, iSskyrus atvejus, ,Telia“ perduoda
savo teises ir (arba) jsipareigojimus ,Telia“ jmoniy grupés jmonei prie$ tai
informavus Klienta.

64.  Jeigu viena i§ Saliy reorganizuojama, Sutartis lieka galioti ir jos
sglygos yra privalomos tos Salies teisiy ir jsipareigojimy peréméjams.

65. Jeigu pasikeigia vienos i$ Saliy teisinis statusas, ta Salis privalo
nedelsdama apie tai rastu informuoti kitg Salj.

XI. NUOSAVYBES TEISIY APSAUGA

66. Visos nuosavybés teisés, jskaitant intelektines, susijusios su
,Telia“ jranga, programomis, bei bet kokia su jomis susijusi techniné
dokumentacija, kuri ,Telia“ pateikiama Klientui Paslaugos jdiegimo metu, lieka
,Telia“ arba jo licenciary nuosavybé.

67. Paslaugai teikti ,Telia® Klientui perduota ,Telia“ jranga,
programos bei bet kokia su ja susijusi techniné dokumentacija gali bati Kliento
naudojama tik tiek, kiek tai susije su uzsakytos Paslaugos naudojimu, ir ,Telia“
rastiSko sutikimo negali bati perduota tretiesiems asmenims, kopijuojama,
kei¢iama ar naudojama kitiems, nei Sutartyje nustatytiems, tikslams.

Xll.  KONFIDENCIALI INFORMACIJA

68.  Salys saugoja paslaptyje ir neatskleidZia tretiesiems asmenims
jokios techninés, intelektinés (strateginiai planai, kt.), komercinés ir kitokios
informacijos, nepriklausomai nuo jos formos (rasytiné, elektroniné ar pan.),
kurig bent viena i§ Saliy laiko tokia ir suteikdama viena kitai prane$a apie tai,
nurodydama ,KONFIDENCIALU® (toliau Sioje sutartyje — Konfidenciali
informacija).

69.  Konfidenciali informacija be rasytinio kitos Salies sutikimo neturi
biti naudojama kitam tikslui nei viena Salis suteiké kitai Saliai naudoti.

70. sTelia“ Konfidenciali informacija yra Sutarties turinys, informacija
ir duomenys, susije su Sios Sutarties jgyvendinimu (technologijos, kainodara,
kdrybiniai pasidlymai, sprendimai, darbo principai ir badai bei kt.), ir kita,
atitinkamai nurodyta, informacija.

71.  Konfidencialios informacijos atskleidimas, perdavimas tretiems
asmenims (Salims), publikacija ar kitoks pavieSinimas galimas tik gavus kitos
Salies rastiska sutikima, i§skyrus informacija, kuri:

71.1. yra vie$ai prieinama;

71.2. buvo teisétai gauta i$ treCiosios Salies ir dél jos atskleidimo
nebuvo nustatyta jokiy apribojimy;

71.3. buvo Zinoma kitai Saliai prie$ pasirasant Sutartj, ir ta
informacija buvo gauta nepazeidziant jstatymuy;

71.4. 71.4. turi bati atskleista pagal imperatyvius
Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus, ta¢iau tik tokia apimtimi, kiek jg
atskleisti reikalinga, kad jvykdyti teisés akty reikalavimus. Tokiu atveju Salis,
atskleidusi informacija, turi informuoti kit Salj apie tos Salies poZidriu
konfidencialios informacijos atskleidima;

71.5. ,Telia“ perduodama ,Telia“ jmoniy grupés jmonei ir kai toks
atskleidimas bdtinas uZztikrinti paslaugos teikimg Abonentui;

71.6. pagal galiojancius Lietuvos Respublikos jstatymus negali bati
laikoma konfidencialia.

72.  Jei viena i$ Saliy atskleidzia Konfidencialig informacijg tretiems
asmenims, tai ji privalo sumokeéti kitai Saliai 5000 Lt (penkiy tikstangiy lity)
bauda ir atlyginti Salies patirtus nuostolius, jei dél $io paZeidimo nukentéjusioji
Salis patiria Zala.

Xlll.  KORESPONDENCIJA IR PRANESIMAI

73.  Visi Saliy viena kitai perduodami pranesimai, kuriais viena
Sutarties Salis siekia perduoti kitai $ios sutarties Saliai informacija, susijusig su
Sutartimi (toliau Sioje sutartyje — pranesimai), turi bati pateikiami rastu lietuviy
kalba ir perduodami Sutartyje nurodytais adresais ir badu, jei Salys véliau néra
savo rastiSkais praneSimais informavusios viena kitos apie jy pasikeitima.
Prane$imai taip pat gali bati perduodami kitai Saliai pasirasytinai per
Paslaugos uZsakyme nurodytus asmenis rySiams. Salys susitaria laikyti, kad
pranesimai Saliai yra laikomi perduotais, kai jie yra pateikiami Saliai atitinkamu,
Sutartyje nurodytu, badu.

74.  Klientas privalo nedelsdamas pranesti ,Telia“ tam skirtu Sutartyje
nurodytu telefonu apie Paslaugos veikimo sutrikimus, taip pat apie ,Telia“
jrangos ir/ar ,Telia“ galinés jrangos pazeidimo ar sunaikinimo atvejus.

XIV.NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

75.  Salys atleidziamos nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos
aplinkybéms (force majeure), numatytoms Lietuvos Respublikos civiliniame
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kodekse ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms
(force majeure) taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés,
iskaitant Zaiby, elektros linijy avarijy, gaisry, potvyniy, streiky atvejus, ty€inius
s1elia“ jrangos sugadinimo bei sunaikinimo atvejus, taip pat privalomus
valstybés institucijy, reglamentuojanciy elektroniniy rysiy veikla, sprendimus.

76.  Atsiradus 75 punkte nurodytoms aplinkybéms, prasanti atleisti
nuo atsakomybés Salis privalo per 15 dieny rastu apie tai pranesti kitai
Sutarties Saliai. Neprane$usi Salis privalo atlyginti kitos Salies nuostolius,
patirtus dél praneSimo negavimo. Apie tokiy aplinkybiy atsiradimg ,Telia“ turi
teise informuoti Klientg per visuomenés informavimo priemones — toks
pranesimo bldas laikomas alternatyvus rastiSkam pranesimo badui.

77.  Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau
kaip 2 (du) ménesius, bet kurios Salies rasytiniu reikalavimu (pranesimu),
perduotu kitai Saliai ne véliau kaip prie§ 10 (desimt) dieny (tinkly sujungimo
atveju — ne véliau kaip prie$ 30 (trisdeSimt) dieny) iki Sutarties ir paslaugy
nutraukimo dienos, Sutartis gali bati nutraukta.

XV. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS, NUTRAUKIMAS

78. Si Sutartis jsigalioja Saliy jgalioty atstovy pasirasymo ir
patvirtinimo antspaudais dieng ir galioja tol, kol galioja bent vienas Paslaugos
uzsakymas. Jeigu Paslaugos uZzsakyme néra nurodytas Paslaugos uzsakymo
laikotarpis arba yra pasibaiggs Trumpiausias naudojimosi paslauga laikotarpis,
kiekvienas Paslaugos uZsakymas galioja vienerius metus nuo Paslaugos
teikimo pradzios arba atitinkamai nuo Trumpiausio naudojimosi paslauga
laikotarpio pabaigos, jeigu Sutartyje néra numatyta kitaip. Jeigu viena i$ Saliy
likus ne maziau kaip 30 (trisdesimt) dieny iki Paslaugos uzsakymo laikotarpio
galiojimo pabaigos nepateikia rastiSko praneSimo apie Paslaugos uzsakymo
nutraukima kitai Saliai, laikoma, kad Paslaugos uZsakymas ir Paslaugos
teikimas pratesiamas kiekvieniems kitiems naujiems vieneriems metams.

79.  Sutartis pildoma ir keitiama tik ragytiniu abiejy Saliy pasiraytu ir
Saliy antspaudais patvirtintu susitarimu, jeigu Sutartis nenustato kitaip. Toks
Saliy pasira$ytas ir antspaudais patvirtintas susitarimas tampa neatskiriama
Sutarties dalimi.

80. Jeigu bet kuri Sutarties nuostata yra arba tampa i$ dalies ar
visikai negaliojanti, tokia nuostata neturi jtakos kity Sutarties nuostaty
galiojimui, iSskyrus atvejus, kai tokia nuostata yra Sutarties esminé sglyga.

XVI.BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

81.  Sutarciai taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

82.  Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais,
juriding galig — po vieng kiekvienai Saliai.

83.  Salys pareiskia, kad perskaité Sutartj, suprato jos turinj bei
sutarties sudarymo ir sudarytos sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo,
ar vykdymo ne laiku padarinius. Salys pasiraso Sutartj kaip dokumenta, kuris
atitinka jy valig ir tikslus.

84.  Gindai ir kiti nesutarimai tarp Saliy, susije su $ia Sutartimi ar
kylantys i$ jos, sprendZiami derybomis.

85.  Nepavykus ginco iSspresti derybomis per 30 (trisdesimt) dieny
nuo deryby pradzios (jei Sutartyje néra numatytas atskiras terminas), gin¢as
sprendziamas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka teisme, kurio
teritorijoje yra ,Telia“ buveiné.

86. Visi Sutarties priedai yra neatskiriamos Sutarties dalys ir
isigalioja, kai yra pasirasyti ir patvirtinti antspaudu, jei juose néra nustatyta
kitaip. Sutarties priedy nuostatos yra kei¢iamos ir pildomos rastu (jskaitant
Paslaugy uZsakymus), jei Sutartyje néra nustatyta kitaip. Esant
prieStaravimams tarp Sios Sutarties teksto ir Sutarties priedy teksto, galioja
Sutarties priedy nuostatos. Konkrec¢ios Paslaugos uzsakymas turi virSesne
galig pries$ Sutarties ar kity jos priedy teksta, jeigu Sutarties ar jos priedy tekste
yra numatyta galimybé konkregiais klausimais Salims susitarti kitaip.

turiniais vienodag

SALIY JURIDINIAI REKVIZITAI IR PARASAI

srelia“
Telia Lietuva, AB

Lvovo g. 25, 03501 Vilnius
Kodas 1212 15434
PVM mokétojo kodas LT 212154314

Juridiniy asmeny registras
Atsiskaitomoji sgskaita (nurodoma saskaitoje uz elektroniniy rysiy paslaugas)

8800 28000
Tel.: (8 5) 262 1511, e.p. info@telia.lt

www.telia.lt

Asmuo rySiams

(Pareigos, vardas, pavardé)

(Pareigos, vardas, pavardé, parasas) AV.

KLIENTAS (jgaliotas Kliento atstovas)

Pavadinimas/vardas, pavardé
Atstovavimo pagrindas, dokumento data, numeris

Buveinés/ namy adresas
Asmens/jmonés, jstaigos ar organizacijos kodas
PVM mokétojo kodas

Juridiniy asmeny registras
Atsiskaitomoji sgskaita

Tel.

El p.

Asmuo rySiams

(Pareigos, vardas, pavardé)

(Pareigos, vardas, pavardé, parasas) AV.
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