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ATSAKINGAS POZIURIS

Informacijy technologijos jau tapo jprasta ir svarbia Zmoniy gyvenimo dalimi, jos yra vienas
svarbiausiy veiksniu, lemiandiy verslo, visuomenés ar ekonomikos plétra. Esame [T ir
telekomunikacijy bendrové ir puikiai Zinome, koks reik§mingas yra technologijy vaidmuo Siandien.
Jaugiamés atsakingi uz tinkama jy naudojima ir pritaikyma. Mums svarbu bati ne tik finansiskai
sekmingiems, bet naudingiems visuomenei — maZinti skaitmenine ir socialine atskirtj, padéti
Zmonéms lengviau dalintis Ziniomis bei informacija, skatinti inovacijas.

Atsakingo verslo principai ir investicijos | visuomenés paZanga yra neatsiejama musy ilgalaikés
strategijos dalis.

Atsakingg versla suvokiame kaip nuoseklig veikla, apimancia verslo kKultlrg ir prakiika bendrovéje ir
jos aplinkoje, vykdoma atsiZvelgiant j ekonominius, socialinius bei aplinkosaugos verslo aspektus,
prisiimant atsakomybe uZ savo veiklos trumpalaikes bei ilgalaikes pasekmes.

Miisy pozidriu, veikti atsakingai reiskia:

« Daryti daugiau nei reikalauja jstatymai ar Kiti teisés aktai.

+  Veikti etiSkai, saZiningai ir skaidriai rinkos, aplinkos, visuomeneés ir darbuotojuy atZvilgiu, siekiant
kurti jiems ilgalaike verte.

+ Dalintis turima patirtimi ir nuolat tobuléti.



VADOVO ZODIS

2016-aisiais veikéme kaip viena jmoniy grupé, bet naudojome skirtingus (,Teo®, ,Omnitel*, ,Lintel",
,Baltic Data Center") prekés Zenklus. Tuo paciu itin intensyviai ruo§émés naujam etapui: skyréme
daug laiko ir pastangy apjungti masy klienty aptarnavima, salonus, kiréme naujas paslaugas,
mokémes dirbti iSvien. Zengeme Simtus mazy ir dideliy Zingsniy, kad rinkai tinkamai prisistatytume
kaip ,Telia Lietuva®“.

Q"

Siuo intensyvios integracijos metu ne tik sugebéjome dirbti stabiliai ir iSlaikyti verslo augima, bet ir
veikeme pagal tvaraus verslo principus. Taip, kaip esame jprate.

2016 m. iSleidome naujg Atsakingo verslo kodeksa, kuris yra masy etiSko elgesio ,kompasas”
kiekvienam darbuotojui. Taip pat reikalaujame, kad atsakingo verslo principy laikytysi ir masuy
tiekéjai bei partneriai.

Pernai mazdaug 80 proc. visos bendroveje sunaudojamos elekiros energijos sudaré Zalioji energija,
gaunama i§ atsinaujinanciy Saltiniy.

Deja, technologijos atnesa ne tik naujas bendravimo formas, bet ir grésmes. Per 2016 m. apie
saugy elgesj internete mosy darbuotojai kalbéjosi su beveik 42 tikst. moksleiviy. Pradéjome
ilgalaike iniciatyva JAugu internete”, kurios tikslas — patarti ir interneto saugumo klausimais edukuoti
tévus, mokytojus ir visus, kurie auga® internete.



Tai — tik keli i5 daugybés pavyzdZiy, rodanciu, jog socialiné atsakomybé kasdiengje veikloje mums
yra ne tik aiskiai apibréZtos vertybés, bet ir labai konkrets veiksmai. Masu ,gyvenimo badas®. Si
ataskaita puikiai ta atskleidZia.

Atsakingai veikiame ne dél ,varnelés® — biti atsakingo ir etiko verslo pavyzdZiu yra masy ilgalaikés
strategijos pagrindas. MaZa to, turime ambicijy 3ioje srityje: investuojant | moderniausias ir
inovatyviausias technologijas skatinti visuomenés paZanga, lemti teigiamus poky¢ius sveikatos
apsaugos, Svietimo, saugumo sistemose. Vienas 15 bOdy tai padaryti — gigabito visuomenés (angl.
Gigabit society) kdrimas. Jos koncepcija gana paprasta: kiekvienas pilietis ir verslo jmoné gauna
prieiga prie infrastruktdros, kuri uZtikrina 1 gigabito per sekunde interneto greitaveika. Tai—
priemoné, kiekvienam suteiksianti dar daugiau galimybiy ir laisves jaustis bendruomenés dalimi,
bati ar€iau pasaulio. Juk toks ir yra masy tikslas. Esu tikras, kad mes, Kaip naujos kartos

telekomunikacijy ir IT bendrové, turime priimti §j iSS0kj.
Kiekvienas i$ misy esame tarpusavy susije matomais ir nematomais saitais. Elgdamiesi atsakingai

patys, skatiname tai daryti ir kitus. Visada verta pradéti nuo saves.

Kestutis Sliuzas,
Telia Lietuva® vadovas



VERSLO ATSAKOMYBES VALDYMAS

2016 m. rugsejj , Telia Company” patvirtino nauja Atsakingo verslo kodeksa, kurio laikosi visi
bendrovés darbuotojai. Jis pakeité anksciau galiojusj Etikos ir elgesio kodeksg. Bendrove taip pat |
savo verslo strategijg integravo , Telia Company” visuomenéas skaitmenings paZangos strategijg. Ji
turi keturias pagrindines kryptis: uztikrinti prieigg visiems, pritaikyti technologijas saugiai ir sveikai
visuomenei, dalintis technologijy Ziniomis ir skatinti inovacijy kdrima.

Pagrindiniai tvarios veiklos principai — etika, korupcijos prevencija, nediskriminavimas, saviraiskos
laisveé, asmens privatumo apsauga, darbuotojy sveikata ir sauga, aplinkosauga — yra masy
.gyvenimo badas”. Visi Sie principai yra apibréZti Siuose dokumentuose:

+ Atsakingo verslo kodeksas

+ Antikorupcijos politika

+  SaviraiSkos laisvés telekomunikacijy srityje politika
* Privatumo pranesimas

« Darbuotojy saugos ir sveikatos politika

« Tiekejuy etikos kodeksas

+ Aplinkosaugos politika

lgyvendindama Antikorupcijos politika, jmoniy grupé yra patvirtinusi _Skaidrumo linijos” naudojimosi
tvarka.

Esame Jungtiniy Tauty ,Pasaulinio susitarimo® (angl. Global Compact) bei Lietuvos atsakingo
verslo asociacijos LAVA nariai, rastu jsipareigoje gerbti atsakingo ir etiSko verslo principus.



APIE ATASKAITA

Sioje ataskaitoje pristatoma ,Teo®, .Omnitel*, Lintel* ir ,Baltic Data Center” (toliau — jmoniy grupé)
2016 m. veikla. Tvaraus verslo ataskaita rengiama vieng karta per metus ir skelbiama drauge su
metiniais veiklos rezultatais.

Sioje ataskaitoje jmoniu grupé pateikia nefinansine atsakingo verslo informacija savo
suinteresuotosioms Salims: klientams, akcininkams, investuotojams, darbuotojams, tiekéjams,
verslo ir socialiniams partneriams bei placiajai visuomenei.

Si ataskaita yra parengta atsizvelgiant j Jungtiniu Tauty ,Pasaulinio susitarimo® principus,
.Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos® (angl. ,Global Reporting Initiative®, toliau — GRI) gaires
G4 bei reikalavimus telekomunikacijy jmonéms. G4 gairés yra tarptautiniu mastu rekomenduojamos
kaip viena paZangiausiy nefinansinés atskaitomybés metodikuy, skirty matuoti ir pateikti informacija
vidaus bei iSorés suinteresuotosioms grupems.

Taip pat rengiant ataskaita atsizvelgta j Lietuvos atsakingo verslo asociacijos LAVA
rekomendacijas, kokig informacija turéty pateikti atsakingas verslas.

Ataskaita néra audituota. Metiné ataskaita nespausdinama, yra tik i elektroning versija, kuri lietuviy
ir angly kalbomis pateikiama svetaingje www.telia.lt bei vertybiniy popieriy birZos ,Nasdaq Vilnius®
tinklalapyje kartu su metine finansine ataskaita.

Suinteresuotyjy Saliy komentarai, atsiliepimai bei klausimai visada laukiami. Apie 2015 m. ataskaitg
komentary nebuvo gauta.



SUINTERESUOTIEJI

Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas yra ifin svarbus jmonés atsakomybés valdyme — informuojant
apie vykdomas veiklas, vertinant rizikas ar sprendimus dél socialiniu, ekonominiy ir aplinkosauginiy
poveikiy.

Diskusiju metu iSskirtos suinteresuotyjy grupiy sritys, kuriose matome daugiausia grésmiy ir
galimybiy atsakingam verslui. Zemiau pateikiami didZiausi i$S0kiai, kuriuos jvardijo suinteresuotujy
grupiy atstovai.

+ Darbuotojai: produkto atsakomybeé; ICT saugumas; duomeny privatumas; korupcija pirkimy
srityje; mokesciai; saviraikos laisvé; atsakomybé rinkoje; didieji duomenys; integralumas;
inovatyvios partnerystés; inovacijos ir technologijy plétra; jvairové ir lygios galimybés; aplinkosauga.

« Klientai: vartotojy pasitenkinimas, tinklo pasiekiamumas; duomenuy privatumas. Verslo klientai:
tinklo pasiekiamumas; produkio atsakomybe; darby sauga ir sveikata; skaidrumas; duomeny
privatumas; ICT saugumas; saviraiskos laisvé; vartotojy pasitenkinimas; inovacijy ir technologiju
vystymas: bendruomeniy jtraukimas.

+ Akcininkai ir investuotojai: antikorupcija; mokesciai; skaidrumas; verté rinkoje.

+ Teiké&jai ir partneriai (verslo bendruomené): duomeny privatumas ir saugumas; mokesdciai;
lokalds veiksmai; atskaitingumas.

+ Placioji visuomené ir vietos bendruomenés.

+  NVO: atsakomybé rinkoje; mokesdiai; skaidrumas; atsakomybé uZ produkta; aplinkosauga;
vaiky apsauga; ICT saugumas.

+ Valstybés institucijos: skaidrumas; ICT saugumas; mokesciy politika; darby sauga ir sveikata;
bendruomeniy jtraukimas.

« Ziniasklaida.



ATSKAITINGUMAS

Tvaraus verslo ataskaita yra rengiama kartg per metus. Kartu su metinés veiklos ataskaitomis ji
skelbiama vieSai jmoniy grupés interneto svetaingje, todeél yra prieinama visoms
suinteresuotosioms grupéms. Apie paskelbta ataskaita taip pat informuojama birZzos pranesimuose
investuotojams.

Mes nuolat siekiame tobulinti savo veikla, todél ataskaitoje ir svetaingje www telia It yra nurodyti
kontaktai, kuriais prasome pateikti savo pastabas ar sidlymus dél vykdomos atsakingos veiklos.
2016 m. apie pateikia ataskaita pastebéjimy nebuvo gauta.

Savo sukaupta patirtimi atsakingo verslo srityje bei skaidrios veiklos praktika 2016 m. mes
dalinomeés su verslo jmonémis ir nevyriausybinemis organizacijomis, tai dareme bendradarbiaudami
su nacionaline Lietuvos atsakingo verslo asociacija LAVA.

MUSY VEIKLOS PRINCIPAI

Principai, kuriy laikomés savo versle:

« Skaidrumas ir antikorupcija
« Saviraiskos laisvé

« Asmens privatumas

+ Darbuotojy sauga ir sveikata
+ Atsakomybe rinkoje

* Aplinkosauga

Atsakingo verslo kodeksas yra masy etiSko elgesio kompasas” darbe. Jis atspindi daugybe
situacijy, kaip atsakingai vykdyti versla ir yra taikomas visiems darbuotojams. Atsakingo verslo
kodeksas apima dovany ir verslo svetingumo, santykiy su valstybés tarmnautojais, asmens duomeny
apsaugos, atsakingy pirkimy bei daug kity aktualiy snciy, taip pat pateikia rekomendacijas, kaip
elgtis susiklos¢ius jvairioms situacijoms.

Masy Atsakingo verslo kodeksa galite rasti €ia.

Esame Lietuvos atsakingo verslo asociacijos LAVA nariai, rastu [sipareigoje gerbti atsakingo ir
etisko verslo principus.



SKAIDRUMAS IR ANTIKORUPCIJA

2016 m. Telia Company” jmoniu grupé patvirtino Atsakingo verslo kodeksga. Jis atspindi daugybe
situaciju, kaip atsakingai vykdyti versla, ir yra taikomas visiems darbuotojams. Atsakingo verslo
kodeksas apima dovany ir verslo svetingumo, santykiy su valstybés tarnautojais, asmens duomeny
apsaugos, atsakingy pirkimy bei daug kitu aktualiy sri¢iy. Nuo 2017 m. visi bendrovés darbuotojai
privalo atlikti interaktyvius Atsakingo verslo kodekso e. mokymus — patraukliu bidu susipaZinti su
pagrindiniais kodekso aspektais ir jais vadovautis.

2016 m. Specialiyjy tyrimy tarnybai (STT) padéjome rengti antikorupcinés aplinkos vadova verslui.
Sis jrankis skirtas padéti kurti ir vykdyti korupcijai atspary versla.

Kuriame tvarius verslo santykius su partneriais bei skatiname socialiai atsakingo verslo plétra, todél
kruopsciai vertiname ir tikriname partneriy reputacija ir skaidruma bei nuosekliai reikalaujame
laikytis partneriams taikomy Tiekéjy etikos kodekse ir antikorupcinése sutarciy salygose nustatyty
socialiai atsakingos ir skaidrios veiklos reikalavimy. 2016 m. jdiegéme naujg paZangia partneriy
vertinimo (angl. Due-Diligence) platforma, kuri padeda ne tik jvertinti, bet ir palaikyti skaidrius
santykius su verslo partneriais.

= Mokymai

2016 m. antikorupcijos e. mokymuose dalyvavo 504, o susitikimuose gyvai’ (angl.
face to face") — 323 darbuotojai. Siy mokymuy tikslas — supaZindinti darbuotojus su
bendroveje galiojantia antikorupcijos politika ir taisyklemis, pateikti realius pavyzdZius,
kurie leisty atpaZinti rizikingas situacijas bei aptarti, kaip jose reikéty elgtis. Tokie
mokymai organizuojami kKiekvienais metais.

2016 m. ruden] 39 aukSc&iausio lygio vadovail dalyvavo Atsakingo verslo kodekso
mokymuose. Likusiems darbuotojams Atsakingo verslo kodekso e-mokymai vyks 2017
metais.

— Geroji praktika

Muasuy tikslas — savo pavyzdZiu jkvépti ir kitas jmones kurti skaidrius verslo santykius,

todél 2016 m. aktyviai dalinomés geraja skaidraus verslo praktika jvairiuose vieSuose
renginiuose. Dalyvavome organizacijos , TRACE Internafional® renginyje ,Anti-Bribery
Workshop®, Teisingumo ministerijos atsakingo verslo seminare privacioms jmonéms,

iniciatyvos _Baltoji banga” Verslo etikos pusryCiuose ir kt.

Taip pat prisidéjome rengiant prakting metoding priemone verslo jmonéms —
JAntikorupcijos vadovas verslui®. Vadovas parengtas STT iniciatyva, bendradarbiaujant
su viesojo ir privataus sektoriaus atstovais, siekiant efektyvinti korupcijos prevencijg
Salyje. Siame leidinyje dalinames savo patirtimi bei mechanizmu, kurj naudojame
tikrinant verslo partnerius.




SAVIRAISKOS LAISVE

Saviraiskos laisvé — pagrindiné Zmogaus teisé, Kilusi i$ prigimtinio visy asmeny orumo.

Palaikome tarptautinius Zmogaus teisiy apsaugos standartus, todél bendrovés veiklos principai
grindziami tarptautiniu mastu pripazjstamais zmogaus teisiy apsaugos teisés aktais ir standartais,
iskaitant Visuotine Zmogaus teisiy deklaracija, Tarptautinj pilietiniy ir politiniy teisiy pakta (ICCPR) ir
Tarptautinj ekonominiy, socialiniy ir kultariniy teisiy pakta (ICESCR). Savo veikloje taip pat
vadovaujamés EBPO gairémis tarptautinéms bendrovéms ir Jungtiniy Tauty programa Ginti, gerbti
ir taisyti®.

Gerbiame ir saugome savo Klienty teise | saviraiSka bei privatuma, todél laikomés ,Telia Company®
patvirtintos SaviraiSkos laisves politikos telekomunikacijy srityje, kuri padeda maZinti rizika paZeisti
Zmogaus teises tais atvejais, kai valdZios ir teisésaugos institucijos siekia riboti Zmogaus
saviraiskos laisve, pavyzdZiui, reikalauja sekti klienty komunikacijg ar riboti rySio prieiga.

Masy Saviraiskos laisves politikos esmé — uztikrinti Zmogaus saviraiskos laisvés jgyvendinimg
telekomunikacijy sektoriuje, ypac tais atvejais, kai kalbama apie teisésaugos organy ar institucijy
veikla. Vienas pagrindiniy Sios politikos keliamuy uZzdaviniy — apsaugoti Zmogaus teises
telekomunikacijy kontrolés atvejais.

Mors su ribojimais susije valstybés instituciju nurodymai ar jpareigojimai daZniausiai yra susije su
teisiniais reikalavimais, pavyzdZiui, su tam tikry Zmogaus teisiy gynimu, visgi kartais jie gali
prieStarauti kitiems Zmogaus teisiy principams.

Vadovaudamiesi saviraiSkos laisvés politika, taikome procediiras, uztikrinancias, kad atitinkama
informacija kontroliuojantiems subjektams bty pateikiama tik esant tinkamam teisiniam pagrindui,
pavyzdZiui, pagal motyvuota teismo sprendima (sankcija). Remiantis Sia politika, kai tik bus
imanoma, bendrové yra jsipareigojusi informuoti apie savo velksmus, susijusius su paslaugu ar
turinio ribojimu. Sios procediiros buvo taikomos ir iki Saviraiskos laisves politikos patvirtinimo.



ASMENS PRIVATUMAS

Pripazjstame, kad asmens duomeny apsauga yra svarbi masy Klientams bei kitiems duomeny
subjektams, todél esame jsipareigoje gerbti ir saugoti kiekvieno duomeny subjekto privatuma.
Duomeny subjektai mums patiki savo asmening informacija ir mes esame atsakingi uz tai, kad
kiekvieng dieng dirbtume taip, kad pateisintume juy pasitikejima.

Saugome asmens duomenis ir uZtikriname asmens privatuma. Tvarkome tik tiek asmens duomenu,
kiek yra batina, atsizvelgiant | nustatytus duomeny tvarkymo tikslus, bei grieztai laikydamiesi teisés
akty reikalavimuy.

Bendrove laikosi grieZtos politikos dél klienty duomeny apsaugos uztikrinimo, todél tvarkydama
duomeny subjekty asmens duomenis jmoniy grupe laikosi Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo, Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo ir kity tiesiogiai
taikomy teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsauga, o su kitomis jmonémis ir
valstybés institucijomis bendradarbiauja |statymu nustatyta tvarka.

= Darbuotojams — privalomi e. mokymai
Visi jmoniy grupés darbuotojai dalyvauja privalomuose asmens duomeny apsaugos e.
mokymuose ir periodiSkai atnaujina Zinias Sioje srityje.

= Rengiameés jgyvendinti Bendrajj asmens duomeny apsaugos reglamentg

Ruosiameés jgyvendinti 2018 m. jsigaliosiant] Bendraj] asmens duomeny apsaugos
reglamenta ir dalinamés patirtimi Sioje srityje su Kitais rinkos dalyviais. Pirmajame

Lietuvoje organizuotame ,Skaitmeniniy teisiy forume 2016" pristatéme savo geraja
praktika bei pagrindinius veiksmus, susijusius su naujojo reglamento jgyvendinimu.
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DARBUOTOJU SAUGA IR SVEIKATA

Esame jsipareigoje gerbti Zmogaus teises ir darbuotojy teises, kurti saugias ir sveikas darbo vietas,
netoleruoti jokiy smurto, psichologinio ar pan. spaudimo apraisSky darbe bei diskriminacijos formy
idarbinimo atzvilgiu.

+ 2016 m_, kaip ir 2015 m_, jmoniy grupéje nebuvo uzfiksuota jokiy pazeidimy dél
diskriminacijos, darbuotojy rasés, lyties, religijos, politiniy jsitikinimy, tautybés, socialings
kilmés ar kity prieZasciy.

DARBUOTOJY SKAICIAUS POKYCIAI

Bendras darbuotojy skaitius padidéjo daugiau kaip 20 proc. 5j pokytj lemé bendrovés . Omnitel
isigiiimas, kurioje 2015 m. gruodzio 31 d. dirbo 597 darbuotojai. 2016 m. baland] ,RySiy istorijos
muziejus” buvo perleistas Kauno miesto savivaldybei, atitinkamai Sis pokytis matyti ir darbuotojy
skaiciaus lenteléje.

Su darbuotojais susijusios sgnaudos buvo 23,2 proc. didesnés nei pries metus dél ,Omnitel*
isigijimo ir padidejusio vidutinio atlyginimo.

Bendrovés jmoniy grupés darbuotojy skaicius mety pabaigoje:

2016 m. 2015 m. Pokytis (%)
Darbuotojy skaiius 3146 2603 20,9
Visu etatu dirbanéiy darbuotojy skaidius 2819 2309 22,1

Bendrovés jmoniy grupés darbuotojy pasiskirstymas pagal jmones:

2016-12-31 2015-12-31 Pokytis
TEOQ LT, AB (patronuojanti jmoné) 1 806 1839 (33)
AB Omnitel” 552 - 552
AB _Baltic Data Center 2 3 (1)
UAB _Lintel® 786 756 30
V3| RySiy istorijos muziejus” - 5 (9)

3 146 2603 543 12



Patronuojancios jmonés darbuotojy issilavinimas:

ISsilavinimas
Darbuotojy grupé Darbuoctojy skaic¢ius aukstasis spec. vidurinis vidurinis
Vadovai 36 36 - -
Vidurinio lygmens vadovai 153 136 14 3
Specialistai 1617 1010 326 281
1806 1182 340 284

- Darbo salygos

Daug demesio skirame naujoky integracijai, kad jie greitai ir sklandziai jsiliety |
organizacija. Siame adaptacijos periode aktyviai dalyvauja tiesioginis vadovas,
sukurtos pagalbinés priemonés ir jvairQis jrankiai.

Intranete parengta speciali Adaptacijos skiltis, kur galima ne tik susipazinti su
sekmingos adaptacijos tvarka, bet ir rasti visus reikalingus jrankius: gida apie naujoko
integracija, vadovo atmintine, adaptacijos plang, adaptacijos tiksly ir laisko naujokui
forma. Interaktyvi atminting padeda nepasimesti informacijos gausoje ir Zyméti savo
progresa.

Taip pat organizuojamos ,Naujoky dienos”, kuriy metu naujieji darbuotojai susipaZjsta
ir bendrauja su generaliniu direktoriumi, kitais aukiciausio lygio vadovais: Sie jiems
pristato jmonés veiklg bei rezultatus jvairiausiose srityse, padedant technologijomis ir
pardavimais, baigiant personalo valdymu, socialine atsakomybe ir ki.

Naujokai taip pat vyksta | ekskursija po svarbesnius jmonei priklausancius objektus.
2016 m. Naujoko dienose” dalyvavo 207 darbuotojai.

Patrauklus darbdavys

Darbo paieskos portalo ,CV-Online” 2016 m. vykdé interneting apklausa. Respondenty
buvo klausiama, kurioje Lietuvos jmonégje jie labiausiai noréty dirbti. TOP darbdaviy
reitinge bendrovei ,Teo® atiteko 6 vieta.

Kaip pagrindinius bendrovés privalumus respondentai jvardino kompetencija IT bei
telekomunikacijy srityje, kompanijos inovatyvuma, dinamiska ir nuolat tobuléti
skatinanéig kultdra.



- Sauga ir sveikata

Bendrové yra jsipareigojusi uZtikrinti saugias ir sveikatai palankias darbo salygas,
sauga darbe, edukuoti darbuotojus apie saugius darbo metodus, sveiky ir saugiu
darbo salygy reikalavimus, suteikiant Ziniy ir formuojant savisaugos bei sveikatos
savikontrolés jgudZius.

Gera darbuotojy savijauta darbe, streso valdymas, sveika gyvensena, fizinis
aktyvumas, sveikatos stiprinimo kultdros ugdymas bendrovéje — tai prioritetinés miisy
sritys.

2016 m. jmoniy grupégje uzfiksuoti 9 nelaimingi atsitikimai (smulkis sveikatos
sutrikimai), visus juos patyré  Teo" darbuotojai (2015 m. — 3; 2014 m. — 3). Smulkiy
susiZalojimuy skaitius didesnis nei 2015 m. ir tai rodo, kad darbuotojai neslepia iy
ivykiy, todél mes galime efektyviai | juos reaguoti. Mirtinu, grupiniy nelaimingy
atsitikimy 2016 m., kaip ir 2015 m_, uZfiksuota nebuvo.

DSS politika

Bendrové vadovaujasi Darbuotoju saugos ir sveikatos (DSS) vadybos sistema, Kurioje
apibréZtos darbuotoju saugos ir sveikatos politikos kryptys, tikslai ir uzdaviniai.
Vienodai gera darby saugos ir sveikatos lyg] siekiame uZtikrinti visose jmoniy grupés
imonése, o pasitelkdami savo rangovy jsipareigojimus — ir visoje Salyje.

DidZiulis demesys DSS politikai skiriamas ir tarptautiniu — ,Telia Company” grupés —
mastu. Ypac griezti kokybés reikalavimai ir etikos principai taikomi darbuotoju, tiekéju,
rangovy darbuotojy saugai ir sveikatos kultdrai.

Visose ,Telia Company” grupés bendrovése galioja ,Tiekéjy elgesio kodeksas”®,
apibréziantis ir pagrindinius D55 reikalavimus, kuriais vadovaujantis gali biti

audituojama darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimy atitiktis rangovy darbo vietose.

* Numatyta iki 2017 m. lapkriio pasiruosti sertifikavimui pagal OHSAS 18001
standarta.

Imoniy grupéje fiksuojamas mazas darbuotojy sergamumas. Bendras sergamumo
rodiklis (dél ligos) 2016 m. sudaré 2,18 proc. (,Teo" darbuotojy sergamumo rodiklis —
1,61 proc., ,Omnitel* — 1,57 proc., ,Lintel® — 4,03 proc.).
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Sveikos gyvensenos skatinimas

Kaip ir kasmet, 2016 m. nemaZai démesio skirta darbuotojy sveikatinimui: buvo
skatinamas darbuotojy dalyvavimas begimo maratonuose, sveikos mitybos tradicijos,
darbo patalpose vyko ,Sveiko stuburo mokyklos" uZsiemimai.

Bendradarbiaujant su Vilniaus miesto savivaldybés visuomenés sveikatos biuru,
darbuotojai dalyvavo programoje ,Darbuotojuy sveikatos stiprinimas 2016 metais”.
Programa truko tnis ménesius, joje dalyvavo Vilniuje dirbantys imoniy grupes
darbuotojai. Programos metu darbuotojams organizuoti teoriniai ir praktiniai
uZsieémimai, specialistai atliko kino sudéties tyrima, dalinosi patarimais sveikos
mitybos ir fizinio aktyvumo klausimais. Buvo vedamos paskaitos apie streso valdyma,
kaip pasirapinti savo akimis, kokius pratimus galima atlikti darbo vietoje, siekiant
isvengti stuburo skausmy, kaip atsisakyti tabako tiems, kas nori mesti rikyti. Renginiy
metu organizuoti ir praktiniai uZzsiémimai — pilates, kalanetika, darbinguma gerinancios
Juoko pratybos, SiaurietiSkojo &jimo mokymai.

Kauno darbuotojams surengta ,Sveikatingumo diena®. Paskaitos metu buvo kalbama
apie batinybe mankatintis ir sportuoti dirbantiems sédima darba. Taip pat ,Get Fit’
sporto akademijos treneriai atliko kiino sudéties analize, visi norintys galéjo iSbandyti
interaktyvia skirtingo intensyvumo funkcine treniruote.

MNorintiems sportuoti suteikiama galimybé tai daryti neiSeinant iS5 ofiso — Vilniaus
centriniame biure du kartus per savaite organizuocjamos mankstos, kurias veda _Sveiko
stuburo mokyklos® treneriai.

2016 m. darbuotojams Kaune ir Vilniuje organizuoti pirmosios pagalbos kursai, juose
galéjo dalyvauti visi darbuotojai.

Darbdavio léSomis visi norintieji buvo skiepijami nuo gripo, dirbantieji lauke — nuo
erkinio encefalito. Dirbantigji ne lauke galéjo pasiskiepyti nuo erkinio encefalito uz itin
palankia kaina. Nuo gripe 2016 m. jmoniy grupéje paskiepyti 489 darbuotojai (367 —
.Teo", 45 — Omnitel*, 77 — Lintel" darbuotojai), nuo erkinio encefalito — 186 ,Teo"
darbuotojai.

Maratonai

2016 m. darbuotojai buvo skatinami jungtis prie bégiojimo sporto ir dalyvauti jvairiose
begiky Sventése — bendrové apmokéjo dalyviy registracijos mokest], gamino specialius
marskinélius.

Pavasarj darbuotojai dalyvavo ,Vilties begime” Klaipedoje ir ,NIKE we run Vilnius”*,
vasarg — Kauno maratone, rudenj — Vilniaus maratone. Pastarajame maratone
dalyvavo daugiausia darbuotoju — 150, o misy komanda laiméjo priza kaip didZiausia
Sio maratono komanda.

Aktyviai begioti darbuotojai buvo skatinami ir simboliniais prizais — Siltuoju mety laiku

organizuojamas ,Endomondo” i§50kis Kas nubégs daugiausia kilometry®.
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- Papildomos naudos

Organizacijoje laikomasi principo, jog atlyginimas ir papildomos naudos darbuotojams
rinkoje turi bati konkurencingi. J[moné kasmet dalyvauja atlyginimy rinkos tyrimuose. Jy
rezultatai leidZia palyginti misy jmoniy grupéje mokamus atlyginimus ir turimas
papildomas naudas su Lietuvoje veikianCiomis kitomis tarptautinémis jmonémis.

Pagal 2016 metu ,Hay Group” rinkos tyrimo rezultatus, tik 11 proc. tyrime dalyvavusiy
imoniy sidlo pensijy kaupimo programa savo darbuotojams — tarp jy patenka ir masy
bendrove.

Papildomas sveikatos draudimas

2016 m. masy darbuotojai ir toliau galéjo naudotis papildomu sveikatos draudimu. Tai
labiausiai darbuotojy vertinama papildoma nauda.

Imoniy grupéje sveikatos draudimas taikomas visiems darbuotojams, dirbantiems ne
maZiau nei 3 ménesius. I5imtis — bendrovés ,Lintel” darbuotojai. Joje sveikatos
draudimas taikomas visiems darbuotojams, dirbantiems ne maZiau nei metus. 2016 m.
juo pasinaudojo 2492 jmoniy grupés darbuotojai (2015 m. — 2178 darbuotojai). Kaip ir
anksciau, darbuotojai turéjo galimybe apdrausti savo Seimos narius (vaikus ir
sutuoktinius).

Kaupimo ateiciai programa

Siekdama papildomos ilgalaikés naudos savo darbuotojams, 2015 m. organizacija
patvirtino pensijos kaupimo programa darbuotojams. Sudareme sutartj su ,SEB
investicijy valdymu® del jmoniu grupés darbuotojy pensijy kaupimo |Il pakopos pensijy
fonduose. Sia papildoma nauda visiems savo darbuotojams, dirbantiems ilgiau nei
metus, bendrové pasidlé viena pirmujy Lietuvoje. 15imtis taikoma ,Lintel"
darbuotojams, jie gali dalyvauti programoje turédami 3 mety darbo staza.

Pagal Sia programa, bendrové savo léSomis prisideda prie darbuotojy pensijy kaupimo
— skirlamos l&éSos kaupiamos viename i$ darbuotojo pasirinkty ,SEB investicijy
valdymo® |l pakopos pensijy fonduy, | kurj kas ménesj bendrové perveda po 8 eurus.

Prie kaupimo darbuotojai gali prisidéti ir savo léSomis, papildomai Siam fondui skirdami
1 arba 2 proc. nuo savo pareiginio atlyginimo (neatskaicius mokesciy). Tokiu atveju
bendrove prisideda papildomai, skirdama tokig pat suma. Darbuotojas fondui skirti gali
ir daugiau. Beveik 90 proc. programoje dalyvaujanciy darbuotojy pensijos kaupimui
nusprendé prisidéti ir savo l&éSomis.

Draudimas nuo nelaimingy atsitikimy

Visi jmoniy grupés darbuotojai yra apdrausti nuo nelaimingy atsitikimy darbo metu:
ivykusios traumos, mirties, nejgalumo (darbingumo netekimo). Nuo erkinio encefalito,
erkinio mielito, erkinio encefalomielito ir Laimo ligos darbuotojai apdrausti visame
pasaulyje visa para. Visi priimti nauji darbuotojai laikomi apdraustais automatiskai nuo
priemimo | darbg dienos.
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= Ugdymas ir studijos

Studijos

Bendrove i5 dalies finansuoja darbuotojy magistrantdros studijas, t. y. padengia iki 50
proc. studijy mokeséio. Studijy remimo kriterijai: studijos turi bt susijusios su
atliekamu darbu, jos turi bati numatytos ugdymo/karjeros plane, darbuotojo veiklos
rezultatai turi bati geri.

2016 m. buvo remiamos 10-ies darbuotojy studijos.
Mokymai ir renginiai

Kartu pradéjus dirbti dviem organizacijoms (,Teo" ir ,Omnitel*), 2016 m. daug démesio
skirta komandy formavimo mokymams. Juos vede jmoniy grupés Zmogiskujy istekliy
padalinio darbuotojai, komandy vadovai, ,Telia Company” atstovai, taip pat buvo
pasitelkti i5orés konsultantai. Pasiektas norimas rezultatas — darbuotojuy nuomonés
apklausa parodé, kad bendradarbiavimo rodiklis, lyginant su 2015 m. apklausa, pakilo
3 procentais.

2016 m. buvo ruodiamasi tiek ,Teo", tiek ,Omnitel” paslaugas teikti i$ vieny ranky,
todél darbuotojai dalyvavo mokymuose, kuriuose plété savo kompetencijg. Apie 1500
tiesiogiai su klientais dirbanciy darbuotoju mokeési pristatyti visus grupés sidlomus
produktus ir paslaugas. Po mokymy darbuotojai atliko praktika aptarnaudami realius
klientus — taip jtvirtintos jgytos Zinios ir formuoti jgidziai.

2016 m. jmoniy grupes darbuotojai dalyvavo renginyje , Technology day”*. Jame
pristatytos technologijy tendencijos, sprendimai, ties kuriais dirbame, ir inovacijos, ties
kuriomis planuojame dirbti ateityje. Renginys suteike galimybe pajausti pulsa, kuo
gyvena ir kaip tobulgja IT ir telekomunikacijos.

Technologijy padalinio darbuotojai toliau kélé savo kompetencijg dirbant su  Microsoft”,

CISCO, HP, RedHat", SAP, Vmware®, Linux" ir kitomis sistemomis. 55 darbuotojai
gavo sertifikatus, patvirtinangius jy jgyta kvalifikacija.
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Vadovy mokymai

2016 m. buvo organizuojami vadovy mokymai, kurie padéjo jiems iSsigryninti savo
stipriasias ir tobulintinas kompetencijas. 15 viso dalyvavo 57 vadovai.

Rugpjatj vadovams pradéti organizuoti motyvaciniai ,Purple Boost" seminarai,
padedantys jsisavinti ,Telia" prekinio Zenklo ir visos kompanijos vertybes, tikslus,
organizacijos kultra, atsakyti | klausima, kaip kuriame lyderiaujant] ir mylima prekés
Zenkla. Siu seminary ciklas bus tesiamas ir 2017 m.

Vadovai taip pat dalyvavo penkiy dieny trukmés mokymuose, kuriuose buvo stiprinami
vadovavimo pagrindai. Sioje mokymu programoje, kuria paruosé ,Telia Company® ir
vede sertifikuoti jmoniy grupés trenenai, dalyvavo 101 vadovas.

2016 m. prasidéjo nauja lyderystés ugdymo programa, kurig veda iSoriniai partneriai.
Programos trukmeé — 12 dieny. Permmal mokymuose dalyvavo pirma grupé — 12 dalyviy.
Programa sulauke labai gery vertinimy, todél bus tesiama ir 2017 metais.

Vadovy ir specialisty ugdymui skirtuose ,Telia Company® organizuojamuose
mokymuose 2016 m. dalyvavo 30 darbuotojy i5 Lietuvos.

Studentai ir praktika

Kiekvienais metais jmoniy grupé dalyvauja universitety rengiamose karjeros dienose.
Tikslas — parodyti organizacijg kaip patraukly darbdavj, pristatyti praktikos galimybes
studentams. 2016 m. dalyvavome Kauno kolegijos, Vilniaus universiteto, VGTU,
Siauliu universiteto karjeros dienose.

Lapkritj dalyvavome AIESEC organizuotame renginyje studentams ,Tavo kelias”. Tai
vienas didZiausiy praktikos renginiy Lietuvoje, kuriame susitinka studentai ir
perspekityviausios Lietuvos jmoneés.

Bendrovés durys placiai atvertos ir moksleiviams, ir studentams, norintiems susipazinti
su organizacija, pamatyti, kaip atrodo Cia dirban&iy Zmoniy darbo diena. 2016 m. Sia
galimybe pasinaudojo Vilniaus kolegijos tarptautiniy studenty grupé. Miasy darbuotojai
taip pat lankosi jvairiuose universitetuose, supaZindina studentus su organizacija bei
galimybemis ¢ia jsidarbinti.

Kiekvienais metais ieSkome jvairiy sniciy praktikanty — IT, telekomunikacijy, Zmogiskujy
istekliu, teisés, finansuy, komunikacijos ir kt. Praktikantai msy jmoniy grupéje yra
Iygiaveréiai su Cia dirbandiais darbuotojais — yra kvieciami | vidinius jmonés renginius
(,Naujoko diena®, | create the loved brand® ir pan.), taip pat turi nuolatinius susitikimus
su vadovu, kuriuose aptaria savo tikslus ir darby eiga.

15 visy praktika 2016 m. pas mus atlikusiy studentuy su 16 pasiraseme darbo sutart].
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— Karjeros valdymas ir atlygio sistema

KARJERA

Visi darbuotojai dalyvauja metiniuose veiklos valdymo ir tobulinimo pokalbiuose.

2016 m. organizacijoje diegéme nauja poZiarj | veiklos valdyma — _YouFirst”". Vadovai
su savo darbuotojais raginami apie tikslus kalbétis ne du kartus per metus, o tai daryti
nuolat. Sis principas leidZia geriau jausti pulsa ir bati tikriems, kad kiekvienas daro tai,
kas tuo metu yra svarbiausia.

Darbuotojai skatinami tikslus nusistatyti ir juos koreguoti visus metus, priklausomai nuo
situacijos ir poreikio. Metuy pabaigoje vertinama ne tik tai, kaip sekesi jgyvendinti
tikslus, bet bendras mety rezultatas. Nauda — darbuotojas yra jvertinamas uZ viska, ka
nuveiké, net jei tai nebuvo jo tiksluose. Vertinant rezultatus atsizvelgiama | darbuotojo
elges] — ar naudojamos priemonés siekiant tiksly atitinka misu organizacijos vertybes.
Rezultatas ir elgsena metinio priedo skaiCiavimo formuléje turi vienoda svorj. Taip yra
skatinamas bendradarbiavimas, tobuléjimas ir etiSkas elgesys.

KARJEROS DIENOS DARBUOTOJAMS

Vidines karjeros dienos organizuojamos Vilniuje, Kaune bei Siauliuose. Siy renginiy
tikslas — suteikti galimybe darbuotojams iSgirsti daugiau apie masy jmoniy grupés
padaliniy ir komandy veikla, susipaZinti su vadovais, skatinti domeétis karjeros
galimybémis. Vidiniy karjeros dieny metu skirtingy padaliniy ar komandy vadovai
pristato savo veikla, kasdienius darbus, atviras pozicijas ir sékmingus karjeros
pavyzdZius.

ATLYGIO SISTEMA

Mustatant jmoniy grupés darbuotojy atlyginimus, atsiZzvelgiama | atitinkamoms
pareigoms reikalinga kompetencija, atsakomybe, darbo sudétinguma ir indélj
bendroves veikloje, asmeninius darbuctojo pasiekimus bei tokiy pat pareigybiy
atlyginimo lygj rinkoje.

Organizacijoje taikoma viso atlyginimo savoka. Lyginant atlyginimus su rinkos lygiu ir
kalbant apie atlyginimo dydZius, akcentuojamas visas atlyginimas. Visas atlyginimas
susideda i5: pagrindinio atlyginimo (nustatomas individualiai ir diferencijucjamas
atlyginimo struktdros intervaly ribose), kintamo atlyginimo (nepastovi atlyginimo dalis,
mokama atsiZvelgiant | veiklos rezultatus), ilgalaikio skatinimo (programos,
skatinancios siekti ilgalaikiy finansiniy tiksly), naudy (tai socialing darbuotojy gerove
kunancios ir lojaluma skatinancios programos, papildancios pagrindinj bei kintantj
atlyginima).

Laikomés principo, jog atlyginimas rinkoje turi boti konkurencingas. |moné kasmet
dalyvauja atlyginimy rinkos tyrimuose. Jy rezultatai leidZia palyginti mdsy jmoniy
grupeje mokamus atlyginimus ir turimas papildomas naudas su Lietuvoje veikianciomis
kitomis tarptautinémis jmonemis.



Atlyginimai visiems darbuotojams yra perziarimi kartg per metus. 2016 m. kovo ménesj
perZidréjus jmoniy grupés darbuotojy atlyginimus, vidutinikai atlyginimai buvo pakelti
3,59 procentais. 2016 m. buvo perZidréti ir padidinti atlyginimai apie 55 proc.
darbuotojy (2015 m. — apie 60 proc.).

Papildomai jmoné atlyginimus perZidréjo ir 2016 m. rugséjo ménesj. Pagal tuos pacius

kriterijus jvertinus atlyginimus, vidutiniSkai jie buvo pakelti 9 proc. apie 5 proc.
darbuotojy.

Informacija apie jmoniy grupés darbuotojy atlyg) (2016 m. gruodzio 31 d. duomenys):

Darbuctojy grupé Darbuoteojy Vidutinis ménesinis atlyginimas
skaicius (Eur)
Wadovai 35 5736,84
Widurinio lygmens 153 2083,42
vadovai
Specialistai 1617 1135,54
METINES PREMIJOS

Imoniy grupés metinés premijos 2016 m. buvo iSmokétos visiems darbuotojams, kurie
2015 m. bendroveéje dirbo ilgiau nei 6 ménesius ir negavo priedy uz pardavimus.
Premijos dydis sudaré maZzdaug vieng menesin atlyginima.

Kolektyviné sutartis ir socialiniy reikmiy fondas

KOLEKTYVINE SUTARTIS

Imoniy grupéje galioja kolektyviné sutartis, kuria 15 darbuotojy pusés atstovauja
jungting profesiniy sajungy atstovybé (nes bendrovéje veikia regioninés profesinés
$ajungos).

Jeigu Kolektyvinés sutarties nuostatos yra palankesnés nei individualios darbo
sutarties arba sutarties galiojimo metu priimty naujy teisés akty, darbuotojams
taikomos Kolektyvinés sutarties nuostatos.

Darbuotojai turi teise pirmiegji pretenduoti | laisvas darbo vietas. Pasibaigus
finansiniams metams, darbuotojams mokami priedai uZ mety veiklos rezultatus.
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Kolektyvingje sutartyje apibréZiamos papildomos socialings garantijos, pavyzdZiui,
darbuotojui susirgus, uZ pirmas dvi dienas darbdavys moka 90 proc. darbuotojo
vidutinio darbo uZmokescio. Dél Seimyniniy aplinkybiy, gydymosi sanatorijoje ar dél
kity svarbiy prieZasciy, esant palankioms verslo salygoms, gali bati suteikiamos
nemokamos atostogos iki 30 kalendoriniy dieny.

Imoniy grupé jsipareigoja papildomai apdrausti darbuotojus nuo nelaimingy atsitikimy
darbe ir pakeliui | (i5) darbo bendrovés lésomis, dirbantiems nizikos veiksniy turinéius
darbus — iSduoti specialia apranga, avalyne ir kitas asmenines apsaugos priemones, o
dirbantiems lauko salygomis — organizuoti skiepijima nuo erkinio encefalito ir gripo.

FONDAS

Darbuotojy socialiniams poreikiams uztikrinti bendrovéje jsteigtas Socialiniy reikmiy
fondas. Siekiant uztikrinti fondo veiklos skaidruma, jo valdyme dalyvauja jmoniy grupés
ir profesiniy sajungu atstovai.

» Darbuotojy gerovei 2016 metais Socialiniy reikmiy fondas skyré 68,9 tikst. eury.

Pagal patvirtintus nuostatus, pagalba i5 Sio fondo bana skiriama, jei, pavyzdZiui,
darbuotojo Seima patyré dideliy materialiniy nuostoliy, darbuotojas neteko artimo
Zeimos nario. Sio fondo léSos taip pat naudojamos darbuotojo mirties atveju,
neatsizvelgiant | dirbta bendrovéje laika, jo Seima (sutuoktiniai arba iSlaikomi vaikai)
gauna tam tikras numatytas i5mokas.

Sio fondo legos taip pat naudojamos iSmokéti premijas itin daug metu rysiy srityje
dirbantiems darbuotojams — turintiems nepertraukiama 20, 30 ir 40 mety darbo staza
bei darbuotojy vaiky, kuriy amzius iki 10 mety, Kaledy dovanglems.

Ypac svarbi Sio fondo veiklos dalis yra susijusi su darbuotojy sveikata ir sveikos
gyvensenos skatinimu: organizuojamos sporto bei kultdrings Sventés, remiami
darbuotojy sporto kolektyvai, dalyvaujantys miesty varzybose.
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ATSAKOMYBE RINKOJE

Klienty atZvilgiu esame |sipareigoje plétoti paZangius ir paprastus naudoti skaitmeniniy technologijy
ir IT sprendimus, didinancius efektyvuma ir tausojancius resursus, edukuoti klientus apie IT
inovacijas, sauguma intemete ir uztikrinti duomeny privatuma, kurti ir plétoti lengvai ir paprastai
naudojamas, resursus tausojancias paslaugas uZ priimting kaina, plésti Sviesolaidinj tinkla, plétoti
IT jrangos nuomos paslaugas.

Taip pat esame jsipareigojo edukuoti visuomene apie informaciniy technologijy galimybes,
privalumus ir grésmes, uztikrinti produkty sauguma ir atsakinga informavima.

MOKESCIAI

Per 2016 metus jmoniy grupé (jskaiciavus ir ,Omnitel”) sumokéjo 68,3 min. eury jmoky ir mokesciu,
nejskaiciavus jmoky ir mokeséiy, kuriuos jmonés isskaiciavo ir sumokéjo uZ kitus asmenis.

| Valstybinio socialinio draudimo fonda jmoniy grupé sumokeéjo 19,7 min. eury, Valstybinei
mokesciy inspekcijal — 48,6 min. eury.

PAGRINDINIAI VEIKLOS RODIKLIAI

Toliau tesiamos investicijos | Sviesolaidinés prieigos tinkla bei paslaugy plétra grizo solidziu klienty
skaiCiaus didéjimu 2016 metais:

* |PTV vartotojy skaicius padidéjo 15,8 proc. ir sieké 191 takst.,

+ Sviesolaidinio interneto prieigy skaicius padidéjo 9,3 proc. ir sudaré 246 tikst., o bendras
placiajuoscio interneto prieigy skaicius virsijo 400 tokst.,

* reguliaraus mokeéjimo vartotojy skaicius padidéjo 3,7 proc. ir virsijo 1 milijona.

Veiklos rodikliai (tokst.) 2016-12-31 2015-12-31 Pokytis (%)
Reguliaraus mokéjimo mobiliojo rydio paslaugu vartotojai 1012 976 3.7
I5ankstinio mokejimo mobilicjo ry3io paslaugy vartotojai 446 314 {(13,2)
Fiksuotojo telefono ry3io linijy skaifius 466 500 (6.9)
Pladiajuostio interneto prieigy skaifius 404 39 3.4
Televizijos paslaugy vartotoju skaiius 229 212 8.1
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- Atsakingas informavimas

Plétodama rinkodaros, komunikacijos ir reklamos veikla, jmoniy grupé laikosi
saZiningos komunikacijos ir vartotojy neklaidinimo principy.

Bendrovéje patvirtintos reikalavimy ,Telia Listuva® ir jos teikiamuy paslaugy reklamai
bei reklamos rengimo ir derinimo gairés, pagal kurias bendrovéje siekiama laikytis
vienody standarty ir uZtikrinti, kad reklama atitikty galiojanius teises aktus.

Nuo 2006 m. jmoniy grupe bendradarbiauja su reklamos savireguliacijos asociacija
.Reklamos biuras” ir laikosi Reklamos etikos kodekso.

Komunikuodama su investuotojais ir kapitalo rinky dalyviais, nuomonés formuotojais,
Ziniasklaida, analitikais, valdZios institucijomis, politikais, esamais ir potencialiais
klientais, darbuotojais ir partneriais, jmoniy grupé remiasi patvirtintomis jmoniy grupés
komunikacijos taisyklémis.

+ 2016 m. né viena jmoniy grupés bendrové uz reklama ar konkurencijos paZeidimus
baudy ar jspé&jimy neturgjo.

= Konkurenciné aplinka

Bendrové kartu su susijusiais juridiniais asmenimis Rysiy reguliavimo tarnybos (RRT)
yra pripaZinta didele jtaka turinéiu operatoriumi Siose rinkose:

- balso skambuciu uzbaigimo vieSajame judriojo rysio tinkle;

- vartotojams teikiamos prieigos prie viesojo telefono rySio tinklo fiksuotoje vietoje;

- paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie viesojo telefono rysio
tinklo fiksuotoje vietoje;

- skambugiy inicijavimo vieiajame telefono rysio tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje;
- skambu€iy uZbaigimo individualiuose vieSuosiuose telefono rysio tinkluose,
teikiamuose fiksuotoje vietoje;

- didmeninés vietinés prieigos fiksuotoje vietoje;

- didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams;

- aukstos kokybés duomeny perdavimo elektroniniy ry3iu tinklo galiniu segmentu
paslaugu;

- televizijos transliacijy perdavimo skaitmeninegs antZzeminés televizijos tinklais
paslaugy, skirty turinio paslaugoms galutiniams vartotojams teikti, teikiamy bendrovés
Lietuvos Respublikos teritarijoje.

Bendrové tun elektroniniy pinigy jstaigos ribotos veiklos licencija, suteikiancig teise
leisti elektroninius pinigus ir teikti Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo 5
straipsnyje nurodytas mokgjimo paslaugas.



2017 m. vasario 1 d. ,Teo®, ,Omnitel” ir ,Baltic Data Center” tapo viena jmone — ,Telia
Lietuva®. Iki tol tai buvo Teo® jmoniy grupé, kurig sudaré pagrinding jmoné Teo LT,
AB, valdziusi 100 proc. Omnitel, AB, akcijy ir jai priklausanéios kitos dukterings ir
asocijuotos jmonés bei UAB ,Baltic Data Center” dukterinég jmoné ,Baltic Data Center
SIA"

Bendroves veikla stebi ir nuolat vertina Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnyba.

2016 m. jmoniy grupé konkurencingje aplinkoje nepadaré paZeidimu, uz kuriuos boty
paskirta nuobaudy, susijusiu su jstatymuy ir reikalavimy nesilaikymu.

= Produkty ir paslaugy kokybés tobulinimas

Produkty ir paslaugy kokybés tobulinimas

Bendroveé nuolat investuoja | aptarnavimo gerinima ir kuria naujas paslaugas,
leidZianéias klientams lengviau ir tvariau gyventi bei dirbti.

Misy klientams — placiausias ir sparéiausias 4G internetas Lietuvoje

Per 2016 metus nuosekliai investuodama j savo mobiliojo rysio tinkla, 4G rySiu
padengéme beveik visg Salies teritorija. Oficialiais RySiy reguliavimo tarnybos
duomenimis $iuo metu masy 4G rysys pasiekia 99 proc. Lietuvos teritorijos.

Pragjusiais metais 4G ry3ys aprépé ir pasienio teritorijas. Naujas 4G rySio stotis jrenge
Rusijos ir Baltarusijos pasienyje, tapome pirmaja bendrove sidlancia kokybiska 4G ry§j
fia gyvenantiems Zmonéms. Pagerinti rySio ir interneto kokybe teritorijose, kurios
ribojasi su Rusija ir Baltarusija, leido sékmingai pasiekti susitarimai su atsakingomis
iy valstybiy rySiy reguliavimo institucijomis.

Kartu su apréptimi kryptingos investicijos | tinkla leido uZsitikrinti lyderyste ir mobiliojo
interneto spartos srityje. 2016 metais su 40,82 Mb/s vidutine duomeny perdavimo
sparta iSlikome sparciausig mobilyjj interneta savo klientams sidlanéiu operatoriumi
Lietuvoje. Be to, vasaros pradZioje dar labiau patobuline savo tinkla visiems savo
klientams 4G duomeny perdavimo greitaveika padidinome iki 30 proc.



Maziname mobiliyjy duomeny kaing

Augant mobiliyjy duomeny naudojimui, pragjusiais metais padidinome visy savo
mobiliojo rysio plany duomeny paketus ir tai leido viduting mobiliyjy duomeny kaina
sumazinti iki 40 proc. Be to, su naujais planais savo Klientams pasitléme ir papildomy
naudy — prieiga prie lietuviskos el. knygu skaitykles MilZinas®, telefono draudima, m.
parasa, ,Spotify Premium” bei galimybe Siaurés ir Baltijos $alyse nargyti kaip namie.
Taip pat pristatéme ir savo pirmajj mobilaus interneto namams plana su neribotu
duomeny kiekiu.

Diegiamos naujausios rysio technologijos

2016 mety vasario pradZioje oficialiai pristatéme viena spar€iausiy pasaulyje mobiliojo
rySio technologijy 4,5G ir realiai veikianéiame tinkle pademonstravome daugiau nei
750 Mb/s duomenu atsisiuntimo sparta. Sia technologija jau gali naudotis 4.5G
palaikan&ius telefonus turintys klientai.

Rudenj pirmigji Lietuvoje savo klientams pristatéme inovatyvia VoL TE technologija,
kuri leidZia efektyviai balsa siusti mobiliujy duomenu pavidalu. Si technologija masy
klientams ne tik pagerins skambucio kokybe ir sparta, bet ir vienu metu kalbant
telefonu leis naudotis 4G internetu. Be to, VoL TE padés taupyti mobiliyju telefony
akumuliatoriy gyvavimo laika.

Rysys be apribojimy

Esame neatsiejama ,Telia Company” grupés dalis ir tai mums leidZia savo klientams
sitlyti iSskirtines galimybes. Viena jy — 2016 mety pradZioje pristatyta galimybé
mobiliuoju ry$iu Siaures ir Baltijos 3alyse naudotis kaip namie, negalvojant apie jokius
tarptinklinio rySio mokescius. MOsy klientams tai suteiké galimybe savo turimus
mobiliojo rySio planus keliaujant naudoti skambuciams, trumposioms Zinutéms ir
internetui. Sig naujove klientai jvertino iskart ir jau po pirmojo ménesio duomeny
naudojimas Siaurés ir Baltijos Salyse iSaugo 9 kartus.

Daugiau galimybiy keliaujant naudotis internetu pristatéme bendradarbiaudami su
bendrove  Lietuvos geleZinkeliai®. Traukiniais tarp Vilniaus ir Kauno vykstantys
keleiviai nuo Siol gali nemokamai naudotis internetu be spartos ir atsisiunéiamy
duomeny kiekio apribojimo. Visuose vagonuose [diegtas aukiciausios kokybes
belaidis interneto (Wi-Fi) rySys veikia spardiausio Lietuvoje 4G interneto pagrindu.
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Saugus turinys vaikams

Rudenj savo iSmaniosios televizijos klientams pasidléme dar daugiau naujy galimybiy
— atnaujinome savo iSmaniaja televizija (IPTV) Vaiky kampeliu®. Tai iSskirting
paslauga rinkoje, sukurta pagal tévy ir jy vaiky norus. Specialiai vaikams pritaikytoje
aplinkoje yra sudétas vaikams tinkamas turinys, edukacinés laidos, garsinés pasakos

ir dainos. Televizija tampa saugi vieta vaikui, kurioje jie gali matyti ju auditorijai atrinktg

turinj. Laika prie televizoriy vaikas gali leisti aktyviai — suZinoti, mokytis ar dainuoti
karaoké. Prie ,Vaiky kampelio® kirimo aktyviai prisidéjo ir tévai iSsakydami savo
lokescius. Tai yra naujas misy paslaugu kdrimo etapas, kai j jj aktyviai jsitraukia ir
klientai.

Klienty patogumui — bendri salonai ir vienas numeris

Klientai teigiamai jvertimo ,Teo" ir ,Omnitel” sprendima paslaugas parduoti i$ vieny
rankuy — bendri salonai pritraukia 15 proc. daugiau klienty, o per ménesj viename
salone vidutiniSkai apsilanko 12 tikst. klienty. 2016 mety pabaigoje savo klientus
aptarnavome 70 bendry salony visoje Lietuvoje.

Atsizvelge | teigiamus klienty atsiliepimus dél bendry salony, Zengéme toliau ir
pristatéme bendrus klienty aptarnavimo numerius. Susisiektl su bendrovés
konsultantais ir uZsisakyti paslaugas telefonu dabar yra dar paprasciau, nes tam
tereikia Zinoti viena numerj.

Naujos paslaugos uztikrinti saugumui

Naujos kartos telekomunikacijy rinka reikalauja naujo poZidrio | paslaugas ir j klienty
sauguma. Augant prie interneto prijungiamy jrenginiy skaiciui, Zmonés tampa vis
maZiau apsaugoti nuo internete slypinéiy pavojy. Skatindama saugy narSyma
internete, 2016 metais bendrove pristaté sprendima ,Antivirusas plius”, kuris nuo
kenksmingos programings jrangos ir Zalingo turinio leidZia apsaugoti iki trijy skirtingy
irenginiy: kompiuterj, mobilujj telefona ar plansete. Tai pirmaujancios pasaulyje
antivirusiniy programy gamintojos ,F-Secure” platformos pagrindu sukurtas saugumo
sprendimas, kuriuo ne tik lengva naudotis, bet ir paprasta uZsisakyti.
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Verslo klientams uztikriname auk&&iausius IT valdymo ir saugumo reikalavimus

Misy teikiamos IT paslaugos yra tvarios, saugios ir sistemiskos, tai jvertino ir
nepriklausomi ekspertai. 2016 mety pradZioje didZiausia Siaurés 3aliy regiono
sertifikavimo bendrové Inspecta” bendrovei suteiké 1SO sertifikatus IT paslaugy (150
20000) ir informacijos saugos (150 27001) valdymo srityse.

2016 metais Vilniuje savo verslo klientams atidareme TIER Il saugumo sertifikatg
turintj duomeny centra. Tokj auksta saugumao sertifikata visame Baltijos Saliy regione
turi vos 6 duomenuy centrai. 500 KW galios duomenu centre pastatyta beveik 100
serveriy spinty ir jrengta viena efektyviausiy pasaulyje — KyotoCooling® $aldymo
sistema, ausinimui naudojanti lauko oro temperatira ir dél to leidZianti Zymiai

sumaZinti energijos sgnaudos ir tausoti aplinka.

Klienty saugumas — vienas svarbiausiy masy prioritety, todél pragjusiais metais
pristatéme 4 naujus Sviesolaidinio interneto planus verslui ir galimybe [diegti internetg
per viena diena. Padidéjusi greitaveika ir | kiekvieng plang integruotas specialus IT
saugos paketas verslo klientams uZztikrina rysio kokybe ir apsaugo nuo svarbiy
duomeny vagysciy, virusy bei nepageidaujamy el. laisku.

Nuolat atnaujinamas, kokybiskas ir kritiky pripazintas turinys

Pragjusiais metais bendrovés partnerysté su didZiausiu Lietuvoje nepriklausomo Kino
festivaliu Kino pavasaris” virto naujomis paslaugomis. Dabar savo namuose iSmaniaja
televizija turintys klientai gali matyti ir ,Kino pavasario” filmus.

Naujos paslaugos - lengvam verslui

Bitinos iSlaidos, reikalingos verslo pradZiai, daZnai gali bt svarbi priezastis svarstant
galimybes jj pradeti. Todél bendradarbiaudami su ,SEB" banku augancioms jmonéms
pristatéme galimybe pageidaujama jranga sigyti iSsimokétinai. Naudojantis nauja
paslauga, maZzoms, vidutinéms ar dideléms jmonems yra paprasciau taikyti reikiamus
IT sprendimus i5 vieny ranky ir patogiausiomis salygomis.

Dar daugiau galimybiy verslui pasidleme vasaros viduryje, kai toliau plésdami
partnerysteés su perspektyviais startuoliais rata, verslui pristatéme lietuviy projekio
JPurfect" sukurtg darbo planavimo bei analizés jrankj. ,Purfect” savo jrankyje visa
pageidaujama informacijg pateikia realiu laiku. Integruota duomeny analizé yra
isskirtinai intuityvi: duomenys skirtingais pjlviais rodomi grafikuose, todél bet kokiu
metu galima matyti jmonéje vykstanCius pokycius, reaguoti | dar tik besikuriancias
problemas bei analizuoti sekmingai vykstancius procesus. ,Teo" verslo klientams
skirtas ,Purfect” jrankis yra pasiekiamas per bet kokj jrenginj — asmenin] kompiuter],
J0S"ir _Android” sistemose veikiantj iSmanyjj telefong ar plansete.
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- Reikalavimai tiekéjams

Dirbame su tiekéjais ir partneriais, kuriy poZidris | tvary ir atsakinga versla sutampa su
masy poZidriu ir vertybémis, todél sudarydami sutartis kvieciame juos pasirasyti
Tiek&jy etikos kodeksa. Su etikos reikalavimais supaZindiname organizuodami ,gyvus®
susitikimus bei mokymus.

Keliame etisko elgesio, kovos su Korupcija, Zmogaus teisiy, darbuotojy saugos ir
sveikatos, aplinkosaugos bei korupcijos prevencijos reikalavimus, laikomés nulinés
tolerancijos korupcijai principo, to reikalaujame ir is savo tiekéju.

Tiekéjai turi uZtikrinti, kad ju produktuose nebtty aplinkai kenkianciy, draudZiamuy
medZiagy. Siuo tikslu prie etikos kodekso pridedamas draudZiamy medZiagy sarasas.

Atsakingi tiekéjai skatinami ne tik afitikti bendruosius aplinkosauginius reikalavimus,
bet ir imtis papildomy priemoniy, leidZianciy didinti energeting efektyvuma ir mazinti
poveikj aplinkai. Laikytis eti3ko verslo principy savo tiekéjus skatiname nuo 2010 metu.

2015 m. vidury buvo atnaujintas Tiekéju etikos kodeksas, jo nuostatos taikomos
visiems naujiems tiekéjams.
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APLINKOSAUGA

Aplinkosaugai skiriame ypatinga demesj — kasmet siekiame maZinti sunaudojamy istekliy kiekj ir
poveik] aplinkai. Tausoti aplinkg skatiname savo darbuotojus, taip pat partnerius bei tiekgjus.

Aplinkos tausojimas prasideda nuo mazy dalyky — Sviesos iSjungimo patalpose, kuriose nesame,
perdirbto popieriaus naudojimo, misy pasirinkimo vairuoti ekologiskus automobilius.

Galime pasidziaugti, kad 2016 metais visa jmoniy grupe savo veikloje naudojo tik ,Zalig” energija —
elektra iS atsinaujinanciy energijos 3altiniy, kuri gaminama Kauno hidroelektringje.

Taip pat diegiame naujausias rysio technologijas, tokias kaip Sviesolaidinis internetas, kurios
mazina elektros energijos sunaudojima. Masy klientams sidGlomi ir bendrovés viduje naudojami
technologiniai sprendimai (pavyzdZiui, video konferencijos) maZina kelioniy skaiciy.

Ypac daug demesio skiriame energijos tausojimui, atsinaujinanciy Saltiniy energijos naudojimui ir
pavojingy medZiagy naudojimo prevencijai, atlieky vadybai, darbo salygu ir produkty kokybés
reikalavimams, duomeny apie organizacijos poveikj aplinkai stebg&jimui.

Per 2016 m. bendrovés i3 klienty surinko daugiau nei 11 tokst. nenaudojamy mobiliyjy telefony,
plan&etiniy kompiuteriy bei modemu. Visi nenaudojami iSmanigji prietaisai atiduoti perdirbimui.

Bendrovéje patvirtinta Aplinkosaugos politika, kuri remiasi supratimu, kad privaloma rdpintis savo
poveikiu aplinkai ir siekti paZzangiausiy prieinamy aplinkosaugos sprendimy, atsiZzvelgiant | LST EN
150 14001:2005, kity aplinkosauginiy standarty reikalavimus bei su tuo susijusius Lietuvos
Respublikos ir Europos Sajungos teisés aktus.

= Anglies dioksido iSmetimas

Imoniy grupé 2016 m. sumaZino anglies dvideginio iSmetima, kuris pernai sudare 6500
tonuy (palyginti su 2015 m. — 7200 tony). Organizacijos emisijos yra palyginti nedidelés,
nes ji naudoja Zaliaja energija i atsinaujinanciy energijos Saltiniy, pavyzdZiui,
hidroelektrineés sukuriama energija. Zalioji energija masu veikloje sudaro maZdaug 80
proc. visos sunaudojamos energijos.

Tiesioginés emisijos 2016 m. sudaré 2900 tony, palyginti su 2015 m. — 3100 tony.
Tiesioginés emisijos reiSkia anglies dvideginj, iSskiriama bendrovéje ir jos
padaliniuose, naudojant degalus, pavyzdziui, benzing, dyzeling ar natoralias dujas. |
Sias emisijas jskaiCiuojamas ir anglies dvideginis, iSmestas naudojant generatorius,
dujas biury Sildymui bei kura bendrovés automobiliuose.

MNetiesiogines emisijos 2016 m. sudaré 3900 tony (2015 m. — 3100 tonuy).
MNetiesiogines emisijos — tai anglies dvideginis, iSmestas naudojant elektrg bei centrin)
Sildyma. Jos vadinamos netiesioginémis, nes i energija yra sukuriama ne pacioje
bendroveje, o, pavyzdZiui, elekiringse bei Silumos finkluose.
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—= Draugisky aplinkai produkty ir paslaugy naudojimas

2016 m. balandZio ménesj Vilniuje ,Teo" atidaré nauja duomeny centra, sertifikuota
pagal TIER Il saugumo standartus. Daugiau nei 100 serveriy déziy turinCiame 500 kW
galios duomenu centre naudojama viena paZangiausiy pasaulyje ,KyotoCooling®
vésinimo sistema. Si sistema serveriy vésinimui naudoja i5orés ora, todél is duomeny
centras I5siskiria savo energetiniu efektyvumu — jo PUE reitingas siekia vos 1.25. Tai
antras bendroveés duomeny centras, kuriame naudojama ,KyotoCooling” vésinimo
sistema.

Nepaisant intensyvios mobiliojo LTE rySio baziniy stoéiy plétros, siekiama, kad visi
jrenginiai naudoty kuo maZiau energijos.

- Popieriaus naudojimas

Miasy biuruose 2016 m. buvo naudojamas aplinkosauginius ES reikalavimus
atitinkantis (,Ecolabel”) popierius, o vokai — pagaminti i perdirbto popieriaus.

2016 m. rudenj ,Teo" ir Omnitel” verslo klientams siuntéme elektroninius
naujienlaisSkius ir dar karta raginome atsisakyti popieriniy saskaity. Norédami dar
labiau paskatinti naudotis elektroninémis saskaitomis, nuo 2017 m. sausio 1 d.
popierines sgskaitas apmokestinome 0,99 euro mokesciu uZ viena saskaita. ki tol visi
.Omnitel® verslo klientai popierines saskaitas gaudavo nemokamai, o ,Teo" klientams
jos buvo apmokestintos.

Abigjy bendroviy privatis klientai (ir ypaC nauji) taip pat yra skatinami rinktis
elektronines saskaitas bei kuo daugiau su paslaugomis susijusiy veiky atlikti
elektroniniu bidu: naudoti elektronines savitarnos sistemas, rinktis konsultacijas
telefonu arba interaktyviame el. pokalbiy kambaryje.

- Vidinés iniciatyvos, skirtos sumazinti poveik] aplinkai

Nepaisant aktyvios bendroviy integracijos ir darbuotojy migracijos is vienos vietos |
kita, ofisuose iSliko lipdukai, raginantys tausoti vanden), iSjungti nenaudojamus Sviesos
Saltinius, pagalvoti pries spausdinant. Biuruose taip pat risiuojamos popieriaus ir
plastiko atliekos. Matydami gerasias aplinkos tausojimo prakiikas, nauji darbuotojai
seka seniau dirbanciyjy pavyzdZiu ir perima gerus jprocius.



MaZiname bendrovés automobiliy parka, tadiau ir toliau uztikriname darbuotojy
mobiluma ir keliavimo efektyvuma. 2016 m. rugpjat] pasiraéme nauja sutartj su
bendrove ,Smart Taxi* — Vilniuje ir Kaune dirbantys darbuotojai darbo kelionéms
mieste gali naudotis Sios bendroves taksi paslaugomis. ,Smart Taxi* savo veikloje
naudoja modernias technologijas, pavyzdZiui, elektromobilius. Be to, Vilniuje ir Kaune
dirbantys bendroves specialistai kelionéms Siuose miestuose jau gali naudoti ,CityBee®
dalinimosi automobiliais paslauga. Siems automobiliams néra taikomas parkavimo
mieste mokestis, be to, dalis jy — elektromobiliai. Sie sprendimai 2016 metais mums
leido sumazinti savo automobiliy parka ir atsisakyti 110 transporto priemoniy. Permnai
buvo jsigyti 23 nauji automobiliai.

— Tlkstantis pasodinty medeliy

Renginio ,Svedijos verslo apdovanojimai 2016" organizatoriai ir partneriai, noredami
kompensuoti Zala aplinkai, kuri padaryta ruoSiantis apdovanojimams, Piréiupiy miSke
pasodino 1 tokst. medeliy. Prie Sios iniciatyvos, kaip renginio partneriai, prisjungéme ir
mes.

Po renginio suskaiciuota, kad apdovanojimy ceremonija salygojo 3,4 tonas anglies
dvideginio emisijy. Bendras anglies dvideginio emisijy Kiekis suskaiCiuotas jvertinus
renginio sveciy skaiciu, renginio vieta, per pasiruosima ir per patj renginj naudotg
elektros energijg, technines garso, apSvietimo, salés parengimo medZiagas, renginio
sveciy bei dalyviy transporta, uZsienio sveciy skrydZius bei nakvynes viesbutyje,
maitinimo paslaugas, atlieky surinkimo ir apdorojimo sistema.
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INVESTICIJOS | VISUOMENE

2016 m. Bendrove | savo verslo strategija integravo ,Telia Company” visuomenés skaitmeninés
paZangos strategija. Sios strategijos tikslas — i8naudoti masy pagrindines kompetencijas ir versla
tam, kad kurtume socialinj gérj ir nauda verslui apjungiancia verte. Si strategija turi keturias
pagrindines kryptis: uZtikrinti prieiga visiems, pritaikyti technologijas saugiai ir sveikai visuomenei,
dalintis technologijy Ziniomis ir skatinti inovacijy kdrima.

Si strategija turi keturias pagrindines kryptis:

+ Uztikrinti prieiga visiems

+ Pritaikyti technologijas saugiai ir sveikai visuomenei
= Skatinti inovaciju kirima

+ Dalintis technologiju Ziniomis
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PRIEIGA VISIEMS

= RySys visiems ir visur

Per 2016 metus jrengéme daugiau nei 600 naujy LTE 4G baziniy sto€iy, kuriy skaicius
pasieke beveik 1500.

Rysiu reguliavimo tarnybos (RRT) matavimai rodo, kad itin spartaus 4G rySio plétra
Lietuvoje jau siekia virsutines ribas. Telekomunikaciju bendrove ,Omnitel* pirmoji 4G
ry3iu padengé beveik visg gyvenama Salies teritorijg — 99 proc. Tai reiskia, kad Siuo
metu sparciausiu 4G mobiliuoju internetu jau gali naudotis beveik 100 proc. Lietuvos
gyventojy. Pagal §j rodiklj Lietuva yra viena i$ pasaulio lyderiy.

2016 m. ,Omnitel” pasienio teritorijoje su Baltarusija jrengé pirmasias 4G bazines stotis
ir tapo vieninteliu mobiliojo rySio operatoriumi Lietuvoje, sitlanéiu 4G rysj pasienio
rucZuose su Rusija ir Baltarusija.

Jau kelerius metus i eilés bendradarbiaujame su Lietuvos akluju ir silpnaregiu
sgjunga (LASS). Daugéjant iSmaniyju telefony, Zmonéms su regéjimo negalia juos
iSsirinkti tampa vis sudétingiau. Todél kartu su LASS atstovais jgyvendiname projekta,
kurio tikslas — iSbandyti neregiams ir silpnaregiams pritaikytus iSmaniuosius telefonus,
ivertinti juos ir pateikti savo rekomendacijas LASS nariams bei telefony gamintojams.
Pragjusiais metais istestavome apie 20 modeliy iSmaniyjy telefony — ,.Samsung®,
JPhone”, Huawei", ,Coolpad”, Sony".

2016 m. investicijos | mobiliojo rysio tinklo plétra sieké apie 13,5 milijjonus eury.
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= Nemokamas Wi-Fi traukiniuose

JLietuvos geleZinkeliy* traukiniais tarp Vilniaus ir Kauno vykstantys keleiviai nuo 2016
m. liepos gali nemokamai naudotis internetu be spartos ir atsisiunciamy duomeny
kiekio apribojimo. Visuose vagonuose jdiegtas aukiciausios kokybés belaidis interneto
(Wi-Fi) ry8ys veikia spar€iausio Lietuvoje misy 4G interneto pagrindu.

= Pagalba klausos ir kalbos negalig turintiems Zzmonéms

Nuo 2016 m. ,Lintel” sudaré visas salygas nuotoliniu bodu gauti konsultacijas apie
misy teikiamas paslaugas Zmonéms, turintiems klausos ir kalbos negalia. Negalia
turin€iam klientui susikalbéti su Klienty aptarnavimo centro darbuotoju padeda gestuy
vertéjas. Komunikacija vyksta vaizdo skambudiu. Skambinti galima per judriojo rySio
tinklus ar internetu, taciau svarbu, kad jrenginys turéty prieking kamera.

Imtis $ios iniciatyvos paskatino Svedijos patirtis, kur apie 80 procentu gesty kalbos
vertimo paslaugy Zmonéms su klausos negalia teikiamos nuotoliniu bodu. Lietuvoje
gyvena apie 6 tokst. Zmoniy su klausos ir kalbos negalia.
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SVEIKA IR SAUGI VISUOMENE

= Saugaus elgesio internete mokymai vaikams

Technologijos atnesa ne tik naujas bendravimo formas, bet ir grésmes. Per 2016 m.
apie saugy elgesj internete tiesiogiai arba per vaizdo seminarus bendravome su
beveik 42 tikst. Salies moksleiviy. Visus Siuos mokymus vedé masy darbuotojai, sutike
prisijungti prie savanoriskos veiklos.

Gyvi susitikimai su vaikais vyko vasaros stovyklose ir mokyklose visoje Lietuvoje. Taip
pat buvo transliuojamos tiesioginés mokymu transliacijos, todél Si naudinga informacija
tapo prieinama ir atokiausiy gyvenvieciy mokykloms bei bibliotekoms.

Apie tai, kaip reikia saugiai elgtis internete musy darbuotojai pasakojo ir 2016 m.
rudenj vykusioje parodoje ,Mokykla 2016", kurioje apsilanké 18580 dalyviy. Pagrindinis
Siy susitikimy bei mokymu tikslas — Sviesti vaikus, kad jy veikla elektroninéje erdvéje
prilygsta realiam gyvenimui ir kaip joje elgtis saugiai ir atsakingai.



- Iniciatyva ,Augu internete”

2016 m. jmoniy grupé pradéjo iniciatyva ,Augu internete”, kurios tikslas — patarti ir
edukuoti interneto saugumo klausimais vaikus, tévus, mokytojus ir visus, kurie ,auga’
internete. Mums svarbu, kad internetas baty Ziniy, pramogy ir gery emociju, o ne
patyciy, apgaulés Saltinis.

Si nauja ilgalaike programa kuriama kartu su partneriais _Vaiky linija“, Unicef" ir
,15min It". Strategijos, internetinés svetainés ir jos turinio kdrimui jau iSleista 7 800
Eur.

Noredami atskleisti tikrajj problemuy, kylangiy internete, masta, su bendrove SIC
atlikome tyrima, kuris visuomenei pristatytas 2016 m. gruodj. Jis parodé, kad dauguma
tévy mano, jog internetas gali daryti neigiama poveik] ju vaikams, taciau 88 proc.
nepilnameciy naudojasi internetu be suaugusiujy prieZidros. Si i kitos tyrimo iSvados
skatina mus ir toliau edukuoti vaikus, tévus ir mokytojus apie saugy naudojimasi
internetu.

Bendradarbiaujant su ,Vaiky linija*, 2016 m. buvo parengtas 11 straipsniy:
informaciniai lapeliai, skirti tévams, mokytojams ir mokiniams; parengtos vaizdo
pamokas; atliktas iniciatyvos Vaiky patariamoji grupe® tyrimas. Sioms ir kiftoms kartu
su organizacija ,Vaiky linija" skirtoms veikloms skyréme 15 000 Eur parama.

- E. sveikata

2016 m. prisijungéme prie tarptautinio CARRE projekto, kuriame dalyvauja ir VUL
Santariskiy kliniky medikai bei pacientai — suteikéme ry3j ir 40 Huawei"
marsrutizatoriy (kiekvienas kainuoja po 139 Eur).

Projekto iniciatoriai kuria Sirdies ir inksty ligomis sergantiems pacientams pritaikyta
savistabos bei sprendimy palaikymo sistema. Tyrime sufikusiems dalyvaulti
pacientams iSduodama speciali jranga, kuria Sie naudojasi namuose ir stebi savo
sveikatos rodiklius. Jie pagal gydytojy rekomendacijas reguliariai atlieka kraujospidzio,
svorio, fizinio aktyvumo ir gliukozés kiekio kraujyje (jei serga cukriniu diabetu)
matavimus. Visi §ie duomenys patenka | CARRE platforma. Duomenys yra
analizuojami ir pacientas gauna informacija, komentarus bei patarimus apie savo
sveikatos parametrus elektroniniu pastu. Labai svarbu, kad pacienty bakle stebingia
Siuolaikine jranga ir medikus jungty ne tik kokybiSkas ir stabilus rySys, bet ir galimybés
realiu laiku apdoroti bei analizuoti surinktus duomenis.



= Bendradarbiavimas su policija

Ne vienerius metus jmoniy grupé bendradarbiauja su Lietuvos policija tiriant
nusikaltimus elektroningje erdvéje.

UZ parama policijai atskleidZiant sunkius ir rezonansinius nusikaltimus 2016 metais
policijos generalinis komisaras jteiké padékas bendrovés Riziky valdymo vadovui
Wytautui Buc€inskui ir to paties padalinio Specialiyjy paslaugy vadovui Giedriui
Meskauskui.

Ir policijos vadovas, ir bendrovés atstovai pabréZzé, kad partneryste bei tarpusavio
pasitikéjimu grindZiami tarpusavio santykiai suteikia placias galimybes iSnaudoti visus
teisinius jrankius bei informaciniy technologijy galimybes uZtikrinant kibernetinj
sauguma bei vykdant nusikaltimy elektroninéje erdvéje prevencijg.
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SKAITMENINIY INOVACIJY KURIMAS

- ,Siuolaikinés mokymo(si) aplinkos* klasés

15 viso bendrové Siuolaikines mokymosi klases jrenge jau 18-oje mokykly visoje
Lietuvoje. 2016 m. buvo jrengta 10 tokiy klasiy Kaune, po vieng klase Klaipédoje ir
Siluteje. ,Siuolaikines mokymo(si) aplinkos® (SMA) klasés — tai klases, kuriose veikia
belaidis internetas, o efektyviai ir Jdomiai mokytis padeda iSmanigji jrankiai: interakiywvi
lenta, plansetiniai ir mokytojo kompiuteriai; speciali programing jranga; elektronines
EMA pratybos, elektroninis dienynas ir virtuali pasiruosimo egzaminams sistema.
Kuriant SMA dalyvavo stipriausios ir paZangiausios savo srityse kompanijos: ,Teo",
Microsoft*, TAMO, HP ir BMK._ |rengiant SMA mokyklose, jos gauna visa paslaugu
paketa: reikalingg technika, programing jranga, mokymus mokytojams.

= Start-up’y remimas

Narysté Startuoliy ir investicijy komitete

Asociacija INFOBALT 2016 mety kovo viduryje oficialiai jsteigé Startuoliy ir investiciju
komiteta, prie kurio prisijungé ir mosy jmoniy grupé. Pagrindinis komiteto siekis —
padéti jaunoms technologinéms jmonéms kuo greiciau jsitraukti | sektoriaus veikla ir
stiprinti viso Lietuvos informaciniy ir rysiu technologijy (IRT) sektoriaus
konkurencinguma. Siekiant pritraukti daugiau naujy kompanijy is IRT sektoriaus,
organizuojamos kontakty mugés, atviri susitikimai, mokymai.



GeguZés menes| savo patalpose suteikéme erdve startuoliy renginiui. Penkiy
Centrinés ir Ryty Europos startuoliy akceleratoriy konsorciumo ,CEED Tech”
baigiamajam renginyje & technologijy startuoliai pristaté savo verslo idéjas
investuotojams.

2016 m. plésdami partneryste su perspektyviais startuoliais, savo verslo klientams
pristatéme lietuviy sukurta darbo planavimo bei analizes jrankj ,Purfect®. Sis jrankis
tapo antruoju lietuviy startuoliu, kurio sukurta produktg jtraukeme | verslui sidlomy savo
paslaugy krepselj. 2015 metais savo klientams pristatéme pasaulyje pripaZzinimo
sulaukusio lietuviy startuolio ,SEMS Technologies” sukurtg klienty srauty skaiciavimo
ir analitikos sprendima.

- Startuoliy diena

2016 mety birZelio 23 diena patalpose vyko ketvirta ,Internet of Things” startuoliy
akseleravimo programos ,Startup-Scaleup” diena, kurios metu savo Ziniomis apie
pardavimy strategijas bei plétra dalinosi ,Startup Wise Guys Riga“ vykdomasis
direktorius Cristobalas Alonso. Renginyje taip pat dalyvavo advokaty kontoros
.Sorainen” atstovai, kurie pasakojo apie intelekting nuosavybe. Vienos didZiausiy
kompiuteriniy Zaidimy karimo kompanijos Electronic Arts” vienas i$ jkdréju Jeffas
Burtonas pakvieting j diskusijg apie finansavimo prtraukima, perspektyvas Silicio
5lenyje bei vertybes, reikalingas kuriant komandas.

= ,Vilnius Tech Park® partneris

2016 m. lapkritj duris atvéré didZiausias technologijuy startuoliy parkas Baltijos Salyse ir
Skandinavijoje — ,Vilnius Tech Park®. Masy bendrové tapo viena i5 pagrindiniy Sio
parko partneny. Parkas sidlo ne tik visiskai jrengtus biurus, bet ir placia verslo vystymo
infrastruktdra, sales renginiams, Teo Omnitel HUB (Siuo metu — Telia® HUB)
bendradarbystés erdve. Visame parke veikia itin sparti ir patikima masu teikiamo rysio
infrastruktora: 1 Gb siekianti vieting ir 1 Gb tarptauting greitaveika, dubliuotas
Sviesolaidinis internetas, prie kurio Wi-Fi ry3iu visoje parko teritorijoje prisijungti gali
tiek parko sveciai, tiek nuomininkai. Interneto rySio sauguma uztikrina ugniasieng,
anfivirusiné programa ir jsilauZimy kontrolés sistema.



VISUOMENES SVIETIMAS

2016 m. geguze vykusiame didZiausiame technologijy ir inovacijy festivalyje ,Login“ bendrove
surengé ,,Teo Business Summit“ vadovy konferencija. Joje subtréme per 400 jmoniy ir IT
padaliniy vadovy i$ visos Lietuvos. I13skirtiniai 5 prane$éjai pateiké savo jZvalgas, kaip
skaitmenizacija keiCia vartotojo patirtj ir tampa svarbiausia verslo adimi. Visi praneSimai buvo
filmuojami ir véliau patalpinti jmonés Youtube kanale.
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Buvome 2016 m. spalj vykusios konferencijos ,, Technopelnas 2016“, kurig organizuoja laikrastis
Verslo Zinios*, partneris. Tai renginys, skirtas technologijy naudotojams, jame dalyvavo 150
smulkiy ir vidutiniy jmoniy atstovy. Konferencijos metu siekiama jmoniy vadovams suteikti kuo
daugiau informacijos apie technologijy potenciala ir bandoma atsakyti j klausimus, ka rinktis bei
kaip valdyti IT 0kj, kad jis duoty kuo didesne naudq. Renginyje praktine patirtimi dalinosi ir paZzangiy
Lietuvos jmoniy atstovai, nuosekliai investuojantys | IRT sprendimus ir jau skaiCiuojantys Siy
investicijy graza.

Bendrovés atstovas Siame renginyje skaité pranesima apie kibernetines grésmes Lietuvos verslui ir
kaip nuo jy apsisaugofi. Kibernetiniuy grésmiy verslui statistika Lietuvoje: kas gresia ir kaip
apsisaugoti?

2016 m. lapkritj jmoniuy grupé tapo kdrybos ir ateities tendencijy konferencijos ,,WHAT'S NEXT?“
iSmaniuoju partneriu. Konferencijoje dalyvavo apie 1500 Zmoniy. Sis renginys — tai puiki platforma
uZmegzti kontaktus, dalintis idéjomis, susipaZinti su tuo, kas misy laukia per artimiausius 10 mety.
Konferencija skirta kiirybiniy sektoriy atstovams, taip pat verslo, mokslo ir technologijy Zmonéms,
kurie domisi Kdrybiniais sprendimais.

Bendrovés atstovai skaité pranesima apie darba bendroje erdvéje ir parama startucliams.
Susitikimo su dalyviais metu taip pat pristatyta bendradarbystés erdve, esanti Vilniaus  Techparke®
— Teo Omnitel HUB".



PARTNERYSTE

2016 m. buvo jgyvendinamos partnerystés su:

» Asociacija ,Langas | ateit]" (Saugesnio interneto projektas)

» Kauno technologijos universitetu bei , TEDx Vilnius®

» DANSKE BANK Vilniaus maratonas” (jau antrus metus)

» Lietuvos laisvosios rinkos institutu®

» Jaunimo linjja“, \Vaiku linija“ (elektroniniy patyciy ar kt. interneto grésmiy aspektu)
» Tavo laikas"

« VS| Grijos vaikai®

» Login®

» Kino pavasaris”

153 viso 2016 m. buvo pasirasytos 22 paramos ir bendradarbiavimo sutartys.

Imoniy grupés socialings investicijos sieke beveik 290 tOkst. Eur (] 5ia sumg nejskaiCiuota parama
teikiant nuolaidas telekomunikacijy paslaugomis).

2016 metus i5 viso dvidesimt keturioms organizacijoms buvo suteikti trumpigji numeniai, trims 13 jy
buvo suteikta 100 proc. parama, vykdant projektus: 15sipildymo akcija 2016°, ,Gelbékit vaikus —
Lietuvos vaikams®, (UNICEF — Vaikams”.

Neteikiame paramos pelno siekiancioms bei politinéms organizacijoms ir partijoms, religinems
bendruomenems, brutalaus sporfo atstovams, azartiniy losimy organizatoriams. Finansing
parama taip pat neteikiama fiziniams asmenims.
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SOCIALINES AKCIJOS IR GEROS VALIOS PROJEKTAI

—= Kraujo donoryste

Imoniy grupés darbuotojai tradiciSkai dalyvavo kraujo donorystés akcijoje.
Bendradarbiaujame su V3] ,Nacionalinis kraujo centras®, kurio duomenimis, Lietuvoje
per metus reikia tokstanciy litry kraujo, kad baty iSgelbéti Zzmonés, prarade didelj
kraujo kiekj dél sunkiy chirurginiy operacijy ar patirty traumuy, taip pat kraujo ligomis ar
VvéZil sergantiems pacientams.

Vienintelis kraujo gavimo Saltinis — kiti Zmonés, o perpylimui naudojamas kraujas turi
biti saugus, dovanotas sveiky donory.

Masy darbuotojai tai pat dalyvavo ir Vilniaus universiteto ligoninés (VUL) Santariskiy
kliniky Kraujo centro savanoriskos kraujo donorystés iniciatyvoje, siekdami padéti
sergantiems kraujo véZiu, ligoniams po kauly Ciulpy transplantacijy bei Vaiky ligoningje
besigydantiems maZiesiems pacientams.

2016 m. kraujo donorystés akcijoje dalyvavo 22 grupés darbuotojai (2015 m. — 81).

—= Darbuotojy knygos vaikams ir senjorams

Masy darbuotojai buvo raginami dovanoti jau perskaitytas knygas. Surinkome apie 300
knygy, kurios buvo perduotos Senjory klubams ir Ignalinos vaiky globos namams
Daugeliskyje ir DidZiasalyje, kur knygeliu lauké apie 80 vaiky. Si iniciatyva jgyvendinta
kartu su Maltieciy ordino pagalbos tarnyba.



- Nelaimés atveju — nemokami skambucdiai uzsienyje

2016 metais reaguodami | uZsienio Salyse jvykdytus teroristinius jvykius ir suprasdami
tokiy vykiy akivaizdoje Zmoniy patinama Soka ir neZzinomybe, savo klientams Kritiniu
laikotarpiu kelias dienas kompensavome patirtas i5laidas mobiliojo ir fiksuotojo rySio
skambuciams bei SMS 15 Lietuvos | Salis, kuriose jvyko nelaimés, bei i5 juy | Lietuva.
Pragjusiais metas Si geros valios akcija buvo vykdyta po iSpuoliy Belgijoje,
Prancizijoje, Turkijoje bei Vokietijoje.

- Senjorams — emociné pagalba telefonu

2016 m. Kupiskyje pradéjo veikti nemokama emocinés paramos pagyvenusiems
rajono Zmonéms telefono linija. Prie Sios iniciatyvos prisijjungé ir masy jmoniy grupé —
konsultacijy ir iniciatyvy centrui Tavo laikas” skyréme finansine parama bei mobiliyjy
telefony veiklai vykdyti. Viliamasi, kad emociné pagalba neleis senjorams jaustis
vienisiems, sustiprins bédos atveju ir maZins saviZudybiy skaiciy.

= Rysiy muziejaus eksponatai padovanoti Kaunui

Kaune veikes RySiy istorijos muziejus ir jo eksponatai 2016 m. tapo Kauno nuosavybe.
Kauno miesto savivaldybei oficialiai perleidome savo 2010 m. jsteigto V3]  Rysiy
istorijos muziejus” dalininko savininko teises. Visi 15 tikst. muziejaus eksponaty liko
Kauno miesto muzigjuose ir yra matomi visuomenei. Dalis Radijo ir televizijos rinkiniy
eksponaty eksponuojami LRT patalpose, telefonijos ir informatikos rinkiniy eksponatai
perduoti VII fortui ir V&| Karo paveldas”. Daugeliui paZjstama karieta su gaubtu-
nameliu priémé Lietuvos istoriniy transporto priemoniy iSsaugojimo asociacija. Karieta
ir istoriné telefono bidelé eksponuojama Istorinégs karinés technikos muziejuje.
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